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1 Inledning

Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och bygger pa respekt for manniskans
varde och vardighet, dppenhet och arlighet. | detta dokument beskriver vi vad detta innebar i
praktiken i relationen med vara leverantorer.

Detta dokument ar styrande bade for Knowits leverantorer och for samtliga anstallda i Knowit som
hanterar leverantorer.

1.1 Grundlaggande princip
Knowit foljer de lagar och regler som galler i de lander vi verkar i och vi kraver att vara leverantorer
gor detsamma.

1.2 Knowits varderingar

Knowit ar en varderingsstyrd organisation. Vara varderingar ar karnan i vilka vi ar och hur vi agerar
tillsammans. Faktum ar att varderingsstyrda foretag ofta presterar battre, med hégre tillvaxt och
kundnéjdhet samtidigt som de ar battre pa att samarbete och ar mer férandringsbenagna.

e Vi ar rattvisa och behandlar varandra med respekt.

e Viar nara och alltid tillgangliga.

e Vi ar passionerade och driver innovation.
Inspirerade av vara varderingar gor vi varandra battre. Vi tror pa natverkens styrka och att vi alltid kan
leverera mer innovativa och skraddarsydda erbjudanden nér vi drar nytta av kunskapen inom alla vara
affarsomraden.
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2 Code of Conduct

Knowits policys reflekterar de tio principerna i UN Global Compact vilka innefattar principer kring
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption riktade till foretag. Principerna
baseras pa FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner
om manskliga rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen, FN:s konvention mot korruption, OECDs
guidelines for multi-nationella bolag samt FN:s vagledande principer om féretag och manskliga
rattigheter.

Vi staller foljande krav pa vara leverantérer aven om det skulle innebar ett krav som ar striktare an
vad lagen kraver i det aktuella landet:

e Vara leverantorer skall respektera sina anstalldas ratt att vara medlem i ett fackférbund
och att féretradas i kollektiva férhandlingar. Ingen anstalld som nyttjar eller inte nyttjar
denna mogjlighet far diskrimineras.

o Vara leverantorer far enbart ge gavor eller erbjuda tjanster inom ramen for god yrkessed
och forutsatt att de héller sig inom vad lagen foreskriver pa de marknader Knowit och
leverantdren verkar.

e Viaccepterar inte leverantérer som anlitar barnarbetare, slavarbete, skuldarbete eller
tvangsarbete.

o Vara leverantorer skall arbeta aktivt for en jamstalld och icke-diskriminerande
rekryteringsprocess och arbetsplats.

e Vara leverantorer skall erbjuda marknadsmassiga anstallningsvillkor anpassade efter de
marknader de verkar pa, och de skall alltid betala minst lagstadgade minimiléner i de
lander detta finns. Detta sammantaget skall innebara att samtliga medarbetare hos
leverantorer till Knowit har 16n 6ver vad som kravs for att tdcka sina grundldggande
levnadskostnader. Alla anstéllda hos leverantoren skall ha ett giltigt anstaliningsavtal.

o Vara leverantorer skall arbeta for en saker och trygg arbetsmiljo i enlighet med Knowits
varderingar och radande lagstiftning.

De leverantdrer som Knowit anlitar ska arbeta i enlighet med samma grundldggande varderingar
som Knowit. Detta sakerstalls genom att Knowit valjer leverantérer som efter utvardering av
Knowit konstateras motsvara Knowit Group Supplier Code of Conduct. Knowit kan &ven
sakerstalla detta genom att leverantoren i avtal forbinder sig att félja Knowit Group Supplier Code
of Conduct.

Vissa av Knowits leverantorer ar aven kunder till Knowit. | det fall Knowit valjer bort en leverantér
med hanvisning till Knowit Group Supplier Code of Conduct véljer vi normalt &ven bort samma
foretag som kund.
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3 Hallbarhet och miljo

Knowits miljéarbete ar en integrerad del av Knowits hallbarhetsarbete. Var vision ar att skapa ett
hallbart och manskligt samhalle genom digitalisering och innovation. For oss innebar det att
hallbarhet och miljéperspektiv ar viktigt, och en naturlig del, i dialogen med véra leverantérer och
Ovriga intressenter.

Vart mal ar att 6ka kunskapen om miljopaverkan bade internt och hos vara leverantérer. De
leverantdrer som arbetar under Knowits arbetsledning férvantas delta i Knowits digitala
hallbarhetsutbildning.

Knowit ar ett klimatpositivt bolag sedan 2022-01-01 och vi har satt vetenskapligt grundade
utslappsmal for CO2 vilka har godkants av Science Based Targets initiative. Knowit forvantar sig
att vasentliga leverantorer till Knowit satter motsvarande utslappsmal och fortidpande informerar
Knowit om hur arbetat med att minska deras utslapp fortloper. En vasentlig leverantor ar en
leverantor som saljer for mer an 500 KSEK per ar till Knowit eller om det ar en underkonsult till
Knowit fér mer an 5 MSEK per ar.

Knowit valjer i forsta hand nya leverantérer som har satt vetenskapligt grundade utslappsmal vilka
har godkéants av Science Based Targets initiative, som ar certifierade enligt ISO-14001 och som i
ovrigt bedriver ett hallbarhetsarbete som ligger i linje med Knowits hallbarhetsarbete.

| Knowits Sustainability Policy och Hallbarhetsredovisning samt pa Knowits externa webplatser
kan man lasa mer om Knowits hallbarhetsarbete.

4 Sakerhet och informationssakerhet

Knowits leverantdrer ska kontinuerligt sékerstélla skyddet for Knowits och Knowits kunders
tillgangar mot bade avsiktliga och oavsiktliga hot for att vara i linje med gallande lagar, regleringar
och avtalsenliga krav samt dvriga affarsbehov och férvantningar.

Knowits leverantorer forutsatts respektera de immateriella rattigheter (patent, upphovsratt och
andra rattigheter) som ar aktuella t ex i samband med att tredjepartsprodukter anvands i I6sningar
som leverantoren utvecklar for Knowits eller Knowits kunds rakning.

Vid misstanke om en sakerhetsincident oavsett om det ror fysiska tillgangar eller
informationstillgangar skall Knowits Servicedesk (vilken nas via Knowits vaxelnummer
08 700 66 00) snarast informeras.
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5 Efterlevnad och rapportering

Knowits leverantdrer ska sakerstélla att alla krav i Knowit Group Supplier Code of Conduct
overvakas och f6ljs inom sin egen verksamhet och av dess direkta leverantorer.

Leverantéren skall pa eget initiativ rapportera eventuella brott mot Knowit Group Supplier Code of
Conduct genom att kontakta bestallaren i Knowits organisation eller genom att skicka ett mail till

info@knowit.se.

Antal rapporterade brott mot Knowit Group Supplier Code of Conduct per ar mats.

Leverantoren skall ge Knowit tillgang till leverantérens lokaler och/eller personal om Knowit dnskar
inspektera leverantdrens verksamhet i syfte att sékerstalla att leverantdren uppfyller kraven i
Knowit Group Supplier Code of Conduct.

Agerande som bryter mot Knowit Group Supplier Code of Conduct kommer omgaende
uppmarksammas och kan aven komma att bli foremal for atgarder och uppféljningar alternativt
avslut av leverantorsavtal. Om brottet mot Knowit Group Supplier Code of Conduct ar grovt
kommer avslutet av leverantdrsavtalet att géras utan att beakta eventuella uppsagningstider eller
villkor fér kompensation till leverantoren vid fortida avslut.
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