kKnowit

Know IT AB — Delarsrapport

e Omsattningen steg med 9,4 procent
e Fortsatt bra resultat
e Gemensamt varumarke i alla lander

Januari — Mars 2012

. Nettoomsattningen dkade till 533,4 (487,7) MSEK

. Rorelseresultatet fore avskrivningar av immateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) blev 60,8 (63,1) MSEK

. Resultatet efter skatt blev 37,6 (40,1) MSEK, skatt
uppgick till -15,4 (-14,6) MSEK

. Resultat per aktie uppgick till 2,12 (2,34) SEK

o Rorelsemarginalen blev 11,4 (12,9) procent

. Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till -11,1 (-6,4) MSEK

Det stora foretagets styrka med det lilla foretagets sjal och den
enskilde medarbetarens engagemang
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Delarsrapport januari — mars 2012

Koncernchefens kommentar

Efterfragan pa vara konsulttjanster har varit fortsatt god under forsta kvartalet pa alla de
marknader déar Know IT &r verksamt.

Omsattning och resultat

Omséttningen har dkat med drygt 9 procent framfor allt beroende pa att antalet anstéllda 6kat
med 136 personer jamfort med forsta kvartalet 2011. Rorelseresultatet &r stort sett i nivd med
foregdende ar trots att vi under aret satsat pa organisk tillvaxt, ny varuméarkesplattform och
flytt till molntjanster.

Tillvaxt i fokus

Vi fortsatter att rekrytera och ser att det finns goda forutsattningar for Know IT att vaxa pa
marknaden. Vi ser ocksa att forutsattningarna for forvarv ar fortsatt goda och vi utvarderar
kontinuerligt nya mojligheter. | januari tilltraddes forvarvet av Jaybis Konsult och integrationen
med befintlig Uppsalaverksamhet har varit framgangsrik.

Framtidsutsikter

Var geografiska narvaro pa manga lokala marknader kombinerat med spridningen mellan
olika segment och branscher ger férutsattningar for en fortsatt god resultat- och
omsattningsutveckling. Vi raknar ocksa med att se tydliga positiva effekter under andra
halvaret 2012 av de satsningar vi gjort 2011 och 2012.

Per Wallentin
Koncernchef och verkstallande direktor

Marknad

Under forsta kvartalet 2012 har efterfragan varit god pa de marknader dar Know IT &r
verksamt.

Efterfrdgan i Sverige ar god. Dock finns det skillnader mellan olika kundsegment och lokala
marknader, exempelvis &ar utvecklingen i Oresundsregionen positiv.

Konkurrensen pa marknaden i Finland har 6kat under kvartalet. Efterfragan har nu
stabiliserats.

I Norge ar efterfragan god och Know IT:s verksamheter visar en positiv utveckling.
Omsattning fordelat pa bransch
Det har skett mindre férandringar i fordelning av omsattning mellan olika branscher jamfért

med samma period féregaende ar. Handel och industris andel har 6kat. Andelen for bank,
finans och forsakring, lakemedel och offentlig sektor har minskat nagot, dock ej i absoluta tal.
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Omséttning per bransch, jan-mars 2012

Ovrigt 4% (1) , Bank, Finans och
Telekomoperator 10% (10) Férsakring 16% (19)

Telekomindustri 4% (4,

Energi 2% (2
Offentlig sektor 25% (27) ' i
Media 2% (2)
Likemedel3%(4) ____ ~ . Industri 13%(11)

Ramavtal och affarer

Ramavtalen utgor en viktig bas for Know IT:s affarsverksamhet. Uppdrag hanférliga till de
drygt 130 ramavtalen star for cirka 50 procent av Know IT:s omsattning. For Know IT ger
ramavtalen ett stabilt inflode av uppdragsforfragningar.

Under kvartalet har Know IT tecknat nya eller férlangt ramavtal med Centrala
Studiemedelsnamnden (CSN), Finansinspektionen, Jordbruksverket, Saab AB, Skandia,
Statens Pensionsverk (SPV), Statistiska Centralbyran (SCB), Sundsvalls kommun, Telia
Sonera och Vasttrafik.

Specialistomraden

Know IT har valt att fokusera verksamheten inom ett antal specialistomraden for att tydliggora
bolagets kunderbjudanden, starka kompetensen, attrahera personal och 6ka
leveranskapaciteten. Know IT beskrivs i kundundersokningar som ett specialistbolag med hdg
kompetens och stort engagemang.

Application Management

En affarsanpassad IT-I6sning med inbyggd flexibilitet och skalbarhet gor att det gar att
vidareutveckla den i takt med att kundens affarsverksamhet férédndras. Darmed kan Know IT
anvanda nyheter i tekniken till att pa basta satt skapa nytta for sina kunder. Inom
specialistomradet Application Management har Know IT uppdrag for bland andra Apoteket
och TeliaSonera.

Business & IT Management

Know IT:s verksamhetskonsulter &r specialiserade inom de afféarsstédjande funktionerna och
vet hur man bast uppnér nyttan med ny teknik och far effekt av IT-investeringarna. Vi erbjuder
allt fran kravstalining, analyser, processutveckling, stod vid upphandling och
systeminféranden till den strategiska styrningen av verksamheten. Vara konsulter har
specialistkompetenser inom bland annat IT-organisationer, Human Resource Management
och Projekt- och Kvalitetsstyrning. Vi anlitas som strategiska radgivare eller for att leda och
infora verksamhetsférandringar. Inom specialistomradet har Know IT under kvartalet fatt
uppdrag for bland andra Moderna Fdrsakringar, Region Gotland, Siemens och Stockholm
Lans Landsting.

Information Management

Know IT erbjuder inom Information Management tjanster inom Business Intelligence, Data
Warehousing, verksamhetsplanering och dataanalys. Know IT hjalper kunderna att effektivt
anvanda sin egen information for att fa fram béttre beslutsunderlag och planera sin
verksamhet. Under kvartalet har Know IT bland annat fatt uppdrag for Entercard, Landstinget i
Ostergoétland, Lindorff och SAS Institute Norge.
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Technology Management

Know IT har experter pa ledning och styrning av féretag som utvecklar tjanster och produkter
med ett stort programvaruinnehall. Genom att kombinera en djup férstaelse for kundens
affarssituation med en hdg teknikkompetens kan Know IT 6ka kundens effektivitet och minska
ledtider. Inom specialistomradet har Know IT fatt uppdrag foér bland andra Micronic Mydata,
Volvo Group och Volvo Trucks.

Test & Quality Management

Genom att inkludera testarbetet i ett projekt redan i samband med kravhanteringen kan stora
kvalitetsvinster erhallas. Systematiskt och strukturerat testarbete leder till ett effektivare
arbetssatt med produkter och tjanster som uppfyller bestéllarnas férvantningar pa kvalitet och
prestanda. Inom specialistomradet har Know IT under kvartalet bland annat fatt uppdrag inom
omradet for Axis Communication, BMW, ICA och Volkswagen.

System Development

Systemutveckling ar hjartat i Know IT:s verksamhet. Genom att ha djup kompetens inom ett
flertal metoder och teknikomraden kan Know IT bemanna alla roller i ett utvecklingsprojekt,
frén design och arkitektur till test och installation. Under kvartalet har Know IT bland annat fatt
uppdrag for ABB Ventyx, Mindark och Rekryteringsmyndigheten.

Web & Collaboration

Var utgangspunkt ar en stor forstaelse och engagemang i kundens verksamhet och
strategiska plattform. Know IT utvecklar digitala strategier och anvandarvéanliga web och
mobila l6sningar for de flesta behov for internationella, nationella och lokala kunder. Know IT
utvecklar ocksa digitala nykundsprocesser med mycket sékra losningar baserade pa
elektroniska signaturer. Know IT &r ocksa en av Nordens ledande aktrer inom mobila tjanster
med fokus pa smarta mobiler och surfplattor. Know IT har ocksé stor kompetens inom
redaktionellt arbete, sociala medier och webbanalys. Know IT fokuserar ocksa pa att stodja
kunder i utmaningen att skapa battre miljéer for samarbete - effektivisera processer som
sparar tid och kostnader. Under kvartalet har Know IT fatt uppdrag for bland andra
Medborgarskolan, Norsk Rikstoto, Svensk Filmindustri och Visma Advantage.

Kommunikation och varumarke

Tidningen Computer Sweden genomférde nyligen en undersdkning dar 14 381 personer
deltog och 216 olika varumarken bedémdes. Av samtliga svarande var 3 105 IT-konsulter.
Know IT rankades som nummer tva av IT-konsultbolagen av de svarande IT-konsulterna och
pa tolfte plats av samtliga svarande.

Under 2011 inleddes ett arbete med att ytterligare starka Know IT:s varumarke. Det handlade
om att se dver hela varumarkesplattformen, lyfta fram det som goér bolaget unikt och vilka
varden som det tillfér kunderna.

Idag erbjuder Know IT konsulttjanster inom IT, verksamhetsutveckling, design och
kommunikation. | bolaget finns &ven managementkonsulter, reklamkreat6rer och designers.

Genom att kombinera teknik, information och design skapar Know IT kreativa I6sningar som
skapar framgéang for kunderna.

Forvarv

| december 2011 tecknades avtal om forvarv av samtliga aktier i Jaybis Konsult AB i Uppsala
med tilltrade i januari 2012. Syftet med foérvarvet ar att integrera verksamheten med den som
redan finns i Uppsala och att darigenom starka Know IT:s position. Jaybis ar specialister inom
agil systemutveckling och projektledning samt utbildning inom omradet. Vi far nu en starkare
position p& Uppsalamarknaden och inom agil systemutveckling. Totalt erlades 13,8 MSEK
kontant. Koncernens kassaflode paverkades med -8,5 MSEK och goodwill med 7,6 MSEK.
Tillaggskopeskilling kan komma att utgad om resultatet 2012 uppnar vissa nivaer.
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Medarbetare

Arbetet med varumarket syftar bland annat till att underlatta rekrytering. Know IT genomfor
dessutom en rad olika program for att attrahera nya medarbetare. Till exempel genomfors
traineeprogram i Bergen och Stockholm samt ett nordiskt traineeprogram inom
specialistomradet Web & Collaboration. Vart specialistomrade Information Management
genomfor under varen ett nordiskt utbildningsprogram tillsammans med IBM riktat till "young
professionells” for att ytterligare starka oss som leverantdr av specialistkonsulter inom
beslutsstod.

Antalet medarbetare i tjanst, omraknat till heltidstjanster, var den 31 mars 2012

1628 (1 498). Totalt var 1 676 (1 554) personer anstéllda i koncernen vid foérsta kvartalets
slut. Antal medarbetare har under kvartalet 6kat med 27 personer varav 14 genom forvarvet
av Jaybis Konsult AB.

Medelantalet medarbetare under kvartalet uppgick till 1 624 (1 488).

Nettoomséattning

Nettoomsattningen for aktuell rapportperiod, januari - mars, blev 533,4 (487,7) MSEK, vilket
innebar en dkning med 9,4 procent jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Nettoomsattningen i Sverige var 371,0 (351,6) MSEK, i Norge 127,9 (100,8) MSEK och i
Finland 33,8 (33,9) MSEK.

Omséttningen per anstalld fér rapportperioden blev 328 (328) KSEK.

Resultat

Rorelseresultat fore avskrivningar av immateriella anlaggningstillgdngar (EBITA) uppgick for
aktuell rapportperiod till 60,8 (63,1) MSEK.

| Sverige uppgick rorelseresultatet (EBITA) till 43,5 (47,5) MSEK, i Norge 22,1 (17,5) MSEK
och i Finland 3,4 (4,9) MSEK.

Rorelsemarginalen, (EBITA), blev 11,4 (12,9) procent.

Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar uppgick till -6,2 (-6,1) MSEK. Resultat
efter finansiella poster for samma period uppgick till 53,0 (54,7) MSEK. Det finansiella nettot
uppgick till -1,6 (-2,3) MSEK, forbattringen ar framfor allt hanforlig till gjorda amorteringar av
rantebarande 1an i bank.

Resultat efter skatt uppgick foér rapportperioden till 37,6 (40,1) MSEK. Arets skatt uppgar
till -15,4 (-14,6) MSEK, varav aktuell skatt -14,1 (-12,7) MSEK.

Vinst per aktie for rapportperioden blev 2,12 (2,34) SEK.

Segment

Nettoomsattningen for aktuell rapportperiod var for segmentet Sverige 371,0 (351,6) MSEK
och fér segmentet Ovriga Norden 161,8 (134,7) MSEK. For segmentet Sverige uppgick
resultatet fore avskrivningar av immateriella tillgangar (EBITA), for aktuell rapportperiod till
43,5 (47,5) MSEK med en rérelsemarginal pa 11,7 (13,5) procent. For segmentet Ovriga
Norden uppgick resultatet fore avskrivningar av immateriella tillgangar (EBITA) till 25,6 (22,4)
MSEK med en rérelsemarginal pa 15,8 (16,6) procent.

Finansiell stéallning

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar per 31 mars 2012 uppgick till 131,5 (141,7)
MSEK.
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Totalt uppgick rantebarande skulder per 31 mars 2012 till 250,1 (296,0) MSEK. Dari ingar lan i
bank med 109,0 (150,8) MSEK, utnyttjat checkkredit med 45,1 (0,0) MSEK av beviljade
checkkrediter uppgéende till 107,5 (82,5) MSEK, finansiell leasing med 19,6 (19,4) MSEK och
beddmda skulder for de avtalade framtida forvarven av minoriteter i framfor allt
Reaktorkoncernen med 76,4 (125,8).

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick for rapportperioden till -11,1 (-6,4)
MSEK.

Investeringsverksamheten, kopeskillingar och kép av inventarier, har paverkat periodens
kassaflodet med -22,1 (-3,4) MSEK medan finansieringsverksamheten, upptagande av
forvarvslan, utnyttjande av checkkrediter och amorteringar, har paverkat periodens kassafléde
med 37,2 (-8,0) MSEK.

Goodwill och évriga immateriella tillgadngar uppgar till 955,6 (949,8) MSEK, varav goodwill
885,6 (856,4) MSEK och 6vriga immateriella tillgangar 70,0 (93,4) MSEK.

Det egna kapitalet har 6kat till 851,9 (752,7) MSEK.

Soliditeten uppgick till 53,5 (49,6) procent per 31 mars 2012.

Moderbolaget

Resultatet fore finansiella poster uppgick for rapportperioden till -8,7 (-8,4) MSEK. Resultatet
efter finansiella poster uppgick for rapportperioden till -10,4 (-9,6) MSEK.

Det egna kapitalet per den 31 mars 2012 var 560,6 (542,2) MSEK och obeskattade reserver
var 45,6 (40,9) MSEK. Likvida medel uppgick till 0,0 (20,0) MSEK. Moderbolaget har utnyttjat
45,1 (0,0) MSEK av en beviljad checkkredit p& 100,0 (75,0) MSEK.

Totalt uppgick rantebarande lan inklusive utnyttjad checkkredit till 146,9 (146,4) MSEK varav
89,8 (131,4) MSEK upptagna i norska kronor och Euro i syfte att begransa
valutaexponeringen som uppkommit genom férvarven i Norge respektive Finland.

Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Allmant bestar Know IT:s vasentliga affarsrisker av minskad efterfragan pa konsulttjanster,
svarigheten att attrahera och behélla kompetent personal, prisrisker, kreditrisker och
valutarisker samt i mindre omfattning av risker i samband med fastprisuppdrag. For en
utférligare beskrivning av vasentliga risker och osékerhetsfaktorer hanvisas till Know IT:s
arsredovisning for 2011.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.
Koncernredovisningen har upprattats enligt International Financial Reporting Standards,
IFRS, sasom de har antagits av EU, och den svenska arsredovisningslagen.

Moderbolagets redovisning har upprattats enligt arsredovisningslagen och rekommendationen
RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Fran och med 1 januari 2012 nettoredovisas omsattningen pa underkonsultavtal, dar Know IT
ar agent, da omfattningen nu blivit materiell. Detta har paverkat omsattningen under forsta
kvartalet 2012 med -16,1 MSEK och rérelsemarginalen med +0,3 procentenheter.
Jamforelsetalen fér 2011 avseende omséattning och rérelsemarginal har justerats enligt
féljande: Omsattning for forsta kvartalet 2011 med -12,4 MSEK och rérelsemarginalen med
+0,3 procentenheter, for andra kvartalet 2011 med -14,7 MSEK respektive +0,3
procentenheter, fér tredje kvartalet 2011 med -17,0 MSEK respektive +0,4 procentenheter och
for fiarde kvartalet 2011 med -15,7 MSEK respektive +0,4 procentenheter samt for helar 2011
med -59,8 MSEK respektive +0,3 procentenheter.
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Koncernen tillampar samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder som i
arsredovisningen for 2011.

Uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal

Att uppratta finansiella rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver att styrelsen och
ledningen gor redovisningsmassiga bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intakter och kostnader.

Utblick

Orderlaget for de kommande sex manaderna ar lika bra som vid motsvarande tidpunkter 2010
och 2011. Marknadsutvecklingen &ar dock fortsatt svarbedémd. Priset for konsulttjanster ar
stabilt. Know IT har med ett stort antal ramavtal, god spridning i branschsegment och
geografier, goda férutsattningar fér en fortsatt positiv omséttnings- och resultatutveckling.
Mojligheterna till nyetableringar och forvarv ar fortsatt goda. Know IT:s tillvaxt fortsatter.

| bokslutskommunikén januari - december 2011 lamnades foljande utblick:

Orderlaget for de kommande sex manaderna ser fortsatt bra ut. Marknadsutvecklingen &r
dock svarbedomd. Priset for konsulttjanster ar stabilt. Know IT har med ett stort antal
ramavtal, god spridning i branschsegment och geografier, goda férutsattningar for en fortsatt
positiv omsattnings- och resultatutveckling. Méjligheterna till nyetableringar och forvarv ar
fortsatt goda. Know IT:s tillvaxt fortsatter.

Kommande informationstillfallen

20 juli 2012 delarsrapport jan-juni 2012
23 okt 2012 delarsrapport jan-sept 2012
8 feb 2013  bokslutskommuniké

Stockholm den 25 april 2012

Per Wallentin
Koncernchef och verkstallande direktor

Denna delarsrapport har inte granskats av Know IT:s revisorer.

Informationen &r sadan som Know IT ska offentliggéra enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Denna
rapport [Amnades for offentliggdrande kl 08.30 den 25 april 2012.

Adress och kontaktuppgifter

Know IT AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68 Stockholm

Besok: Klarabergsgatan 60

Tel: 08-700 66 00, Fax: 08-700 66 10
knowit.se

FOr mer information kontakta

Per Wallentin, koncernchef och vd, Know IT AB (publ), 08-7006600

eller

Patrik Syrén, informationschef, Know IT AB (publ), 08-7006600 eller 0730-746630
eller

Anders Nordh, CFO, Know IT AB (publ), 08-7006600

Know IT AB (publ) &r ett konsultbolag som utvecklar sina kunders affarer och verksamhet genom att skapa kreativa
I6sningar med hjalp av information, design och teknik. Med entreprendrsdrivna enheter verksamma pa kundens
lokala marknader erbjuder vi stor forstaelse for bade verksamhet och behov. Var kultur praglas av 6ppenhet,
entreprendrskap, hog kompetens och en vilja att standigt utvecklas. Know IT etablerades 1990 och har idag cirka
1700 medarbetare representerade pa 20 orter i Sverige och pa fem i Norge samt en vardera i Estland, Finland, och
Ryssland. Know IT AB (publ) &r noterat p& den Nordiska Borsen i Stockholm. For mer information om Know IT, besok
garna knowit.se.
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KONCERNENSRESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVERTOTALRESULTATET

MSEK
jan-mar jan-mar jan-dec
2012 2011 2011
Nettoomséttning 533,4 487,7 1867,9
Rorelsens kostnader -469,9 -421,7 -1 658,5
Avskrivningar p& materiella anlaggningstillgangar -2,7 -2,8 -10,4
Rorelseresultat (EBITA) 60,8 63,1 199,0
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar -6,2 -6,1 -25,4
Rorelseresultat (EBIT) 54,6 57,0 173,6
Finansiella intakter 0,8 0,5 3,0
Finansiella kostnader -2,4 -2,8 -11,2
Resultat efter finansiella poster 53,0 54,7 165,4
Skatt -15,4 -14,6 -46,2
Resultat 37,6 40,1 119,2
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieégare 36,7 39,9 117,2
Resultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 0,2 2,0
Resultat per aktie
Resultat per aktie fére utspéadning, SEK 2,12 2,34 6,81
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,11 2,31 6,76
Rapport dver totalresultat
Resultat 37,6 40,1 119,2
Sakring av nettoinvestering -0,7 1,0 -0,8
Skatteeffekt sékring av nettoinvestering 0,2 -0,3 0,1
Valutakursdifferenser 1,9 -4,6 3,6
Ovrigt totalresultat , netto efter skatt 39,0 36,2 122,1
Summa totalresultat
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieédgare 38,1 36,0 120,1
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 0,2 2,0
KONCERNENS BALANSRAKNING 3lmar 31lmar 3ldec
MSEK 2012 2011 2011
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 955,6 949,8 952,3
Materiella anlaggningstillgdngar 40,3 34,2 36,7
Finansiella anlaggningstillgngar 0,3 3,3 2,0
Uppskjuten skattefordran 1,8 4,5 2,3
Omsaéttningstillgangar 462,9 384,5 452,6
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 131,5 141,7 126,7
Summa tillgangar 1592,4 1518,0 1572,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital 17,3 17,1 17,3
Ovrigt tillskjutet kapital och reserver 414,7 389,3 413,3
Upparbetade vinster inkl totalresultat 414,9 342,8 378,2
Eget kapital harforligt till moderbolagets aktiedgare 846,9 749,2 808,8
Innehav utan bestémmande inflytande 5,0 3,5 4,1
Summa eget kapital 851,9 752,7 812,9
Langfristiga avséattningar 84,5 75,5 82,6
Rantebarande langfristiga skulder 121,1 185,7 125,3
Réntebarande kortfristiga skulder 129,0 110,3 104,3
Owriga kortfristiga skulder 405,9 393,8 447,5
Summa eget kapital och skulder 1592,4 1518,0 1572,6
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NYCKELTAL jan-mar jan-mar jan-dec

2012 2011 2011
Antal anstéllda vid periodens utgang, heltidsekvivalenter 1628 1498 1601
Medeltal anstallda 1624 1488 1539
Omsattning per anstalld, KSEK 328 328 1214
Resultat efter finansnetto per anstalld, KSEK 33 37 107
Avkastning pa totalt kapital % 3,5 3,8 11,4
Avkastning pa eget kapital % 4,5 5,5 15,6
Avkastning pa sysselsatt kapital % 52 5,6 17,1
Rorelsemarginal % 11,4 12,9 10,7
Soliditet % 53,5 49,6 51,7
DATA PERAKTIE jan-mar jan-mar jan-dec
2012 2011 2011
Resultat per aktie, SEK
Fore utspadning 2,12 2,34 6,81
Efter utspadning 2,11 2,31 6,76
Eget kapital per aktie, SEK
Fore utspadning 49,02 43,88 46,82
Efter utspadning 49,04 44,05 46,90
Genomsnittligt antal aktier, tusental
Fore utspadning 17 275 17 075 17 204
Efter utspadning 17 383 17 253 17 346
Antal aktier per balansdag, tusental
Fore utspadning *) efter 49 &terkopta aktier 17 275 17 075 17 275
Efter utspéadning 17 793 17 593 17 793
KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL jan-mar jan-mar jan-dec
MSEK 2012 2011 2011
Belopp vid periodens ingang 812,9 716,5 716,5
Valutakursdifferenser 1,9 -4,7 3,7
Valutasékringsredovisning -0,7 1,0 -0,8
Skatteeffekt valutasékring 0,2 -0,3 0,1
Periodens resultat 37,6 40,1 119,2
Periodens totalresultat 39,0' 36,2 122,2
Summa fore transaktioner med aktiedgare 851,9 752,7 838,7
Innehav utan bestéammande inflytande vid forvarv 0,0 0,0 0,5
Andrad avsattning forvarv minoritetsandelar 0,0 0,0 5,0
Lamnad utdelning 0,0 0,0 -48,7
Nyemission vid foretagsforvarv 0,0 0,0 17,3
Belopp vid periodens utgang 851,9 752,7 812,9
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS jan-mar jan-mar jan-dec
MSEK 2012 2011 2011
Kassaflode fore forandringar av rérelsekapitalet 48,4 52,2 161,4
Forandring av rorelsekapitalet inkl kortfristiga placeringar -59,5 -58,6 -53,8
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten -11,1 -6,4 107,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -22,1 -3,4 -52,8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 37,2 -8,0 -89,1
Periodens Kassaflode 4,0 -17,8 -34,3
Likvida medel vid &rets borjan 126,4 160,9 160,9
Kursdifferenser i likvida medel 0,8 -1,8 -0,2
Likvida medel vid periodens slut 131,2 141,3 126,4
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MODERBOLAGETSRESULTATRAKNING jan-mar jan-mar jan-dec

MSEK 2012 2011 2011
Nettoomséattning 31,2 24,7 107,1
Rorelsens kostnader -39,5 -32,7 -139,8
Awskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -0,3 -0,4 -1,4
Rorelseresultat (EBITA) -8,6 -8,4 -34,1
Awskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -0,1 0,0 -0,1
Rorelseresultat -8,7 -8,4 -34,2
Finansiellt netto -1,7 -1,2 91,5
Resultat efter finansiellt netto -10,4 -9,6 57,3
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 4,7
Inkomstskatter 0,0 0,0 -3,7
Resultat / Totalresultat -10,4 -9,6 48,8

MODERBOLAGETSBALANSRAKNING 31mar 31mar 3ldec

MSEK 2012 2011 2011
TILLGANGAR
Imateriella anlaggningstillgangar 1,0 0,0 1,1
Materiella anlaggningstillgdngar 3,2 31 34
Finansiella anlaggningstillgangar 921,8 884,7 917,6
Omsaéttningstillgangar 158,1 66,9 69,5
Likvida medel 0,0 20,0 0,0
Summa tillgangar 1084,1' 974,7 991,6

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 17,3 17,1 17,3
Resenfond 68,0 68,0 68,0
Fritt eget kapital inkl arets resultat 475,3 457,1 485,7
Summa eget kapital 560,6 542,2 571,0
Obeskattade reserver 45,6 40,9 45,6
Rantebarande langfristiga skulder 58,9 80,6 48,8
Rantebarande kortfristiga skulder 88,0 65,8 66,7
Owriga kortfristiga skulder 331,0 2452 259,5
Summa eget kapital och skulder 1084,1 974,7 991,6
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SEGMENT SRAPPORT ERING

MSEK
Ovriga Moderbolag /
2012 Januari - Mars Sverige Norden Ovriga koncernjust. Total
Extern nettoomsattning 371,0 161,8 0,6 0,0 533,4
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 43,5 25,6 0,4 -8,7 60,8
Awskrivningar p& immateriella tillgangar -2,5 -3,6 0,0 -0,1 -6,2
Resultat efter finansiella poster 41,0 21,6 0,4 -10,0 53,0
Periodens resultat beldpande
moderbolagets aktiedgare 31,0 15,3 0,4 -10,0 36,7
Summa anlaggningstillgangar 645,6 328,1 0,4 23,9 998,0
Summa omséttningstillgdngar, exkl kassa
och bank 257,7 151,8 0,8 52,9 463,2
Kassa och bank 51 125,2 0,9 0,0 131,2
Summa tillgdngar 908,4 605,1 2,1 76,8 1592,4
Eget kapital 151,8 141,2 1,3 557,6 851,9
Langfristiga avséttningar 52,1 4,0 0,1 28,3 84,5
Langfristiga skulder 8,8 0,6 0,0 111,7 121,1
Kortfristiga skulder 226,5 172,3 0,5 135,6 534,9
Summa eget kapital och skulder 439,2 318,1 1,9 833,2 1592,4
Antal anstéllda vid periodens utgdng 1124 475 13 12 1624
Ovriga Moderbolag /
2011 Januari - Mars Sverige Norden Ovriga koncernjust. Total
Extern nettoomséttning 351,6 134,7 1,4 0,0 487,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgdngar (EBITA) 47,5 22,4 0,4 -7,2 63,1
Avskrivningar pa immateriella tillgdngar -2,6 -3,5 0,0 0,0 -6,1
Resultat efter finansiella poster 39,3 22,3 0,3 -7,2 54,7
Periodens resultat belopande
moderbolagets aktiedgare 29,9 16,9 0,3 7,2 39,9
Summa anléggningstillgangar 610,8 357,9 0,7 22,4 991,8
Summa omsattningstillgdngar, exkl kassa
och bank 217,5 99,4 1,2 66,8 384,9
Kassa och bank 0,3 118,0 3,0 20,0 141,3
Summa tillgdngar 828,6 575,3 4,9 109,2 1518,0
Eget kapital 137,8 128,1 3,5 483,3 752,7
Langfristiga avsattningar 24,1 1,6 0,0 49,8 75,5
Langfristiga skulder 8,0 1,2 0,0 173,3 182,5
Kortfristiga skulder 111,5 125,1 1,3 269,4 507,3
Summa eget kapital och skulder 281,4 256,0 4,8 975,8 1518,0
Antal anstallda vid periodens utgang 1079 390 9 10 1488

Owriga enheter avser verksamheten i Estland.
Oftrdelade kostnader utgdrs av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad. Oférdelade
tillgangar och skulder avser poster hanforliga till koncerngemensam likviditet och finansiering.
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KVARTALSVISA VARDEN

KONCERNENSRESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVERTOTALRESULTATET

MSEK

jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar

2012 2011 2011 2011 2011

Nettoomséttning 533,4 530,3 381,2 468,7 487,7
Rorelsens kostnader -469,9 -466,6 -343,3 -426,8 -421,8
Avskrivningar p& materiella anlaggningstillgangar -2,7 -2,4 -2,5 -2,7 -2,8
Rorelseresultat (EBITA) 60,8 61,3 35,4 39,2 63,1
Avskrivningar p& immateriella tillgangar -6,2 -6,6 -6,3 -6,4 -6,1
Rérelseresultat (EBIT) 54,6 54,7 29,1 32,8 57,0
Finansiella intékter 0,8 1,8 0,2 0,5 0,5
Finansiella kostnader -2,4 -2,7 -3,3 -2,4 -2,8
Resultat efter finansiella poster 53,0 53,8 26,0 30,9 54,7
Skatt pa periodens resultat -15,4 -13,8 -8,1 -9,7 -14,6
Resultat 37,6 40,0 17,9 21,2 40,1
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 36,7 39,4 17,0 20,9 39,9
Resultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 0,6 0,9 0,3 0,2

Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,12 2,28 0,98 1,21 2,34
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,11 2,28 0,98 1,20 2,31

Rapport 6ver totalresultat

Resultat 37,6 40,0 17,9 21,2 40,1
Sakring av nettoinvestering -0,7 4,0 -1,8 -4,0 1,0
Skatteeffekt sékring av nettoinvestering 0,2 -0,7 0,0 1,1 -0,3
Valutakursdifferenser 1,9 -8,2 7,5 9,0 -4,6
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 39,0 35,1 23,6 27,3 36,2

Summa totalresultat

Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 38,1 34,5 22,7 27,0 36,0
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 0,9 0,6 0,9 0,3 0,2
KONCERNENS BALANSRAKNING 3lmar 3ldec 30sep 30jun 3lmar
MSEK 2012 2011 2011 2011 2011
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 955,6 952,3 949,9 955,7 949,8
Materiella anlaggningstillgangar 40,3 36,7 35,3 36,5 34,2
Finansiella anlaggningstillgangar 0,3 2,0 2,7 3,4 33
Uppskjuten skattefordran 1,8 2,3 3,2 3,8 4,5
Omséttningstillgangar 462,9 452,6 377,5 390,8 384,5
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 131,5 126,7 103,8 103,9 141,7
Summa tillgdngar 15924 15726 14724 14941 1518,0

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 17,3 17,3 17,3 17,3 17,1
Owrigt tillskjutet kapital och reserver 4147 413,3 418,6 4125 389,3
Upparbetade vinster inkl &rets totalresultat 414,9 378,2 333,7 316,8 342,8
Eget kapital harforligt till moderbolagets aktiedgare 846,9 808,8 769,6 746,6 749,2
Innehav utan bestammande inflytande 5,0 4,1 3,6 3,7 3,5
Summa eget kapital 851,9 812,9 773,2 750,3 752,7
Langfristiga avsattningar 84,5 82,6 76,9 76,3 75,5
Rantebarande langfristiga skulder 121,1 125,3 144,6 145,7 185,7
Réntebéarande Kkortfristiga skulder 129,0 104,3 138,9 114,8 110,3
Owriga kortfristiga skulder 405,9 4475 338,8 407,0 393,8
Summa eget kapital och skulder 15924 15726 14724 14941 1518,0
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NYCKELTAL jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar

2012 2011 2011 2011 2011
Antal anstéllda vid periodens utgang 1628 1601 1595 1512 1498
Medeltal anstéllda 1624 1 600 1552 1514 1488
Omesattning per anstalld, KSEK 328 331 246 310 328
Resultat efter finansnetto per anstélld, KSEK 33 34 17 20 37
Awkastning pa totalt kapital % 3,5 3,7 2,0 2,2 3,8
Awkastning pa eget kapital % 4,5 5,0 2,3 2,8 55
Awkastning pa sysselsatt kapital % 52 54 2,8 3,2 5,6
Rorelsemarginal % 11,4 11,6 9,3 8,4 12,9
Soliditet % 53,5 51,7 52,5 50,2 49,6
DATA PERAKTIE jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar
2012 2011 2011 2011 2011
Resultat per aktie, SEK
Fore utspadning 2,12 2,28 0,98 1,21 2,34
Efter utspéadning 2,11 2,28 0,98 1,20 2,31
Eget kapital per aktie, SEK
Fore utspadning 49,02 46,82 44,55 43,22 43,88
Efter utspadning 49,04 46,90 44,70 43,41 44,05
Genomsnittligt antal aktier, tusental
Fore utspadning 17 275 17 275 17 275 17 185 17 075
Efter utspadning 17 383 17 275 17 346 17 399 17 253
Antal aktier per balansdag, tusental
Fore utspadning *) efter 49 aterkopta egna aktier 17 275 17 275 17 275 17 275 17 075
Efter utspédning 17 793 17 793 17 793 17 793 17 593
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS jan-mar okt-dec jul-sep apr-jun jan-mar
MSEK 2012 2011 2011 2011 2011
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapitalet 48,4 51,4 27,7 30,1 52,2
Forandring av rorelsekapitalet inkl kortfristiga placeringar -59,5 59,3 -48,3 -6,2 -58,6
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -11,1 110,7 -20,6 23,9 -6,4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -22,1 -29,0 -1,3 -19,1 -3,4
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 37,2 -56,2 21,1 -46,0 -8,0
Periodens Kassaflode 4,0 25,5 -0,8 -41,2 -17,8
Likvida medel vid arets borjan 126,4 103,4 103,5 141,3 160,9
Kursdifferenser i likvida medel 0,8 -2,5 0,7 3,4 -1,8
Likvida medel vid arets slut 131,2 126,4 103,4 103,5 141,3
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