Vi levererar det stora féretagets IT-kompetens med
det lilla féretagets sjal och
den enskilde konsultens engagemang

KNOW IT AB — DELARSRAPPORT
JANUARI — SEPTEMBER 2011

e Resultat per aktie 6kade med 14 procent

e Omsattningen steg med 14 procent

e Antal nettorekryterade medarbetare i tjanst 6kade med 8
procent

DELARSPERIOD (JANUARI-SEPTEMBER)

e Nettoomsattningen dkade till 1 381,7 (1 206,9) MSEK

e Resultatet (EBITA) 6kade till 137,7 (120,8) MSEK

e Resultatet efter skatt steg till 79,2 (68,4) MSEK, skatt
uppgick till -32,4 (-28,9) MSEK

e Resultat per aktie 6kade till 4,53 (3,97) SEK

e Kassaflédet fran den Iépande verksamheten uppgick
till -3,1 (4,1) MSEK

e Rodrelsemarginalen blev 10,0 (10,0) procent

RAPPORTPERIOD (JULI-SEPTEMBER)

e Nettoomsattningen dkade till 398,2 (370,7) MSEK

e Resultatet (EBITA) blev 35,4 (40,6) MSEK

e Resultatet efter skatt uppgick till 17,9 (21,3) MSEK, skatt
uppgick till -8,1 (-10,2) MSEK

e Resultat per aktie blev 0,98 (1,17) SEK

e Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick
till -20,6 (13,1) MSEK

e Rorelsemarginalen uppgick till 8,9 (11,0) procent

Know IT AB (publ) r ett IT-konsultbolag som bidrar till féretags och organisationers framgangar genom att utveckla
och ta langsiktigt ansvar for vdrdeskapande processer, funktioner och IT-I6sningar. Verksamheten omfattar tidnster
inom verksamhetsutveckling, systemutveckling och applikationsférvaltning. Know IT etablerades 1990 och har idag

cirka 1600 medarbetare representerade pa 20 orter i Sverige och pa fem i Norge samt en vardera i Estland, Finland
och Ryssland. Know IT AB (publ) &r noterat pa den Nordiska Bérsen i Stockholm. F6ér mer information om Know IT,

besbk gédrna knowit.se.
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VD:S KOMMENTAR

Trots den tilltagande oron fér den ekonomiska utvecklingen i sédra Europa och den paverkan
den har pa europeisk ekonomi, har vi inte sett nagon férandring av efterfragan under tredje
kvartalet. BAde rorelseresultat och omsattning har ékat under aret. Vi satsar starkt pa tillvaxt
och har startat projekt kring marknadsposition och organisation. En positiv effekt av
satsningarna ar bland annat att vi under aret vuxit med 125 medarbetare.

Under aret har vi fokuserat pa organisk tillvéxt. Under kvartalet har vi 6kat antalet
medarbetare med 83 netto. Det visar att Know IT &r ett attraktivt bolag att jobba pa. Employer
Brandingféretaget Universums arliga undersokning placerar Know IT som en av de fem mest
populdra arbetsgivarna bland IT-konsultbolagen i malgruppen IT-proffs under 40 &r. Aven om
det kortsiktigt &r kostnadskravande att véxa organiskt, &r det avgérande for var langsiktiga
framgang att kunna vaxa av egen kraft.

Ett viktigt arbete att sdkra Know IT:s unika kultur och arbetssatt har inletts under kvartalet. Jag
ser det som en viktig del av mitt ledningsarbete att skapa férutsattningar for att utveckla nya
verksamheter och kunderbjudanden. Nédvandigt for fortsatt framgang ar bland annat en
koncerndvergripande kultur och samverkan kring foérséljning, leverans och marknadsféring.
Under kvartalet har vi tagit en del investeringar som belastar moderbolagets resultat. Det ar
min dvertygelse om att dessa investeringar kommer att resultera i ett mer I6nsamt Know IT.

Know IT &r ett av Nordens ledande konsultféretag inom Information Management/Business
Intelligence. Under kvartalet har Know IT utndmnts till &rets svenska partner av
mjukvaruforetaget SAS Institute. Samarbetet med SAS Institute har under perioden férdjupats
da bolaget utndmnt oss till global partner for tjanster inom Oil & Gas-segmentet. Samarbetet
har redan lett till uppdrag bland annat i Norge och Skottland.

Vi fortséatter ocksa att satsa pa och utveckla vara specialistomraden. Fran och med férsta
oktober har vi startat en ny enhet inom informationssékerhet, Know IT Secure som férstarker
vart specialistomrade Technology Management. Var satsning pa specialistomradena bidrar till
att stérka vara erbjudanden, bade fér kunder som fér medarbetare.

Know IT &r och ska fortsétta vara ett av de intressantaste bolagen att jobba med och att jobba
pa.

Per Wallentin
Koncernchef och verkstéllande direktor

MARKNAD

Under tredje kvartalet har efterfragan fortsatt att ligga pa en hég niva. | sédra Sverige har
efterfragan fortsatt att 6ka med forsiktiga prishéjningar. | Norge och Finland har efterfrdgan
legat pa en stabilt hdg niva. Kvartalet har dock uppvisat mindre skillnader inom bade
geografiska omradden som inom olika kundsegment. Inom bank, finans och férsékring har
vissa storre kunder minskat andel forfragningar pa konsulttjanster under kvartalet.

Know IT har en bra riskspridning i verksamheten genom den geografiska spridningen med
verksamhet pa 30 orter i Norden i kombination med kunder i manga olika branscher.
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Jamfért med féregaende ar har offentlig sektor minskat med 4 procentenheter till 24 procent.
Bank, finans och férsakring har 6kat med 2 procentenheter till 18 procentenheter. Dessa
férandringar beror bland annat pa 2010 ars férvéarv vilka har starkt fokus pa bank, finans och
forsakring. De férvarvade bolagen har daremot fa uppdrag mot offentlig sektor.

Know IT har en fortsatt stor andel av omséttningen fran affarer som &r baserade pa de cirka
130 ramavtal bolaget har med IT-konsultkdpande foéretag, organisationer samt verksamheter
inom den offentliga sektorn. Dessa avtal, vilka tecknas med en utvald grupp av leverantoérer,
faststéller de villkor som skall galla vid tilldelning av kontrakt under avtalsperioden.

Under kvartalet har Know IT tecknat nya eller férlangt ramavtal med Apotekens Service,
Domstolsverket, Fortum Varme, Sparebank 1, Solna Stad, Kulturradet, Lantmateriet, Pfizer
Health, Kommuneforlaget och Uppsala Universitet. Ramavtalen star fér mer an halften av
Know IT:s omséttning.

SPECIALISTOMRADEN

Know IT har valt att fokusera verksamheten inom ett antal specialistomraden for att tydliggéra
Know IT:s kunderbjudanden, starka kompetensen, attrahera personal och 6ka
leveranskapaciteten. Know IT beskrivs i kundundersékningar som ett specialistbolag med hég
kompetens och stort engagemang.

Application Management

En affarsanpassad IT-I6sning med inbyggd flexibilitet och skalbarhet gor att det gar att
vidareutveckla den i takt med att kundens affarsverksamhet férandras. Darmed kan Know IT
anvanda nyheter i tekniken till att pa basta séatt skapa nytta fér sina kunder. Inom
specialistomradet Application Management har Know IT fatt uppdrag féor FMV och SAAB.

Business & IT Management

Know IT anpassar kundernas affars- och verksamhetsstéd inom bland annat HR, Ekonomi,
IT, Projektstyrning och Kvalitetsledning fér att bidra till att 6ka kundernas effektivitet. Inom
specialistomradet har Know IT under kvartalet fatt uppdrag for bland andra Jénk&pings
kommun, Siemens, Skatteverket, Transportstyrelsen och Umea Energi.

Information Management

Know IT erbjuder inom Information Management tjanster inom Business Intelligence, Data
Warehousing, verksamhetsplanering och dataanalys. Know IT hjélper kunderna att effektivt
anvanda sin egen information for att fa fram battre beslutsunderlag och planera sin
verksamhet. Under kvartalet har Know IT bland annat fatt uppdrag fér Intrum Justitia,
Kommuneforlaget, Lansférsakringar, NetCom, Qbrick, SBAB, Trafikanalys och 3.
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Technology Management

Know IT har experter pa ledning och styrning av féretag som utvecklar tjanster och produkter
med ett stort programvaruinnehall. Genom att kombinera en djup forstaelse fér kundens
affarssituation med en hég teknikkompetens kan Know IT dka kundens effektivitet och minska
ledtider. Inom specialistomradet har Know IT fatt uppdrag fér bland Atlet, Ericsson, ICA, Volvo
Cars, Volvo Powertrain och Siemens.

Test & Quality Management

Genom att inkludera testarbetet i ett projekt redan i samband med kravhanteringen kan stora
kvalitetsvinster erhallas. Systematiskt och strukturerat testarbete leder till ett effektivare
arbetssatt med produkter och tjanster som uppfyller bestéllarnas férvantningar pa kvalitet och
prestanda. Inom specialistomradet har Know IT under kvartalet bland annat fatt uppdrag inom
omradet fér Haldex, Trafi Finlands Trafiksakerhetsverk, Sparebanken Vest och Resurs bank.

System Development

Systemutveckling ar hjartat i Know IT:s verksamhet. Genom att ha djup kompetens inom ett
flertal metoder och teknikomraden kan Know IT bemanna alla roller i ett utvecklingsprojekt,
fran design och arkitektur till test och installation. Under kvartalet har Know IT bland annat fatt
uppdrag for Lantmateriet, OKQ8, Oslo Kommune, Skattedirektoratet och Telenor.

Web & Collaboration

Varje bolag och verksamhet maste finnas péa Internet — f6r kunder, partners, medarbetare och
andra intressenter. Det ar dér de flesta képbesluten tas och dér, oftare och oftare, kop
genomférs direkt, kontakter mellan manniskor férdjupas, bilder och video delas, dialoger med
lokala och centrala myndigheter férs. Know IT erbjuder spetskompetens inom en rad omraden
— fran webbstrategier och affarsutveckling till utveckling pa en rad olika plattformar till
férvaltning/vidareutveckling och Web Intelligence. Under kvartalet har Know IT fatt uppdrag
fér bland andra DnB Nor, LKAB, Norsk Tipping, Norway Pelagic, Sparebank1, Sveaskog och
Trafikanalys.

MEDARBETARE

Antalet medarbetare i tjanst, omraknat till heltidstjanster, var 1 595 (1 459) den 30 september
2011. Totalt var 1 664 (1 526) personer anstéllda i koncernen.

Antalet medarbetare i tjanst, omraknat till heltidsekvivalenter, har hittills under aret 6kat
organiskt med 125. Medelantalet medarbetare under samma period uppgick till 1 518 (1 352).

Personalomsattningen har under aret legat pa en hégre niva én 2010.

NETTOOMSATTNING

Nettoomsattningen for delarsperioden, januari-september, var 1 381,7 (1 206,9) MSEK, en
6kning med 14,5 procent jamfoért med féregaende rakenskapsar.

For aktuell rapportperiod, juli-september, uppgick nettoomsattningen till 398,2 (370,7) MSEK,
en 6kning med 7,4 procent.

RESULTAT

Resultat fére avskrivning av immateriella anlaggningstillgangar (EBITA) uppgick for
delarsperioden till 137,7 (120,8) MSEK. 2010 ars férvarv har utvecklats val och bidragit
positivt till resultatékningen.

For aktuell rapportperiod, juli-september blev resultatet fére avskrivning av immateriella
anlaggningstillgadngar (EBITA) 35,4 (40,6) MSEK. Ett stérre antal nyanstéllningar och ett antal
framtidsinriktade projekt har paverkat resultatet.

Avskrivning av immateriella anlaggningstillgangar uppgick fér perioden januari-september
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till -18,8 (-18,7) MSEK. Resultat efter finansiella poster fér perioden uppgick till 111,6 (97,3)
MSEK.

Resultat efter skatt uppgick fér samma period till 79,2 (68,4) MSEK. Skatt pa periodens
resultat uppgick till -32,4 (-28,9) MSEK. Latent skatt ingar med -2,0 (-4,3) MSEK.

Vinsten per aktie blev fér delarsperioden 4,53 (3,97) SEK.

SEGMENT

Nettoomséttningen fér delarsperioden januari-september var fér segmentet Sverige 999,6
(939,9) MSEK och fér segmentet Ovriga Norden 377,6 (267,0) MSEK.

For segmentet Sverige uppgick resultatet fére avskrivningar av immateriella tillgangar
(EBITA), for delarsperioden till 101,0 (95,2) MSEK med en rérelsemarginal pa 10,1 (10,1)
procent. Fér segmentet Ovriga Norden uppgick resultatet fére avskrivningar av immateriella
tillgangar (EBITA) till 58,0 (40,9) MSEK med en rérelsemarginal pa 15,4 (15,3) procent.

FINANSIELL STALLNING

Likvida medel inklusive kortfristiga placeringar per 30 september uppgick till 103,8 (82,0)
MSEK.

Réantebarande skulder uppgick per den 30 september till 283,5 (231,8) MSEK. Lan i bank
uppgick till 179,6 (213,6) MSEK, skuld avseende framtida kdpeskillingar fér och utdelningar till
minoritetsdgarna i Reaktor-koncernen uppgick till 84,8 (0,0) MSEK och finansiell leasing
uppgick till 19,1 (18,2) MSEK. Av lanen var 87,3 (66,4) MNOK upptagna i norska kronor och
1,8 (0,0) MEUR upptagna i Euro i syfte att begransa valutaexponeringen. Av de rédntebarande
skulderna var 184,7 (142,8) MSEK langfristiga och 98,8 (89,0) MSEK kortfristiga.

Koncernen hade utnyttjat checkkredit med 40,3 (27,2) MSEK av en beviljad kredit om 75,0
(75,0) MSEK per den 30 september.

Goodwill och dvriga immateriella tillgangar var per 30 september 949,9 (916,4) MSEK, varav
867,1 (798,4) MSEK &r goodwill och 82,8 (118,1) MSEK &vriga immateriella tillgangar, framfor
allt kundrelationer. | goodwillvardet ingar effekten av redovisningen enligt IFRS av bedémda
framtida kdpeskillingar och dartill hérande ékning av goodwill fér det successiva férvarvet av
minoriteternas aktier i Reaktor-koncernen. Effekten pa goodwill kommer I6pande att
balanseras av en dkning av det egna kapitalet hanforligt till dels intjdnat resultat samt dels
eventuell nyttjande av rattighet att betala med nyemitterade aktier.

Det egna kapitalet var per 30 september 773,2 (694,0) MSEK.

Soliditeten uppgick till 52,5 (48,9) procent per 30 september.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick for delarsperioden, januari-september,
till -3,1 (4,1) MSEK. Tillvaxten innebar en 6kad kapitalbindning.

Investeringsverksamheten, huvudsakligen képeskillingar och tillaggskdpeskillingar, har under
januari-september paverkat det totala kassaflédet med -23,8 (-14,7) MSEK medan
amorteringar, utdelningar och nyttjande av checkrakningskredit har paverkat
finansieringsverksamheten med totalt -32,9 (-33,2) MSEK.

For rapportperioden uppgick kassaflédet fran den I6pande verksamheten till -20,6 (13,1)
MSEK.
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MODERBOLAGET

Resultatet fére finansiella poster uppgick for delarsperioden till -22,5 (-14,5) MSEK och
resultatet efter finansiella poster till -31,5 (-12,5) MSEK. Rantenettot uppgick till -6,2 (-3,6)
MSEK och valutakursdifferenserna till -2,8 (5,6) MSEK.

Det egna kapitalet per den 30 september var 490,7 (458,3) MSEK. Likvida medel uppgick till
0,0 (0,0) MSEK. Moderbolaget utnyttjade 40,3 (27,2) MSEK av en beviljad checkkredit pa
75,0 (75,0) MSEK.

Totalt uppgick réantebarande lan per 30 september till 174,4 (208,7) MSEK varav 112,4
(129,3) MSEK var langfristiga och 62,0 (79,4) MSEK kortfristiga. Av lanen var 87,3 (66,4)
MNOK och 1,8 (0,0) MEUR upptagna i norska kronor respektive Euro i syfte att begrédnsa
valutaexponeringen.

VALBEREDNING

Enligt beslut pa arsstdmman den 20 april 2011 ska valberedningen infér arsstdmman 2012
besta av en representant for var och en av de tre réstmassigt stérsta agarregistrerade
aktiedgarna den 30 september 2011 samt styrelsens ordférande, som ska kalla
valberedningen till dess férsta sammantrade.

Valberedningen infoér arsstdmman 2012 utgdérs av

- Mats Olsson, styrelsens ordférande och sammankallande
- Frank Larsson, Handelsbanken fonder

- Bjoérn Franzon, Swedbank Robur fonder

- Mats Gustavsson, Lannebo fonder

Valberedningens uppgift ar att vid arsstimman 2012 1&gga fram férslag till stAmmoordférande,
styrelse, styrelseordférande, revisorer, styrelse- och revisorsarvoden samt forslag Hill
valberedningsforfarande.

Aktiedgare som vill I1agga fram férslag till valberedningen kan géra detta via e-post till
valberedning@knowit.se.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Allmant bestar Know IT:s vasentliga affarsrisker av minskad efterfradgan pa konsulttjanster,
svarigheten att attrahera och behalla kompetent personal, prisrisker, kreditrisker och
valutarisker samt i mindre omfattning av risker i samband med fastprisuppdrag. Fér en
utférligare beskrivning av vasentliga risker och osékerhetsfaktorer hanvisas till Know IT:s
arsredovisning fér 2010.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna delarsrapport har uppréattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering.
Koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial Reporting Standards,
IFRS, sdsom de har antagits av EU, och den svenska arsredovisningslagen. Moderbolagets
redovisning har uppréttats enligt arsredovisningslagen och rekommendationen RFR 2
Redovisning for juridiska personer.

Koncernen tillampar samma redovisningsprinciper och berakningsgrunder som i
arsredovisningen fér 2010.

UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Att uppratta finansiella rapporter i 6verensstdmmelse med IFRS kréaver att styrelsen och
ledningen gér redovisningsmassiga bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgangar, skulder, intékter och kostnader.
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UTBLICK

Konjunkturldget &r mer osékert fér de kommande sex ménaderna jamfért med situationen fére
sommaren. Orderlaget ar dock i nivd med motsvarande tidpunkt féregaende ar. Priset for
konsulttjanster beddéms 6ka nagot, om an langsamt. Know IT har fortsatt fokus pa organisk
tillvaxt. Majligheterna till nyetableringar och férvarv ar fortsatt goda. Know IT:s tillvaxt
fortsatter.

| delarsrapporten januari - juni 2011 Idmnades féljande utblick:

Orderlaget fér de kommande sex manaderna ar nagot battre &n vid motsvarande tidpunkt
2010. Priset fér konsulttjanster bedéms 6ka nagot, om &n langsamt. Know IT har fokus pa
organisk tillvéxt, men konkurrensen om medarbetare beddéms vara fortsatt hard. Méjligheterna
till nyetableringar och férvarv ar fortsatt goda. Know IT:s tillvéxt fortsétter.

KOMMANDE INFORMATIONSTILLFALLEN

9 februari 2012 kI 08.30 bokslutskommuniké 2011
25aprii 2012 kI 08.30 delarsrapport jan-mars 2012
25aprii 2012 kI 15.00 arsstimma 2012

Stockholm den 21 oktober 2011

Per Wallentin
Koncernchef och Verkstallande direktor

Denna delarsrapport har éversiktligt granskats av Know IT:s revisorer.

Informationen &r sddan som Know IT ska offentliggdra enligt lagen om vardepappersmarknaden
och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Denna rapport ldAmnades for offentliggérande ki
08.30 den 21 oktober 2011.

ADRESS OCH KONTAKTUPPGIFTER

Know IT AB, (org.nr. 556391-0354)
Box 3383, 103 68 Stockholm

Besék: Klarabergsgatan 60

Tel: 08-700 66 00, Fax: 08-700 66 10
knowit.se

F6r mer information kontakta:

Per Wallentin, koncernchef och vd, Know IT AB (publ), 08-7006600

eller

Patrik Syrén, informationschef, Know IT AB (publ), 08-7006600 eller 0730-746630
eller

Anders Nordh, CFO, Know IT AB (publ), 08-7006600

Know IT AB, org.nr. 556391-0354 Sid 7 (14) Delarsrapport januari-september 2011



KONCERNENS RESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

MSEK

Nettoomsattning

Rérelsens kostnader

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat (EBITA)
Avskrivningar pa immateriella tillgangar
Rorelseresultat (EBIT)

Finansiella intékter

Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster
Skatt

Resultat

Resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare
Resultat hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande

Resultat per aktie
Resultat per aktie fére utspadning, SEK
Resultat per aktie efter utspadning, SEK

Rapport 6ver totalresultat

Resultat

Sékring av nettoinvestering

Skatteeffekt sékring av nettoinvestering
Valutakursdifferenser

("')vrigt totalresultat , netto efter skatt

Summa totalresultat
Summa totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare
Summa totalresultat hénférligt till innehav utan bestdmmande inflytande

KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK
TILLGANGAR
Immateriella anléggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran
Omsattningstillgangar
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar
Summa tillgangar

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital

Owrigt tillskjutet kapital och reserver
Upparbetade vinster inkl totalresultat
Eget kapital harférligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan bestdmmande inflytande
Summa eget kapital

Langfristiga avsattningar
Rantebarande langfristiga skulder
Rantebarande kortfristiga skulder
Owiga kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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398,2
-360,3
25
35,4
6,3
29,1
0,2
33
26,0
-8,1
17,9

17,0
0,9

0,98
0,98
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jul-sep
2010

370,7
-327,5
2,6
40,6
-7,5
33,1
0,1
-1,5
31,5
-10,2
21,3

20,0
1,3

0,4
1,3

jan-sep
2011

1381,7
-1236,0

137,7
18,8
118,9
1,2
-8,5
11,6
-32,4
79,2

77,8
1,4

4,53
4,48

17,3
4186
333,7
769,6
3,6
773,2
76,9
184,7
98,8
338,8

1472,4
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7.9
120,8
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102,1
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176,5
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8,5
146,1
42,1
104,0
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6,10

74,7
1,3
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17,1
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NYCKELTAL jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar

2011 2010 2011 2010 2010
Antal anstéllda vid periodens utgang 1595 1459 1595 1459 1470
Medeltal anstéllda 1552 1313 1518 1352 1376
Omsattning per anstalld, KSEK 257 282 910 893 1234
Resultat efter finansnetto per anstélld, KSEK 17 24 74 72 106
Avkastning pa totalt kapital % 2,0 2,3 8,0 7,9 11,5
Awkastning pa eget kapital % 2,3 3,1 10,6 10,9 16,3
Awkastning pa sysselsatt kapital % 2,8 3,6 11,6 12,0 17,2
Rérelsemarginal % 8,9 11,0 10,0 10,0 10,4
Soliditet % 52,5 48,9 52,5 48,9 47,3
DATA PER AKTIE jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
2011 2010 2011 2010 2010
Resultat per aktie, SEK
Fére utspadning 0,98 1,17 4,53 3,97 6,15
Efter utspadning 0,98 1,17 4,48 3,95 6,10
Eget kapital per aktie, SEK
Fore utspadning 44,55 40,41 44,55 40,41 41,77
Efter utspadning 44,70 40,68 44,70 40,68 42,00
Genomshnittligt antal aktier, tusental
Fore utspadning 17 275 17 075 17179 16 596 16 717
Efter utspadning 17 346 17 158 17 348 16710 16 834
Antal aktier per balansdag, tusental
Fore utspadning *) efter 49 aterkdpta aktier 17 275 17 075 17 275 17 075 17 075
Efter utspadning 17 793 17 593 17793 17 593 17 593
KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Belopp vid periodens ingang 750,3 692,8 716,5 558,0 558,0
Effekt av andrad redovisningsprincip (IFRS 3) 0,0 0,0 0,0 4,2 -4,2
Innehav utan bestdmmande inflytande vid foérvéarv 1,0 0,3 1,0 1,6 2,0
Valutakursdifferenser 75 -22,8 11,9 -33,8 -32,3
Valutasakringsredovisning -1,8 3,3 -4,8 6,0 5,8
Skatteeffekt valutasakring 0,0 -0,9 0,8 -1,6 -1,5
Periodens resultat 17,9 21,3 79,2 68,4 104,0
Periodens totalresultat 23,6 0,9 87,1 39,0 76,0
Summa fére transaktioner med aktiedgare 774,9 694,0 804,6 594,4 631,8
Andrad avséttning forvdrv minoritetsandelar 0,0 0,0 0,0 0,0 -14,9
Ladmnad utdelning -1,7 0,0 -48,7 -36,5 -36,5
Nyemission vid foretagsforvarv 0,0 0,0 17,3 136,1 136,1
Belopp vid periodens utgang 773,2 694,0 773,2 694,0 716,5
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep helar
MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Kassaflode fére férandringar av rérelsekapitalet 27,7 33,2 110,0 96,9 138,2
Forandring av rérelsekapitalet inkl kortfristiga placeringar -48,3 -20,1 -113,1 -92,8 2,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -20,6 13,1 -3,1 41 140,5
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1,3 -11,7 -23,8 -14,7 -14,1
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 21,1 7,3 -32,9 -33,2 -87,0
Periodens Kassaflode -0,8 -5,9 -59,8 -43,9 39,4
Likvida medel vid peridens bérjan 103,5 90,4 160,9 130,6 130,6
Kursdifferenser i likvida medel 0,7 2,9 2,3 5,2 9,1
Likvida medel vid periodens slut 103,4 81,6 103,4 81,6 160,9
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING julsep  jul-sep  jan-sep  jan-sep helar

MSEK 2011 2010 2011 2010 2010
Nettoomsattning 23,7 13,1 74,7 40,7 61,1
Roérelsens kostnader -30,0 -16,3 -96,1 -54,2 -80,7
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar -0,4 0,4 -1,1 -1,0 -1,3
Rorelseresultat -6,7 -3,6 -22,5 -14,5 -20,9
Finansiellt netto -2,3 1,8 9,0 2,0 46,6
Resultat efter finansiellt netto -9,0 -1,8 -31,5 -12,5 25,7
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0 -16,0
Inkomstskatter 0,0 0,0 0,0 0,0 9,3
Resultat / Totalresultat -9,0 -1,8 -31,5 -12,5 19,0

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING 30 sep 30 sep 31 dec

MSEK 2011 2010 2010
TILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar 3,6 2,7 3,3
Finansiella anlaggningstillgangar 905,9 972,8 890,0
Omsattningstillgangar 76,7 44,6 67,7
Likvida medel 0,0 0,0 38,2
Summa tillgangar 986,2 1020,1 999,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Aktiekapital 17,3 17,1 17,1
Resenvfond 68,0 68,0 68,0
Fritt eget kapital inkl arets resultat 405,4 373,2 466,7
Summa eget kapital 490,7 458,3 551,8
Obeskattade reserver 40,9 24,8 40,9
Rantebarande langfristiga skulder 112,4 129,3 89,3
Owiga langfristiga skulder 0,0 63,7 0,0
Rantebarande kortfristiga skulder 62,0 79,4 66,2
Owiga kortfristiga skulder 280,2 264,6 251,0
Summa eget kapital och skulder 986,2 1020,1 999,2
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SEGMENTSRAPPORTERING

MSEK
Ovriga Moderbolag /
2011 Juli-September Sverige Norden Ovriga  koncernjust. Total
Extern nettoomsittning 280,7 115,9 1,6 0,0 398,2
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 23,1 18,5 0,5 -6,7 35,4
Avskrivningar pa immateriella tillgangar 2,2 -4,1 0,0 0,0 -6,3
Resultat efter finansiella poster 26,8 14,4 0,5 -15,7 26,0
Periodens resultat belépande pa
moderbolagets aktiedgare 16,9 11,2 0,5 -11,6 17,0
Ovriga Moderbolag /
2011 Januari - September Sverige Norden Ovriga  koncernjust. Total
Extern nettoomsittning 999,6 377,6 4,5 0,0 1381,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 101,0 58,0 1,2 -22,5 137,7
Avskrivningar pa immateriella tillgangar 7,3 -11,5 0,0 0,0 -18,8
Resultat efter finansiella poster 95,5 46,4 1,2 -31,5 111,6
Periodens resultat belépande pa
moderbolagets aktiedgare 65,7 34,4 1,2 -23,5 77,8
Summa anlaggningstillgangar 603,9 363,9 0,8 22,5 991,1
Summa omsaéttningstillgangar, exkl kassa
och bank 190,4 109,7 1,1 76,7 377,9
Kassa och bank 0,3 98,7 4,4 0,0 103,4
Summa tillgangar 794,6 572,3 6,3 99,2 1472,4
Eget kapital 183,6 103,8 4,7 481,1 773,2
Langfristiga avséattningar 24,6 1,6 0,0 50,7 76,9
Langfristiga skulder 0,8 4,9 0,0 179,0 184,7
Kortfristiga skulder 205,8 106,5 1,5 123,8 437,6
Summa eget kapital och skulder 414,8 216,8 6,2 834,6 14724
Antal anstillda vid periodens utgang 1146 425 12 12 1595
Ovriga Moderbolag /
2010 Juli-September Sverige Norden Ovriga  koncernjust. Total
Extern nettoomsittning 271,3 100,7 -1,3 0,0 370,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 22,2 22,5 -0,6 -3,5 40,6
Avskrivningar pa immateriella tillgangar -2,8 -4,7 0,0 0,0 -7,5
Resultat efter finansiella poster 17,1 15,8 0,3 -1,7 31,5
Periodens resultat belépande pa
moderbolagets aktiedgare 2,6 16,4 1,1 -0,1 20,0
Ovriga Moderbolag /
2010 Januari - September Sverige Norden Ovriga  koncernjust. Total
Extern nettoomsittning 939,9 267,0 0,0 0,0 1 206,9
Rorelseresultat fére avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 95,2 40,9 -0,8 -14,5 120,8
Avskrivningar pa immateriella tillgangar -8,7 -10,0 0,0 0,0 -18,7
Resultat efter finansiella poster 79,9 30,7 -0,8 -12,5 97,3
Periodens resultat belépande pa
moderbolagets aktiedgare 55,2 19,0 0,0 -8,3 65,9
Summa anlaggningstillgangar 590,1 349,7 0,4 21,8 962,0
Summa omsaéttningstillgangar, exkl kassa
och bank 247,5 81,3 1,9 44,6 375,3
Kassa och bank 0,4 79,0 2,2 0,0 81,6
Summa tillgangar 838,0 510,0 4,5 66,4 1418,9
Eget kapital 166,5 103,2 4.1 420,2 694,0
Langfristiga avséattningar 55,2 1,9 0,0 63,7 120,8
Langfristiga skulder 9,1 4.4 0,0 129,3 142,8
Kortfristiga skulder 230,1 92,0 0,4 138,8 461,3
Summa eget kapital och skulder 460,9 201,5 4,5 752,0 1418,9
Antal anstéllda vid periodens utgang 1065 370 15 9 1459

Owiga enheter avser verksamheterna i England, USA och Estland.
Oftrdelade kostnader utgdrs av moderbolagets koncerngemensamma kostnader avseende ledning, finans och marknad. Oférdelade
tillgangar och skulder avser poster hanforliga till koncerngemensam finansiering.
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KVARTALSVISA VARDEN

KONCERNENS RESULTATRAKNING OCH RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

MSEK
jul-sep  apr-jun jan-mar okt-dec jul-sep  apr-jun  jan-mar
2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
Nettoomsattning 398,2 483,4 500,1 491,5 370,7 428,0 408,2
Rérelsens kostnader -360,3 -441,5 -434,2 -433,8 -327,5 -388,0 -362,8
Avskrivningar pa materiella anlaggningstiligangar 2,5 -2,7 2,8 -2,0 2,6 2,8 2,5
Rorelseresultat (EBITA) 35,4 39,2 63,1 55,7 40,6 37,3 42,9
Avskrivningar pa immateriella tillgangar -6,3 -6,4 -6,1 -5,0 -7,5 -6,0 -5,1
Rorelseresultat (EBIT) 29,1 32,8 57,0 50,7 33,1 31,3 37,7
Finansiella intakter 0,2 0,5 0,5 1,7 -0,1 -0,2 0,4
Finansiella kostnader -3,3 2,4 -2,8 -3,6 -1,5 -1,3 2,1
Resultat efter finansiella poster 26,0 30,9 54,7 48,8 31,5 29,7 36,0
Skatt pa periodens resultat -8,1 -9,7 -14,6 -13,2 -10,2 -8,5 -10,2
Resultat 17,9 21,2 40,1 35,6 21,3 21,2 25,9
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 17,0 20,9 39,9 36,8 20,0 20,0 25,9
Resultat hanférligt till innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 0,3 0,2 -1,2 1,3 1,2 0,0
Resultat per aktie
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,98 1,21 2,34 2,16 1,17 1,21 1,60
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,98 1,20 2,31 2,14 1,17 1,21 1,58
Rapport 6ver totalresultat
Resultat 17,9 21,2 40,1 35,6 21,3 21,2 25,9
Sékring av nettoinvestering -1,8 -4,0 1,0 -0,2 3,3 1,1 1,6
Skatteeffekt sakring av nettoinvestering 0,0 1,1 -0,3 0,1 -0,9 -0,3 -0,4
Valutakursdifferenser 7,5 9,0 -4,7 1,5 -22,8 -4,5 -6,5
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 23,6 27,3 36,2 37,0 0,9 17,5 20,6
Summa totalresultat
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 22,7 27,0 36,0 38,2 -0,4 16,3 20,6
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 0,3 0,2 -1,2 1,3 1,2 0,0
KONCERNENS BALANSRAKNING 30 sep 30 jun 31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 949,9 955,7 949,8 960,9 916,4 941,8 816,3
Materiella anlaggningstillgangar 35,3 36,5 34,2 32,0 32,4 35,1 28,5
Finansiella anlaggningstiligangar 2,7 3,4 3,3 3,5 7,9 8,3 0,6
Uppskjuten skattefordran 3,2 3,8 4,5 6,5 53 7,4 7,5
Omsaéttningstillgangar 377,5 390,8 384,5 350,1 374,9 386,6 336,5
Likvida medel inkl kortfristiga placeringar 103,8 103,9 141,7 161,8 82,0 90,4 61,6
Summa tillgangar 1472,4 14941 1518,0 1514,8 1418,9 1469,7 1251,0

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Aktiekapital 17,3 17,3 17,1 17,1 17,1 17,1 16,3
Owrigt tillskjutet kapital och reserver 418,6 412,5 389,3 393,2 387,8 407,7 360,1
Upparbetade vinster inkl arets totalresultat 333,7 316,8 342,8 302,9 285,1 265,2 281,6
Eget kapital harforligt till moderbolagets aktiedgare 769,6 746,6 749,2 713,2 690,0 690,0 658,0
Innehav utan bestdmmande inflytande 3,6 3,7 3,5 3,3 4,0 2,8 0,0
Summa eget kapital 773,2 750,3 752,7 716,5 694,0 692,8 658,0
Langfristiga avsattningar 76,9 76,3 75,5 75,1 120,8 152,8 60,2
Rantebarande langfristiga skulder 184,7 155,7 185,7 192,7 142,8 151,7 144,6
Réntebarande kortfristiga skulder 98,8 104,8 110,3 111,0 89,0 77,1 62,9
Owriga kortfristiga skulder 338,8 407,0 393,8 4195 372,3 395,3 3253
Summa eget kapital och skulder 1472,4 14941 1518,0 1514,8 1418,9 1469,7 1251,0
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NYCKELTAL jul-sep  apr-jun jan-mar okt-dec jul-sep  apr-jun  jan-mar

2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
Antal anstéllda vid periodens utgang 1595 1512 1498 1470 1459 1424 1313
Medeltal anstéllda 1552 1514 1488 1472 1313 1301 1291
Omsattning per anstalld, KSEK 257 319 336 334 282 329 316
Resultat efter finansnetto per anstalld, KSEK 17 20 37 33 24 23 28
Avkastning pa totalt kapital % 2,0 2,2 3,8 3,6 2,3 2,3 3,1
Avwkastning pa eget kapital % 2,3 2,8 55 5,1 3,1 3,1 4,3
Avwkastning pa sysselsatt kapital % 2,8 3,2 5,6 5,4 3,6 3,5 4,7
Rérelsemarginal % 8,9 8,1 12,6 11,3 11,0 8,7 10,5
Soliditet % 52,5 50,2 49,6 47,3 48,9 471 52,6
DATA PER AKTIE jul-sep  apr-jun jan-mar okt-dec jul-sep  apr-jun  jan-mar
2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
Resultat per aktie, SEK
Fore utspadning 0,98 1,21 2,34 2,16 1,17 1,21 1,60
Efter utspadning 0,98 1,20 2,31 2,14 1,17 1,21 1,58
Eget kapital per aktie, SEK
Fore utspadning 44,55 43,22 43,88 41,77 40,41 40,41 40,57
Efter utspadning 44,70 43,41 44,05 42,00 40,68 40,68 40,85
Genomshnittligt antal aktier, tusental
Fore utspadning 17 275 17 185 17 075 17 075 17 075 16 483 16 219
Efter utspadning 17 346 17 399 17 253 17 205 17 158 16 607 16 344
Antal aktier per balansdag, tusental
Fore utspadning *) efter 49 aterkopta egna aktier 17 275 17 275 17 075 17 075 17 075 17 075 16 219
Efter utspadning 17 793 17 793 17 593 17 593 17 593 17 593 16 737
KONCERNENS KASSAFLODESANALYS jul-sep  apr-jun jan-mar  okt-dec jul-sep  apr-jun  jan-mar
MSEK 2011 2011 2011 2010 2010 2010 2010
Kassafléde fére forandringar av rorelsekapitalet 27,7 30,1 52,2 41,3 33,2 28,2 35,5
Férandring av rérelsekapitalet inkl kortfristiga placeringar -48,3 -6,2 -58,6 95,1 -20,1 5,8 -78,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -20,6 23,9 -6,4 136,4 13,1 34,0 -43,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1,3 -19,1 -3,4 0,6 -11,7 13,6 -16,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 21,1 -46,0 -8,0 -53,8 -7,3 -18,0 -8,0
Periodens Kassaflode -0,8 -41,2 -17,8 83,2 -6,0 29,7 -67,6
Likvida medel vid arets bérjan 103,5 141,3 160,9 81,6 90,4 61,2 130,6
Kursdifferenser i likvida medel 0,7 3,4 -1,8 -3,9 2,9 -0,5 -1,8
Likvida medel vid arets slut 103,4 103,5 141,3 160,9 81,6 90,4 61,2
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GRANSKNINGSRAPPORT

Vi har utfort en dversiktlig granskning av rapporten for Know IT AB (publ.) fér perioden 1
januari till 30 september 2011. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att uppratta och presentera denna finansiella delarsinformation i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna finansiella
delarsinformation grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med Standard f6r 6versiktlig granskning
(SOG) 2410 Oversikilig granskning av finansiell delarsinformation utférd av féretagets valda
revisor. En 6versiktlig granskning bestar av att géra férfragningar, i férsta hand till personer
som &r ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra &versiktliga granskningsatgarder. En &versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas
vid en Oversiktlig granskning gor det inte méjligt fér oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6éversiktlig granskning har darfoér inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad fér

koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt fér moderbolagets del i
enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 21 oktober 2011

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anna-Clara af Ekenstam
Auktoriserad revisor
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