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Vi ar digitaliseringskonsulter med en
vision att skapa ett hallbart och manskligt
samhalle. Knowit grundades 1990 och har
idag cirka 3 700 medarbetare, huvudsak-
ligen i Norden, samt verksamhet i Polen,
Serbien och Tyskland.
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Vi ar Knowit

Var vision:
A sustainable and
humane society

Genom digitalisering och innovation bygger vi ett hallbart och manskligt
samhalle. Vi tar ett ansvar for kommande generationer genom att standigt
strava efter att lamna ett positivt avtryck pa var planet. Var vision guidar
oss i alla vara strategiska och operativa beslut.

by
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Vi ar Knowit

Vart uppdrag:

Fixing the future
together with our clients
using strategic, creative
and tech skills

Var omvarld star infor stora férandringar. Krig, klimatkris och snabb teknik-
utveckling paverkar bade manniskor och samhallen. | en sddan verklighet
behdvs foretag som tar ansvar och anvander sin kompetens for att skapa
verklig nytta.

Tillsammans med véara kunder utvecklar vi lésningar som gor skillnad,
genom att fdrena strategi, kreativitet och teknik med ett tydligt syfte.

Al har blivit en central del av vart arbete och hjalper oss att skapa smartare,
mer hallbara och inkluderande tjanster. Med hjalp av ny teknik hjalper vi
fOretag att starka beslutsfattande, forbattra tillganglighet, minska resurs-
anvandning och frigdra tid till det som verkligen betyder nagot.

Forvissa av 0oss handlar det om att bygga digitala tjanster som under-
l&ttar manniskors vardag, for andra om att skapa system som bidrar till
en gronare, tryggare och mer effektiv framtid.
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Vi ar Knowit

~3 700 medarbetare

Specialistkompetens inom strategi, kreativitet och teknik

4 affarsomraden

Solutions, Experience, Connectivity och Insight

[ lander

Sverige, Norge, Finland, Danmark,
Polen, Serbien och Tyskland

~5,8 miljarder

Nettoomsattning 2025 (SEK)

1997

Noterat pa Nasdagq OMX
Stockholm sedan 1997



Vi ar Knowit

Fyra skal att
Investera | Knowit

Att investera i Knowit innebar att dela var dvertygelse om att digitalisering,
innovation och ansvar gar hand i hand i byggandet av ett hallbart samhalle.
For foretag och organisationer handlar digitalisering inte langre bara om
effektivisering, utan om att skapa varde pa nya satt. Med modern teknik kan
vi driva den har omvandlingen innovativt, sékert och med respekt for man-
niskan. Framtidens losningar ar annu inte givna, men vi vet att hallbar tillvaxt
kraver forandring, samarbete och langsiktighet i alla delar av samhallet.

* Stark position
for att forma framtiden

| dagens samhalle som forandras i snabb
takt, drivet av digitalisering, Al och innovation,
har Knowit en stark position. Var kombination
av kompetenser inom strategi, kreativitet
och teknik gor oss till en partner som kan
|6sa komplexa utmaningar och skapa verk-
lig nytta for vara kunder.

Vi arbetar nara vara kunder med en 6ppen
och tydlig dialog och med fokus pa att leve-
rera hallbara resultat som starker bade affar
och samhélle.

* Innovativ och
attraktiv foretagskultur

Nar omvarlden forandras snabbt sdker
manniskor trygghet, tydlighet och mening.

Knowit fortsatter att vara en attraktiv arbets-

plats dar kompetens, samarbete och enga-
gemang star i centrum.

Vi har under manga ar rankats hogt som
arbetsgivare av foretag som Universum,
ett kvitto pa att var kultur lockar bade nya
talanger och erfarna specialister som vill
utvecklas i takt med tekniken.

* Lang historia av
tillvaxt och Ibnsamhet

Lonsam tillvaxt &r fortsatt en av vara framsta
prioriteringar. Knowit har en 1&ng historik av
stark resultatutveckling och framgéngsrika
férvarv som breddat bade var kompetens
och var marknad.

2025 har varit ett &r dar vi utmanats av
konjunkturen men ocksé tagit viktiga steg
framat. Efterfrdgan pa digitalisering och
Al-drivna I6sningar har starkts inom flera
omraden, och genom mélmedvetet arbete
med effektivisering, kostnadskontroll och
Okat saljfokus har vi starkt var position infor
kommande ar. Med en tydlig utdelnings-
policy, stabil finansiell stallning och fokus
pé langsiktig ldnsamhet stér vi val rustade
for fortsatt vardeskapande genom hela
konjunkturcykeln.

* LOosnhingar som
bidrar till ett hallbart och
manskligt samhalle

For Knowit handlar hallbart féretagande om
att skapa langsiktigt varde ekonomiskt, miljo-
massigt och socialt. Under 2025 fortsatter

vi att utveckla vart arbete i linje med EU:s
héallbarhetsagenda och kraven enligt CSRD.

Genom konkreta initiativ, tydliga mal och
transparens i var uppféljning starker vi var roll
som partner i den hallbara omstaliningen.
Med digitalisering och Al som verktyg skapar
vildshingar som bidrar till ett tryggare, gronare
och mer inkluderande samhalle.
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Under 2025 har den nordiska konsult-
marknaden fortsatt praglats av ett utma-
nande konjunkturlage. Belaggningsgraden
har trots det gradvis férbattrats under aret
och arbetet med 6kade séljinsatser och
effektivisering har gett resultat. Med en
tydlig riktning, starkt affarsfokus och starka
kundrelationer star vi val utrustade for en
fortsatt positiv utveckling.
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2025 i korthet

Ett ar av utmaning
och utveckling

2025 var ett ar dar Knowit har tagit tydliga steg framat. Forbattrad belagg-
ning, 6kad effektivitet och starkt Ibnsamhet praglar utvecklingen, framfor allt
under andra halvaret. Marknaden for digitaliseringstjanster har fortsatt att
praglas av osakerhet och en pagaende lagkonjuntur. Vi ser dock en ater-
hamtning i efterfrdgan i vissa segment, sarskilt inom omraden kopplade till
Al och dataanalys.

g

Det tekniska landskapet forandras, drivet av den
shabba utvecklingen. Nya typer av projekt vaxer fram,
dar digitalisering och artificiell intelligens kombineras
pa satt som tidigare inte var mojliga. Genom att tidigt
integrera Al i vara erbjudanden har vi kunnat hjalpa
kunder att effektivisera, automatisera och skapa helt
nya varden i sina verksamheter. Under &ret har vi ocksa
fortsatt arbetet med att optimera organisationen, starka
Ibnsamheten och fokusera pa de omraden dar vi ser
storst potential framat.

o

Omsattningen under aret sjonk med 9,6 procent till
5798 (6 415,7) MSEK samtidigt som den justerade

EBITA marginalen minskade till 5,8 (6,2) procent. Det

justerade EBITA-resultatet uppgick till 337,1 (395,0)

MSEK. Den minskade omsattningen beror framst pa

att antalet anstallda minskat med 146 personer pa ‘

helarsbasis.

Omsattning per land,%

® Sverige 47 (43)

® Norge 30(28)

® Danmark 11(11)

® Finland 8(15)
Polen 43
Ovriga (J©)

Omséttning

per kundbransch,%

©® Offentlig sektor 40 (36)

@ Handel och 17 (17)
tjiansteforetag

® Industri 13(17)

® Bank, finans 9(9)
och forsakring
Forsvar 6(4)
Media, utbildning 5(5)
och spel

® Telekom 5(5)

® Energi 34

® Ovrigt 2(3)

Omesattning

5 798 MSEK (6 416)

Justerad EBITA

3 8 7MSEK (395)

Justerad EBITA-marginal

5,8%(6,2)

Foreslagen utdelning

2,5 O SEK/aktie (2,30)

Antal anstallda vid arets slut

3 714 (3 860)

Andel av omsattningen som bidrar till
minst ett av FN:s globala hallbarhetsmal ¥
dar Knowit kan gora storst skillnad.

1) SDG 3,4,5,7,9,11,12,13 0och 16

90% (89)
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2025 i korthet

Viktiga handelser

* Kunder
TET Digital AS (Norge)

Knowit utsags till strategisk molnpartner for norsk kollektiv-
trafik genom ett flerarigt avtal med TET Digital AS, omfat-
tande anpassning, inférande och forvaltning av moin-
tjanster samt vidareutveckling av en modern och skalbar
teknologiplattform.

Svenska Kraftnat (Sverige)

Knowit vann en upphandling med Svenska Kraftnat av-
seende utveckling och férvaltning av it-system for effektiv
balansering av det nordiska kraftsystemet.

Forsvarsmakten (Sverige)

Knowit tecknade ett nytt ramavtal dar affarsomrade
Experience blir exklusiv partner for forvaltning och teknisk
utveckling av Forsvarsmaktens webbplatser, applikationer
och digitala medier.

Coop Norge SA (Norge)

Coop Norge valde Knowit och Mambu for implementering
av ett nytt molnbaserat karnbankssystem for hantering av
medlemmarnas inldningskonton.

Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata, DVV (Finland)

Knowit valdes for ett nytt femarigt ramavtal omfattande tva
tjansteomraden, med ett totalt uppskattat varde om cirka
250 miljoner euro, delat med ett fatal andra leverantorer.

* Partners
Amazon Web Services (AWS)

Knowit utsdgs till vinnare av Nordic AWS Regional Partner
Award 2025.

Databricks

Knowit starkte partnerskapet med Databricks och nadde
Select-niva, vilket bekraftar bolagets expertis inom avance-
rade data- och analyslésningar.

Microsoft

Knowit utsags till Microsoft Fabric Featured Partner samt
uppnéadde specialiseringen Analytics pa Microsoft Azure.
Samtidigt fornyades Azure Expert MSP-certifieringen.

* Strategi
Forvarv av Insicon AB

Knowit starkte sin position inom fintech genom forvarvet
av Insicon, som erbjuder ett affarssystem for forsakrings-
branschen i kombination med konsulttjanster pa den
europeiska marknaden.

Forvarv av Milso AB

Knowit forvarvade Milso, ett konsult- och tjanstebolag med
fokus pa teknik, ledning och it-tjanster inom férsvars-
omréadet, vilket starker Knowits erbjudande inom sakerhet
och férsvar.

Renodling i Danmark

Under aret tecknades aven avtal om att avyttra Knowit
Consulting Services A/S i syfte att renodla verksamheten.
Knowit fortsatter att stdtta danska kunder inom system-
utveckling och digitala kundupplevelser, med en tydlig
ambition att vaxa sin marknadsandel.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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2025 i korthet

Vd har ordet:

Ett ar av stabilisering
och starkare position

2025 har varit ett ar da tadlamod och fokuserat arbete burit frukt. Marknaden
har fortsatt praglas av osakerhet, men vi har samtidigt sett en tydlig férbattring
i var egen verksamhet. Nar &ret summeras star vi pa en starkare grund an pa
lange. Det ar framfor allt vart stdrsta affarsomrade, Solutions, som drivit utveck-
lingen, men i slutet av &ret sag vi en positiv utveckling i samtliga fyra affars-
omraden. Genom fokus pa kapacitetsutnyttjande, kompetens och nara kund-
dialoger har vi tagit steg framat manad fér manad.

Per Wallentin
Vd och koncernchef

Den positiva riktningen blev sarskilt tydlig under &rets andra
halft. Belaggningsgraden steg stadigt, en foljd av att vi vunnit
ett flertal nya strategiska kundavtal. Organisationen blev
dartill mer kostnadseffektiv, vilkket sasmmantaget lett till en
markbar forbattring i ldinsamheten.

Marknaden for IP-drivna produkt- och plattformsbaserade
I6sningar vaxer snabbt, inte minst i takt med att Al far allt
storre genomslag. For att ta vara pa denna utveckling har
bolaget beslutat att inratta ett nytt affarsomrade, Products,
med syfte att paskynda tillvaxten och ytterligare starka posi-
tionen inom omréadet. Knowit har under lang tid byggt upp
flera egenutvecklade I16sningar som skapat tydligt kund-
varde, stark lojalitet och &terkommande intakter, och genom
att samla dessa i ett dedikerat affarsomrade skapas battre

férutsattningar for fortsatt innovation och férbattrad finan-
siell utveckling. Fran och med forsta kvartalet 2026 kommer
Knowit att rapportera inom fem affarsomraden, vilket dkar
transparensen och ger koncernen storre mojligheter att
styra resurser dit de gor mest nytta pa lang sikt.

Al som drivkraft i omstéliningen

Den tekniska utvecklingen fortsatter att forandra forutsatt-
ningarna for féretag, myndigheter och samhalle. Al-tekniken
har mognat snabbt och under 2025 fatt en mer central roll

i organisationers utveckling och innovation. Uppgifter som
tidigare kravde omfattande modeller och 1&ng utvecklingstid
kan nu automatiseras och genomféras med hog precision.
Det frigor tid och resurser till att skapa mer komplexa och
motstandskraftiga l6sningar som star emot sakerhetshot
och lever upp till Okade lagkrav och regleringar.

7

Belaggningsgraden steg stadigt, en foljd
av att vi vunnit ett flertal nya strategiska
kundavtal. Organisationen blev dartill mer
kostnadseffektiv, vilket sammantaget lett
till en markbar forbattring i Ibnsamheten.

Utvecklingen gér fort, men Al &r fortfarande okand mark
for manga organisationer. Larandet sker stegvis och mog-
naden varierar kraftigt. Det gor behovet av en partner som
kan vagleda bade organisationer som ligger i framkant

i anvandningen av Al och de som star i bérjan av sin resa
storre &n nadgonsin. Knowits uppgift ar att omsétta tekni-
kens mojligheter till verkligt varde, oavsett var kunden
befinner sig. Al &ri dag en integrerad del av vara uppdrag,
fr&n analyser och plattformar till digitala tjanster.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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2025 i korthet

Vara team har hjalpt kunder att sdnka kostnader, korta led-
tider och méta nya krav frAn anvandare och medborgare.
Utvecklingen har varit tydlig inom flera segment, fran industri
och energi till finans, detaljhandel och offentlig forvaltning.
Samtidigt 6ppnar tekniken for l6sningar som tidigare inte
varit méjliga, med nya affarsmodeller, smartare beslutstod
och mer tillgangliga tjanster.

Med kunden i fokus

Arbetet med att starka vart kunderbjudande har fortsatt
med full kraft. Trots en viss forsiktighet i marknaden har
investeringsviljan varit god inom omraden dar vi star starka,
sarskilt modernisering av plattformar, datadriven utveckling
och sakerhetslosningar. Har har vi tagit en allt tydligare posi-
tion i takt med att efterfrdgan stabiliserats.

Forsvaret ar fortsatt ett viktigt omrade for Knowit. Behovet

av modernisering och digital sakerhet ar stort och langsiktigt.

Tillsammans med Forsvarsmakten, FMV och internationella
partners har vi genomfort projekt som hojer formaga och
skapar trygghet. Under aret har vi dven starkt var position
genom forvarvet av Milso, som tillfér specialistkompetens
inom militara ledningsstodd. Forvarvet ger oss bade bredd
och férdjupning och gor oss battre rustade att méta de
Okande krav som praglar sektorn.

Vi har samtidigt sett en positiv utveckling i offentlig sektor.
Stabil efterfrdgan och mangériga relationer med myndig-
heter, kommuner och regioner har varit en viktig grund. Flera
nya ramavtal har vunnits under &ret, och dven pé avtal som
tecknats tidigare ar har aktiviteten 6kat. Vi deltar i uppdrag som
spanner fran modernisering av verksamhetskritiska system till
utveckling av tjanster som hojer service, sdkerhet och effek-
tivitet. Var ldnga narvaro gor att vi férstar kundernas verksam-
heter och kan bidra med I6shingar som ger verklig nytta.

17

Forsvaret ar fortsatt ett viktigt omrade for
Knowit. Behovet av modernisering och digital
sakerhet ar stort och langsiktigt.

Under aret har vi aven starkt var position inom finanssektorn
genom férvarvet av Insicon, ett bolag med egenutvecklade
plattformar for férsakringsbranschen. Forvarvet breddar vart
erbjudande och ger oss en starkare grund inom ett segment
som befinner sig mitt i en omfattande digital omstallning.

Manniskor, kompetens och hallbar utveckling

Vara medarbetare har varit avgdrande for &rets utveckling.
Forandring provar alltid kulturen, men engagemanget har
varit starkt och professionalismen tydlig. Vara team har
utvecklat sin kompetens, tagit ansvar for vara kunder och
sett till att vi stér battre rustade nar marknaden nu gradvis

forstarks. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar darfor fortsatt
en strategisk prioritet. Vi ska erbjuda en miljé dar manniskor
vill verka, vaxa och stanna darfor att det &r en grund for bade
kvalitet och innovation.

Hallbarhet ar en lika central del av var verksamhet. Vara
kunder efterfradgar l6sningar som férenar teknisk utveckling
med ansvar for miljd, sakerhet och langsiktig samhallsnytta.
Digitaliseringens roll i omstallningen har blivit allt tydligare
och vi har varit med och drivit pa den utvecklingen. For oss
handlar en héllbar verksamhet om att férena goda resultat
med kloka vagval och en stark vardegrund.

Nar vi blickar framat gor vi det med storre tydlighet &an for
ett &r sedan. Arets utveckling visar att vi rér oss i ratt riktning.
Vi har en mer effektiv organisation, en starkt marknadsposi-
tion och en vaxande efterfragan inom vara karnomraden.
Det ger goda férutsattningar infor 2026.

Jag vill rikta ett varmt tack till tacka vara kunder och partners
for det fortsatta fortroendet. Jag vill ocksa tacka alla med-
arbetare for ert arbete och den uthallighet ni visat. Tillsam-
mans tar vi nasta steg med ambitionen att skapa varde, driva
utvecklingen framat och bidra till ett mer hallbart och digitalt
samhalle.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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h omvarld

Knowit verkar i en varld dar teknikutveck-
lingen accelererar och affarslandskapen
snabbt férandras. Var strategi syftar till att
starka konkurrenskraften och driva en
héllbar, innovativ digitalisering som skapar
varde fér kunder, medarbetare och sam-
hallet. | detta avsnitt lyfter vi de trender
och drivkrafter som formar marknaden
2026, och hur Knowit ar positionerat for
att leda utvecklingen framat.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

13



Strategi och omvarld

Marknad och trender:
Mellan vision och verklighet

2026 spas bli aret da generativ Al, prediktiva modeller och automatisering tar nya kliv, och
foretag som tidigt vagat testa vantas skala upp. Skillnaden mellan experiment och affarsnytta
blir tydligare men utvecklingen gar i olika takt. Offentlig sektor brottas fortfarande med fragor
om lagring, etik, datadelning och kompetens, medan nordiska foretag star mitt i en digital
omstallning dar Al ar en del av pusslet. Vi pa Knowit ar en aktiv del i att knyta inop innovation,
hallbarhet och fortroende for att skapa verkligt varde.

SN U0 G

< B L T

MR

Digital transformation handlar inte bara om ny teknik, utan
om att forandra hur organisationer arbetar och levererar
varde. Det kan innebara effektivare processer, starkare
kundrelationer och 0kad konkurrenskraft. Samtidigt vaxer
oron kring integritet och dataskydd. Nar mer kunddata
anvands for personalisering och analys, 6kar ocksa riskerna
for intrdng och missbruk.

Marknaden for digital omstallning i Norden beraknas till
omkring 55 miljarder USD &r 2025, med en prognos att vaxa
till 115 miljarder USD &r 2030, motsvarande en arlig tillvaxt-
takt (CAGR) pé& 15,8 procent enligt analysféretaget Mordor
Intelligence. Samtidigt visar en analys frdn Technavio att
marknaden for it-tjanster i de nordiska landerna vantas oka
med totalt 8 miljarder USD mellan 2024 och 2029, mot-
svarande en CAGR pé 3,9 procent.

7

Digital transformation handlar inte bara om ny
teknik, utan om att forandra hur organisationer
arbetar och levererar varde.

Al som katalysator for férandring

Méanga analyshus lyfter fram generativ Al som en av de
starkaste drivkrafterna fér teknikutvecklingen 2026 och
framat. Gartner spar att de globala Al-investeringarna nar
cirka 3 000 miljarder dollar &r 2027, dar generativ Al star for
36 procent. Samtidigt forutser de att dver 80 procent av

alla stora mjukvaruorganisationer ar 2026 kommer att ha
etablerade plattformsteam som underlattar ateranvandning
av komponenter, ett tecken pa att tekniken blir mer skalbar,
modular och effektiv.

For nordiska féretag och myndigheter innebar detta bade
mojligheter och provningar. Regionen har en stark digital
infrastruktur, hdg internetpenetration och en valutbildad
arbetskraft. Det skapar goda férutsattningar for att ta tillvara
péa Al, men vagen framat ar inte sjalvklar. Det som spas bli

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Strategi och omvarld

avgorande ar hur Al kopplas till verkliga verksamhetsmal, det
vill séga effektivare processer, nya tjanster och ett fortroende-
fullt anvandande av data. Men utvecklingen medfoér ocksa
Okade risker i att om data anvands pa fel satt och utan trans-
parens kan fortroendet snabbt eroderas, nagot som skulle
bromsa utvecklingen.

Det ar i detta landskap som Knowit har en sarskild roll. Inte
bara som teknikleverantdr utan ocksa som bryggan mellan
innovation och manniska. Var styrka ligger i att hjalpa orga-
nisationer att identifiera relevanta och affarsnyttiga anvand-
ningsomraden for Al och att bygga hallbara och etiskt for-
ankrade l6sningar dar sékerhet och integritet finns med fran
boérjan. Dartill arbetar Knowit med att integrera Al i bredare
digitala ekosystem av moln, cybersakerhet och datahantering.
Med var agila och skalbara modell arbetar vi iterativt och
nara kunden for att snabbt testa, skala och forbattra. En
effektivimplementation av Al handlar inte bara om teknik,
utan om att omsatta mojligheter till langsiktigt varde. Har kan
Knowit vara en aktiv partner som ser till att investeringarna
inte stannar vid visioner, utan forvandlas till praktisk verklig-
het i bade foretag och samhalle.

Integration mellan teknologier

En tydlig trend ar att granserna mellan Al, moln och cyber-
sékerhet suddas ut. Det handlar inte 1angre om enskilda
tekniker, utan om ett sammanflatat ekosystem dar hel-
heten avgor.

17

En tydlig trend ar att granserna mellan

Al, moln och cybersékerhet suddas ut. Det
handlar inte langre om enskilda tekniker,
utan om ett sammanflatat ekosystem

dar helheten avgor.

Al blir en viktig del i att gbra molntjanster bade smartare

och sékrare, samtidigt som féretag inser att fragmenterade
I6sningar skapar risker snarare an skydd. Analys fr&n bland
andra Gartner och Capgemini visar att framgéng i allt hogre
grad bygger p& samarbete mellan teknikpartners och inte-
grerade plattformar. De organisationer som lyckas kombinera
teknik med tillit och tydliga varderingar blir de som vinner
fortroende hos kunder, medborgare och medarbetare.

Hallbarhet driver teknisk innovation

| takt med att klimatférandringar och resursbrist blir mer an-
gelagna fragor, kommer hallbarhet att fortsatta driva teknisk
innovation. Regeringar, konsumenter och intressenter kraver
mer miljdvanliga I6sningar, och féretag kommer alltmer att
vanda sig till teknik for att minska sin miljiépaverkan.

En av de viktigaste trenderna ar gron it, dar energieffektiv
hardvara, molntjanster och Al-optimering minskar energifor-
brukningen i datacenter och lit-system. Knowit bidrar genom
att kombinera teknisk expertis med héallbarhetskunskap och
hjalper féretag att analysera sin nuvarande miljopaverkan,
identifiera de mest effektiva forbattringsatgarderna och imp-
lementera l6sningar som ger verklig effekt. Det kan handla
om allt fran att designa resurseffektiva plattformar och opti-
mera kod for lagre energianvandning, till att migrera system
till molntjanster med fornybar energi i grunden.

For att férbereda sig for detta skifte bor féretag fokusera

pa att integrera hallbarhet i sina tekniska strategier och
anvanda verktyg som hjalper dem att uppna miljomalen.
Har erbjuder Knowit inte bara sjalva tekniken, utan aven
metodstdd for att mata, félja upp och rapportera klimatpa-
verkan. P4 sa satt kan organisationer sakerstalla att investe-
ringar i digitalisering leder till bade affarsnytta och langsiktig
hallbarhet.

De foretag som anpassar sig till den 6kande efterfragan

pé hallbara l6sningar kommer inte bara att leva upp till nya
lagkrav, utan dven attrahera allt mer miljdomedvetna kunder
och konsumenter.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Strategi och omvarld

Strategi:
En ledande kraft i Nordens
digitala transformation

Knowits strategiska inriktning handlar om att vara en ledande och drivande aktor i den
nordiska digitala omvandlingen. Var arena ar de projekt vi genomfor tillsammans med vara
kunder, dar vi gor verklig skillnad béade i dag och i morgon.

Vi férenar teknisk expertis med affarsmassigt omddéme
och hjalper féretag och organisationer att navigera i en
shabbt féranderlig varld, dar digitalisering, automatisering
och moderna arbetssatt ar avgdrande for langsiktig kon-
kurrenskraft. | nara samarbete med kunder och partners
utvecklar vi digitala I6shingar som driver omstallning, star-
ker hallbarhetsarbetet och skapar nya arbetssatt.

Med hjalp av Al kan vi forfina analyser, forbattra beslutsunder-
lag och skapa mer varde i varje projekt, utan att tappa det
manskliga omddmet som ar grunden i allt vi gor.

Med ett nordiskt perspektiv och specialiserade team ser vi
till att vara uppdrag inte bara leder till innovation, utan ocksa
till tydliga resultat som ger affarsnytta. For att halla en klar
riktning och ett effektivt genomfoérande har vi definierat tre
strategiska pelare:

% Okat kundvéarde genom férdjupade
och kreativa samarbeten.

* En attraktiv plattform dar medar-
betare kan verka och vaxa.

* HOg operativ kvalitet for att fullt ut
ta till vara pa var samlade formaga.

Pelarna férverkligas genom fyra koncerndvergripande
initiativ: Trust in Transparency, som starker Oppenhet och
samordning; Strategic Clients, som fordjupar partnerskap
och skapar fler gemensamma affarer; KnowYourData, som
breddar tillgangen till data och driver oss mot ett mer data-
drivet Knowit; samt HR Digitalization, som moderniserar
och effektiviserar vara medarbetarprocesser.

Tillsammans lagger dessa intitiativ grunden for I6nsam till-
vaxt, starka kundrelationer och en framétblickande utveckling
dar Al blir en naturlig och central del av Knowits erbjudande
och vart satt att arbeta.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Strategi och omvarld

Okat kundvarde genom
fordjupade och kreativa
samarbeten

Karnan i Knowits verksamhet ar var starka lokala férankring och den nara relation vi
bygger med vara kunder pa varje marknad och inom varje segment dar vi verkar.
Nar vi finns nara kan vi forsta kundens behov och utmaningar pa djupet och ta fram
I6sningar som ar bade traffsakra och hallbara.

Var ambition stannar inte vid att méta férvantningar. Vi vill
Overtraffa dem. Som en proaktiv och strategisk partner
hjalper vi kunder att reda ut komplexa fragor, se mojligheter
i forandring och hitta nya vagar framat. Ett Iangsiktigt part-
nerskap skapar varde for bada parter och ger oss trygghet
att tanka storre och mer l1angsiktigt.

Med Vér forstéelse for kundernas affarsmal och hallbarhets-
ambitioner kan vi bidra med I6sningar som gor nytta har och
nu och samtidigt lagger grunden for framtiden. Den tekniska
utvecklingen gar snabbt, och Al ger oss allt fler verktyg att
analysera data, férutse behov och utveckla tjanster som
stddjer kundernas omstalining. Samtidigt varnar vi om det
manskliga omdodmet, som behdvs for att anvanda tekniken
klokt och ansvarsfullt.

1

Vart strategiska fokus ar att sakerstalla en stark
Idnsamhet och tillvaxt samt att frigéra den fulla
potentialen i var samlade kapacitet.

Per Wallentin, CEO

Vi ser varje kundrelation som en maéjlighet att bidra till ndgot
storre. Genom var expertis, vara partnerskap och en modern
anvandning av teknik vill vi vara en nyckelspelare i kundernas
utveckling. P4 samma gang fortsatter vi sjalva att vaxa och
starka vart erbjudande, i takt med att digitalisering och Al
Oppnar nya mojligheter for bade oss och vara kunder.

En attraktiv plattform dar

medarbetare kan verka och vaxa

Ett av Knowits centrala strategiska mal ar att skapa en arbets-
plattform som inte bara lockar nya talanger utan ocksa ger
vara medarbetare mojlighet att vaxa i en miljé som ar dyna-
misk och stottande. Som ett av Nordens ledande konsullt-
foretag inom digitalisering vill vi vara det sjalvklara valet for
vara kunder. Det malet nar vi bara genom att samla konsulter

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Strategi och omvarld

med stark kompetens inom teknik, design och strategi, med-
arbetare som ar engagerade och redo att ta sig an morgon-
dagens utmaningar.

P& Knowit férenas vi av ett nordiskt synsatt dar 6ppenhet,
samarbete och innovation ar sjalvklara utgangspunkter. Vi
arbetar nara vara kunder for att férsta deras behov och bidra
med ldsningar som inte bara ldser dagens fragor utan ocksa
starker deras konkurrenskraft. | detta far Al en allt storre roll.
Med hjalp av modern teknik kan vi arbeta snabbare, analy-
sera djupare och skapa underlag som hjalper bade oss och
kunderna att fatta battre beslut.

7

Intressanta och utmanande projekt ar en
grund i var kultur. De ger vara medarbetare
utrymme att utvecklas och bidrar till en
arbetsplats dar trivsel, engagemang och
stolthet ar starka drivkrafter.

For att méta medarbetarnas férvantningar lagger vi stor
vikt vid att tydliggdra de majligheter som finns inom hela
Knowits natverk. Genom att uppmuntra kunskapsdelning
och rorlighet skapar vi en miljé dar medarbetare kan préva
nya omraden, vidareutveckla sina styrkor och bygga sin

kompetens. Det handlar om allt fran stdd i karriarplanering till
utmanande uppdrag som ger utrymme att vaxa. Al kan har
bli ett stdd aven internt, till exempel genom att hjalpa oss att
matcha kompetenser med projekt och 6ppna fler vagar fér
utveckling.

Intressanta och utmanande projekt ar en grund i var kultur.
De ger vara medarbetare utrymme att utvecklas och bidrar
till en arbetsplats dar trivsel, engagemang och stolthet ar
starka drivkrafter. Vi ar 6vertygade om att néjda och motive-
rade medarbetare ar nyckeln till att fortsatta leverera varde
till vara kunder och starka var position som en ledande aktor
i en tid dar digitalisering och Al gar hand i hand.

Ho6g operativ kvalitet for att fullt

ut ta till vara pa var samlade formaga

Ett av vara centrala strategiska mél &r att sékra operativ ef-
fektivitet och se till att vi har ratt spetskompetens for att fullt
ut utnyttja vara gemensamma resurser. Nar vi arbetar mer
effektivt och grundar besluten pa data skapar vi en stabil
plattform fér en organisation som ar bade samarbetsinriktad
och rustad for framtidens krav. Det gor det lattare att dela
kunskap, sprida arbetssatt som fungerar val och skapa ett
mer integrerat samarbete mellan funktioner och team.

Vi lagger stor vikt vid att bygga en kultur dar ansvar for
gemensamma resultat ar en sjalvklar del av vardagen.
Genom dkad transparens och intern benchmarking far vi
battre mojligheter att félja upp, forstd och férbattra vara
prestationer. Det starker var forméaga att arbeta mot samma
mal och ger oss en tydligare bild av var vi kan utvecklas.
Har kan Al bidra med allt frAn analyser till prognoser som
hjalper oss att se monster och fatta mer valgrundade beslut.
Tekniken kan ocksa ge oss snabbare aterkoppling och
tydligare insikter som underlattar forbattringsarbetet i hela
organisationen.

Vart fokus pa kostnadseffektivitet och skalbarhet gor att vi
kan utveckla och forfina vara gemensamma tillgangar pa ett
satt som gynnar hela organisationen. Genom att investera

i teknik, kompetensutveckling och processer som gar att
vaxa med foljer vi utvecklingen och star battre rustade infor
bade interna och externa utmaningar. Al och automatisering
blir viktiga verktyg i detta arbete, inte som ersattning for
manniskor utan som stéd som frigér tid och forbattrar
kvaliteten i det vi gor.

Tillsammans bygger vi en organisation som ar robust, flexibel
och nyfiken. En organisation som varnar om innovation och
som har kraft att leverera varde bade internt och till vara
kunder.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Strategi och omvarld

Finansiella mal

Knowits finansiella mal i kombination med héllbarhetsmalen sakerstaller att
Knowit styr mot en langsiktigt Ibnsam och hallbar tillvaxt. De finansiella mélen
stéttar strategin om fortsatt tillvaxt sdval organiskt som genom selektiva forvarv.

Omsattningstillvaxt

Bolaget ska vaxa mer an marknaden och med malet
om en érlig tillvaxttakt om cirka 15 procent éver tid.
Tillvaxten ska ske hallbart genom fortsatt organisk till-
vaxt och forvarv. Under 2025 minskade omsattningen
med 96 procent jamfort med féregdende ar. Over de
senaste fem aren har den genomsnittliga arliga till-
vaxten uppgatt il 13,8 procent.

Mal: 15% utfall:-9,6%

Lénsamhet

Knowits EBITA-marginalen ska éver tid oka till 12,0
procent. Under 2025 uppgick EBITA-marginalen till 6,0
procent. Under de senaste fem aren har den genom-
shittliga EBITA-marginalen uppgatt till 7.3 procent.

Mal: 12% utfall: 6,0%

EBITDA i férhallande till nettoskuld

Nettoskulden i férhallande till EBITDA ska éver tid inte
Overstiga tva ganger. Vid utgdngen av 2025 uppgick
nettoskulden i forhallande till EBITDA till 0,8.

Mal: < 2x Utfall: 0,8

Vinst per aktie och aktieutdelning

Utdelningen ska uppga till 40-60 procent av resultatet
efter skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens upp-
fattning om den férvantade marknadsutvecklingen
samt bolagets strategi for tillvaxt. Styrelsen foreslar en
utdelning om 2,50 SEK per aktie for 2025, motsvarande
60 procent av det justerade efter skatt

1) Justerat for en icke kassaflédespaverkande Goodwill-
nedskrivning om 399 MSEK

Mal: 40-60% utfall: 60%

21 22 P 24 25
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Hallbarhetsmal

Knowits héllbarhetsmal tar avstamp i visionen om att bidra till ett hallbart
och manskligt samhalle. Knowit ska tillsammans med kunder och partners
aktivt bidra till FN:s Agenda 2030 och samhallets utveckling, med en positiv
milj6- och klimatpéverkan, samt en 6kad inkludering.

FN:s globala hallbarhetsmal

80 procent av Knowits omséttning ska senast 2030
bidra till minst ett av FN:s globala hallbarhetsmal dar
Knowit kan gora storst skillnad. Under 2025 bidrog
90 procent av koncernens omsattning till ndgot av
FN:s globala héallbarhetsmal dar Knowit kan gora
storst skillnad.

Mal: 80% utfall: 90%

Andel kvinnliga chefer

Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats
med en jamn kénsfordelning bland chefer pa alla
nivaer. Over tid ska kdnsfordelningen som minst
vara 40-60 procent. Under 2025 uppgick andelen
kvinnliga chefer i koncernen till 43 procent.

Mal: 40-60% utfall: 43%

CO,-utslapp 2019-2030

Knowit ska senast 2030 halvera bolagets CO,-
utslapp jamfort med 2019 i enlighet med de utslapps-
mal som bolaget har satt upp och som har godkants
av Science Based Targets initiative (SBTi). Bolagets
CO,-utslapp fortsatter att ligga under nivan for de
uppsatta utslappsmalen och har. Minskat med

45 procent sedan 2019. Utslappen i koncernens
egna verksamhet (scope 1 och 2) har under sam-
ma period minskat med 71 procent. Las mer pa
sidorna 74-75.

Mal: -50% till 2030

21 22 23 24 25

Utfall, scope 1 och 2
Utfall, scope 3 ==
Mal, scope 1,2 0ch 3 = =
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Knowits nordiska arbetssatt, med decent-
ralisering, ansvar och tydligt ledarskap, ger
oss den flexibilitet som behdvs i en férander-
lig varld. Vi har anpassat vara kompetenser
efter kundernas behov och framtidens
krav och ar idag nagot farre an tidigare.
Genom Okat fokus och battre nyttjande
av var samlade expertis star vi starkare
infor marknadens fortsatta utveckling och
mojligheter.
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Medarbetare och verksamhet

Manniskorna som
formar Knowits framtid

P& Knowit ar manniskorna var framsta kraft. Utvecklingen drivs av en kultur som bygger pa
ansvar, mod och en gemensam vilja att forma framtiden. Vart |6fte Makers of a sustainable
future ger riktning i vardagen och praglar bade arbetssatt och beslut.

Det nordiska, decentraliserade arbetssattet ger medarbetarna
frinet att agera ndra kunderna och anpassa sig snabbt till
forandringar. Under 2025 har vi fortsatt att starka kompeten-
sen i organisationen for att méta marknadens behov. Effek-
tiva team och tydligt ledarskap har gjort 0ss mer samspelta
och battre rustade for nya krav.

Varderingar som vardagsverktyg

Vara varderingar &r mer an ord. De styr hur vi arbetar och
Samarbetar i praktiken.

* Choose courage

Uppmuntrar 0ss att tAnka nytt och vaga prova.

* Trust in transparency

Formar en milj¢ dar kunskap delas 6ppet och framsteg blir
synliga.

* What's in it for wee

Paminner oss om att se till helheten och skapa resultat
tillsammans.

Tillsammans skapar varderingarna en kultur dar idéer far
utrymme och ansvar tas med sjalvklarhet. Det marks inte
minst i vart dppna och generdsa forhaliningssatt till larande,
dar det ar tilldtet att testa, utforska och dra lardom &ven av
det som inte blir perfekt fran borjan.

Larande som motor

Larande &r en naturlig del av arbetet pa Knowit. Medarbetare
utvecklas genom uppdrag, kollegor och partners, men ocksa
genom gemensamma satsningar. Under 2025 har vara
interna akademier fortsatt att erbjuda utbildningar inom bland
annat programmering, UX/UI, cloud, Al, projektledning och
ledarskap.

Inom Al-omradet har det dppna larandet forstarkts ytterligare.
Medarbetare uppmuntras att testa nya Al-verktyg som en
del av vardagen, och sjalvorganiserande forum har vuxit fram
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dar erfarenheter delas och kunskap férdjupas. Detta har
bidragit till snabb kompetensuppbyggnad och ett gemen-
samt forhaliningssatt till ny teknik.

Knowit Festival arrangeras av medarbetare for medarbetare
och ar ett tydligt uttryck fér denna kultur. En gang vartannat
ar samlas kollegor frén hela organisationen for féredrag,
workshops och samtal. Malet ar att bygga relationer dver
granser och sprida kunskap. Ar 2025 holls festivalen i Oslo.
Olika program, till exempel graduateinitiativ och satsningar
inom cybersakerhet och forsvar, har fortsatt att ge nya
talanger en trygg start i branschen. For att mata upplevelsen
av utvecklingsmajligheter anvander vi ett kKompetensut-
vecklingsindex. Resultatet for 2025 ligger pa 85, klart dver
branschens riktvarden.

Mangfald, inkludering och utvecklande ledarskap

Knowit samlar en stor mangd nationaliteter och rymmer ett
brett aldersspann. Denna méangfald ger oss styrka och nya
perspektiv som utvecklar bade oss och vara kunder. En jam-
nare representation i ledarskapet ar fortsatt en viktig fraga.
Under 2025 var 43 procent av vara chefer kvinnor.

Under aret startade vart uppskattade utvecklingsprogram
GROW i en breddad form. Programmet omfattar bade kvinnor
och man med stor potential att utvecklas vidare inom Knowit.
Deltagarna har olika bakgrunder och kompetenser, men for-
enas av att de redan skapar stort varde i sina organisationer
och vill bidra till att starka Knowits kultur som ambassadorer
for mangfald och inkludering.

Genom GROW arbetar deltagarna med egen utveckling,
vardagsledarskap och affarsmannaskap, med mangfald och
inkludering som ett genomgéende perspektiv. Programmet
ger konkreta verktyg for att bygga psykologisk trygghet,
integrera olika perspektiv i beslutsfattande och starka inno-
vationsformagan. Pa sa satt bidrar GROW till langsiktig, inklu-
derande affarsutveckling bade lokalt och pa koncernniva.

Som partner till Women in Tech arbetar vi aktivt for att
locka fler kvinnor till branschen, och genom medlemskapet

i Diversity Charter Sweden delar vi erfarenheter och starker
detinterna arbetet. Vart Mangfalds- och inkluderingsindex
(DES&I-index) ligger fortsatt hdgt pa 84, medan branschsnittet
ligger pa 77, vilket visar att vara insatser har effekt.

Attraktiv arbetsgivare och samhallsengagemang

Engagemanget bland vara medarbetare fortsatter att vara
hogt. Ledarskapet far starka omd®men och vart eNPS visar
att kulturen ar uppskattad. | Universums rankningar place-
rade vi 0ss bland de 13 mest attraktiva arbetsplatserna i
Norden fér it-studenter, och vi finns fortsatt med pa Allbrights
grona lista éver jamstallda borsbolag.

* UNHCR-samarbetet

Som nyckelpartner till UNHCR har vi aven 2025 bidragit till
insamlingar tillsammans med medarbetare, kunder och
partners.

* Sustainability Impact Community

Har samlas kompetens fran hela koncernen for att utveckla
héllbara Idsningar och skapa branschspecifika erbjudanden.
Oppenheten kring pagaende initiativ gor det enklare att
attrahera ratt kompetens och bygga Idsningar som haller
Over tid.

% TechSveriges hallbarhetsrad

Knowit deltar aktivt i rddets arbete for att starka tech-
branschens roll i den bredare samhallsomstallningen.

% Women in Tech

Under 2026 fortsatter vi vart fordjupade engagemang som
co-creative partner och arbetar langsiktigt for att starka
kvinnors narvaro i branschen.

* Knowit Greenhouse

Greenhouse ger medarbetare majlighet att utvecklas mellan
uppdrag och ger hallbara affarsidéer en skjuts. Har mots
innovation och praktisk nytta.

% Pro bono-insatser

Lokala engagemang fortsatter att ta form i hela koncernen.
Under 2025 har vi bland annat bidragit till utveckling av
appar, webbldsningar och intranat samt stottat event med
fokus pa hallbar programmering.
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Fyra affars-
omraden i samspel

Knowits verksamhet ar organiserad i fyra affarsomraden som utgar fran behov som

finns i olika delar av kundernas organisationer. Strukturen gor att vi kan erbjuda helhets-
Idsningar och mdta kundens komplexa utmaningar oavsett bransch. Kompetenser fran
olika affarsomraden kombineras ofta i kunduppdrag for att skapa innovativa och hall-
bara l6sningar med tydlig nytta och affarsvarde, for bade kunder och samhallet i stort.

Knowit Solutions
Andel av omséttning: 53%
o,
53% EBITA-mariginal: 8,9%
Antal medarbetare: 1 636

Knowit Experience
Andel av omsittning: 18%
o
18% EBITA-mariginal: 45%
Antal medarbetare: 763

~ Knowit Connectivity
Andel av omséttning: 14%
()
14 /o EBITA-mariginal: 9,3%
Antal medarbetare: 691

~ Knowit Insight

Andel av omséttning: 15%
o,
15% EBITA-mariginal: 3,8 %
Antal medarbetare: 537

Solutions arbetar nara kundernas verksamhets- och it-
avdelningar. Experiences vander sig framst till marknads-
och férsaljningsorganisationer, medan Connectivity framst
moter forsknings- och utvecklingsavdelningar. Insight har sina
uppdragsgivare i foretagsledningar och ledningsgrupper.

Manga uppdrag stracker sig 6ver flera delar av en kunds
verksambhet, vilket gor att projekten ofta genomférs med
kompetenser fran flera affarsomraden. Genom lokala och
sjalvstandiga dotterbolag, dar besluten fattas nara mark-
naden, kan Knowit snabbt anpassa sig och agera med hog
flexibilitet.

De digitala I6sningar som utvecklas tillsammans med kunder
och partners aterfinns i hela samhallet: i skolor och vard, hos
myndigheter, i handeln och transportsektorn, liksom i saker-
hetssystem for fordon och i nya energilésningar.
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Solutions:

En trygg och innovativ
nhordisk parther

Solutions ar Knowits storsta affarsomrade, verksamt i hela Norden
och i mindre skala i Tyskland. Vi tacker hela systemutvecklingskedijan,
frén tidiga idéer och arkitektur till programmering, test, sakerhet och
projektledning. Genom skraddarsydda I6sningar och ett starkt innova-
tionsarbete hjalper vi vara kunder att utveckla sina verksamheter

g

i takt med tekniken.

Fredrik Ekerhovd
Affarsomradeschef Solutions

Vihar en tydlig position inom offentlig sektor i Norden, dar
vi moderniserar digitala plattformar, forbattrar anvandar-
upplevelser och skapar mer effektiva, datadrivna processer.
Inom retail och e-handel stodjer vi foretag med analyser,
personaliserade tjanster och sakra betalldsningar som star-
ker konkurrenskraften. Telekom ar ett annat omrade dar vi
har lAngvariga uppdrag, med systemutveckling som stodjer
operatorernas karnverksamhet och méter branschens
shabba forandringar. Inom bank och finans arbetar vi med
béde etablerade aktdrer och nya utmanare och utvecklar
skalbara, sékra I6sningar med hdga krav pé innovation och
cybersakerhet.

Solutions utvecklar verktyg som automatiserar handlagg-
ning, forbattrar beslutsstdd och gor stora datamangder mer
anvandbara. Det omfattar bade generativa tjanster som
effektiviserar interna processer och avancerade modeller
som forutser efterfragan, upptacker avvikelser och hojer
precisionen i kunddialoger. Vi stottar aven kunder i att inféra
saker och ansvarsfull Al, ofta tillsammans med molnbaserade
plattformar och energieffektiv it-arkitektur.

Qavsett bransch arbetar Solutions nara kunden och bygger
héllbara digitala miljider som stér stadigt infér framtidens krav.

17

2025 markerade vart lyft ur den svaga
konjunkturen. Efterfragan och beldggnings-
grad starktes stadigt och vart langsiktiga
arbete med kunder, organisation och kost-
nader gav en tydlig marginalforbattring.

Knowit Solutions
Andel av omsittning: 53%
o,
53 A EBITA-mariginal: 8,9%
Antal medarbetare: 1 636
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Medarbetare och verksamhet

Al-stodd handlaggning
pa den danska halso-
myndigheten

Strélskyddsenheten vid den danska halsomyndigheten ansvarar
for tillsyn av stralkallor, ett arbete som ar avgdrande for patient-
sakerheten, allmanhetens trygghet och valmaendet hos personal
som hanterar dessa kallor. Handlaggningen inom omradet kraver
hogt specialiserad kompetens, samtidigt som arbetsbelastningen
ar hog och systemen foraldrade. Det nuvarande arendehanterings-
systemet ar svart att anvanda och innehaller manga manuella
moment, vilket bade tar tid och 6kar risken for fel.

Tillsammans med halsomyndigheten har Knowit utvecklat

en Al-stddd handlaggningsldsning som integreras med det

befintliga systemet. Arenden exporteras till Excel, analyseras

av Al med stdd i lagar och riktlinjer fran myndighetens 6ppna

kallor,och importeras sedan tilloaka pa ett sakert satt. Kans-

lig information om strélkéllors placering stannar alltid lokalt , ,
pé handlaggarens dator och kopplas endast pé i slutskedet.

Specialisterna vid den danska halsomyndig-

For att sakerstalla kvaliteten har Knowit byggt en vektor- heten behaller full kontroll Over alla beslut och
baserad databas med enbart validerad information. Det granskar varje rapport innan den faststalls.
gOr att Al alltid levererar relevanta och korrekta underlag. Lésningen forkortar handlaggningstider, mins-

Ett agentbaserat arbetsfléde guidar handlaggarna genom
processen, och nya riktlinjer kan enkelt laggas till med drag-
och -slapp. Knowit har aven utvecklat ett nytt granssnitt med
en generativ anvandarupplevelse, dar formuldr skapas auto-
matiskt och anpassas efter myndighetens regler.

kar risken for fel och ger en jamnare kvalitet.

Ar 2015 enades varldens lander om en
gemensam fardplan for framtiden. Sjutton

globala mal pekar ut riktningen mot ett e w
samhalle dar manniskor, miljé och ekonomi

far véxa sida vid sida. De bryts ned i tydliga

delmal och méatbara indikatorer som gor

arbetet konkret och maojligt att folja upp.

Tillsammans bildar de en kompass for

hallbar utveckling fram till &r 2030.

AR
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Medarbetare och verksamhet

EXxperience:

Datadriven kund-
upplevelse i framkant

Experience star stadigt som Nordens ledande digitalbyra, dar teknik,
affar och kommunikation mots i nara samspel. Med djup kompetens
och starka kundrelationer driver vi digital utveckling framat och skapar
I6sningar som starker bade affarsnytta och anvandarupplevelse i en

tid av vaxande mojligheter.

Kenneth Gvein
Affarsomradeschef Experience

Med narmare 800 specialister i skarningspunkten mellan
teknik, kommunikation och affar. Vi tar ansvar for hela den digi-
tala kundupplevelsen och hjalper foretag och organisationer
att n& sina affarskritiska marknads- och forsaljiningsmal. Vara
uppdrag bemannas med expertis inom webb- och mobil-
teknik, design, e-handel, dataanalys och marknadsféring.

Under 2025 har vi sett hur det langsiktiga arbetet med att
fordjupa vara kundrelationer, starka var affar och utveckla
vara team har skapat en tydligare rorelse framat. Vi fortsatter
att kombinera tidsbestdmda projekt med strategiska partner-
skap, och vara samarbeten stracker sig 6ver flera branscher
dar digitaliseringstakten ater har tagit fart. Vi noterar en stabil

efterfrdgan inom e-handelslésningar och datadrivna kund-
upplevelser, dar vi stodjer kunder i att Oka relevans, konver-
tering och forsaljning.

Var narvaro inom offentlig sektor ar betydande. Genom att
utveckla moderna och lattillgangliga digitala tjanster bidrar vi
till effektivare processer och battre service fér medborgare.
Rollen som strategisk digitaliseringspartner skapar stabilitet
och goda utvecklingsmajligheter.

1

Den svagare konjunkturen har paverkat
oss hela aret, men vart arbete med séljkraft
och organisationsoptimering har gett effekt.
Den gradvis starkta belaggningen gor att
vi gar vidare val rustade att driva hallbar
digital utveckling i Norden.

\ Knowit Experience

Andel av omséttning: 18%
18%
8% EBITA-mariginal: 45%
Antal medarbetare: 763
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Medarbetare och verksamhet

Ny e-handel och

integrationshub for

Heidenreich

Heidenreich, en norsk VVS-grossist specialiserad pa produkter
och tjanster for professionella rorinstallatdrer, och Knowit har till-
sammans utvecklat en ny e-handelslosning och integrationshub
for rormokare. Mélet var att skapa en framtidssakrad plattform
som hanterar komplexa produktdata och stodjer nya affars-
modeller, samtidigt som rérmokare snabbt hittar ratt produkter.
Arbetet drevs agilt och i nara samarbete, dar team fran bada

organisationerna arbetade som en enhet.

Redan nio manader efter projektstart gjordes de férsta
kdpen i en storre anvandartest, dar dver 300 kunder deltog.
Den fullskaliga lanseringen féljdes av mer an 6 500 bestall-
ningar pa tva manader, och omsattningen dvertraffade snabbt
den tidigare 16sningen. Ett kraftfullt Al-stdtt sék med Algolia
och omarbetad informationsstruktur minskade felbestall-
ningar och férbattrade anvandarupplevelsen.

Losnhingen bygger pa e-handelsplattformen Norce for handel
och produktdata, Sanity for webbplatsens innehall, samt
en integrationshub som kopplar ihop systemen och sakrar
datakvaliteten, med sdkordsoptimering (SEO) integrerat

i hela plattformen. Resultatet &r en enklare och effektivare
e-handel, battre service och en stabil grund for fortsatt digital
utveckling - uppskattad av 9 av 10 anvandare.

1

Att arbeta med Knowit ger Heidenreich
kapacitet att jobba agilt, framtidsinriktat
och effektivt. Tilsammans goér vi saker som
ingen tror ar mojliga, tack vare ratt ramverk,
hogt i tak och ett leende pa vagen.

James Ocampo, it- och digitaliseringsdirektor Heidenreich

Agenda 2030 ar den mest omfattande
gemensamma viljeyttring varlden har '
sett for en hallbar framtid. Har vavs de o
tre grundpelarna samman, det sociala

ansvaret, den ekonomiska styrkan och

omsorgen om var miljo. Férst nar dessa

halls i balans kan utvecklingen bli verkligt

langsiktig.

9 HALLEAR INDUSTRL
PODVATIONER OCH
IERASTRINTIR

&
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Medarbetare och verksamhet

Connectivity:
Sakra uppkopplade
system

Connectivity erbjuder teknisk expertis och affarskompetens for utveckling
av innovativa, sakra och hallbara lI6sningar inom it- och kommunikations-
teknik. Affarsomradet arbetar med produkt-, system- och tjansteutveckling
av inbyggda system, molnlésningar och sakerhetsapplikationer. Kunderna ar
frAmst FoU-avdelningar inom telekom, fordonsindustrin, tillverkande industti,

dar vi ar en ledande leverantor i bade Sverige och Polen. En central del av
verksamheten ar var specialisering inom 5G-teknik som majliggdr avancerad
uppkoppling och driver digital omstallning i manga branscher.

Lennart Waldenstrém
Affarsomradeschef Connectivity

Under 2025 starkte Connectivity sin position och utvecklade
séval nya som befintliga kundrelationer. Efterfrdgan forbatt-
rades under aret inom flera av vara karnsegment, sarskilt

i projekt dar 5G och avancerad uppkoppling star i centrum.
Teknikens mognad skapar nya forutsattningar for l0sningar
som bygger pé Al, IoT och olika former av utdkad verklighet.
Vara kunder sdker en partner for att effektivisera processer,
korta ledtider och skapa nya affarsmodeller genom upp-
kopplade tjanster och automatiserade system. Vi noterar
att frdgor kring héllbarhet far en allt storre tyngd i kunddia-
logerna. De mer responsiva och datadrivha systemen gor
det majligt att minska energianvandning, optimera resurs-

fldden och reducera avfall i produktionen. Inom tillverkande
industri fortsatte vi arbetet med intelligenta fabriker och
digitaliserade produktionsmiljoer, vilket ger bade hogre effek-
tivitet och lagre klimatpéverkan.

Genom kombinationen av teknisk spets och branschkunskap
ar Connectivity en strategisk partner for kunder som vill
framtidssékra sina verksamheter. Aret avslutades med stabil
efterfrdgan och flera Iangsiktiga uppdrag som lagger grunden
for fortsatt utveckling.

7

Under 2025 starkte vi var position trots
en utmanande marknad. Belaggningen
stabiliserades, Ionsamheten 6kade och nya
avtal gav trygghet. Med ratt kompetens
och starkare kundbas star vi vél rustade
infor fortsatt tillvaxt.

~ Knowit Connectivity
Andel av omsattning: 14%
14% g

EBITA-mariginal: 9,.3%
Antal medarbetare: 691
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Medarbetare och verksamhet

Knowit och Pluxee
— skalbar molnplattform
med global rackvidd

Sedan 2019 ar Knowit teknikpartner till Pluxee och ansvarar for design,
utveckling och vidareutveckling av den digitala plattform som hanterar
bolagets férbetalda personalférmaner i Polen. Under 2025 har Knowit
arbetat vidare med uppdraget att skapa en modern, saker och skalbar
I6sning dar anvandare sjalva kan administrera sina kort, samtidigt
som hédga krav pa betalningsfldden, bankintegrationer och regelefter-
levnad sakerstalls.

Plattformen ar byggd pa Microsoft Azure och omfattar
bade mobil- och webbapplikationer. Anvandarna far real-
tidsatkomst till saldo och transaktioner, kan &ndra PIN-kod,
sparra kort och anvanda digitala planbocker som Google

Genom de globala malen har varldens
ledare tagit pa sig ett 6fte till &r 2030: att

Pay och Apple Pay. En integrerad kartfunktion visar nar- ,, utrota den yttersta fattigdomen, minslfa .

liggande acceptansstallen och erbjudanden, vilket starker . A Klyftor och orattvisor, varna fred och rattvi-

kundupplevelsen ytterligare. Samarbetet fortsatter nu med fokus pa sa samt méta klimatfragan med beslut-
nasta generations kundinteraktioner, dar sam kraft. Det ar ett atagande som kraver

| dag anvands I6shingen av omkring en miljon personer Al-baserade funktioner ska méjliggéra mer mod, samarbete och uthallighet.

och har héga betyg i appbutikerna. De omfattande self- naturlig och automatiserad service.

service-funktionerna har kraftigt minskat behovet av manuell 4 e 16 Mmmustoct

SAMHALLEN

kundsupport och bidragit till 6kad effektivitet. Samarbetet
fortsatter nu med fokus pa nasta generations kundinterak-
tioner, dar Al-baserade funktioner ska mojliggéra mer natur-
lig och automatiserad service.
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Medarbetare och verksamhet

Insight:

Starker kunders
strategi och mot-

standskraft

Insight samlar managementkonsulter med bred erfarenhet och nara
samarbete med ledningar i nordiska féretag och organisationer.

Vi utvecklar och genomfor strategier for framtidens affarsmodeller
och anpassar arbetssatt efter varje kunds forutsattningar. Erbjudandet
omfattar datadriven tillvaxt, strategi- och organisationsutveckling,
cybersakerhet, e-halsa och sourcing. Malet ar att skapa langsiktigt
affarsvarde genom digital omstalining, innovation och 6kad effektivitet.

Carin Strindmark
Affarsomradeschef Insight

Under 2025 var utvecklingen inom Insight relativt svag.
Efterfragan 6kade i vissa segment, sarskilt inom forsvar, cyber-
sakerhet och juridik, dar marknaden fortsatte att vaxa i takt
med ett mer osékert sakerhetslage och en hogre medveten-
het om risker och regulatoriska krav. | dessa delar starkte

Vi Var position genom att bredda kompetensen och utdka
samarbeten, och vara utbildnings- och radgivningsinsatser
inom férsvars- och sékerhetsomradet fick god respons.

Samtidigt var marknadsutvecklingen svag inom traditionell
managementkonsulting, dar kunderna fortsatt visa aterhall-
samhet i sina investeringar. Detta paverkade belaggningen
under aret och gjorde det nddvandigt att arbeta malmedve

tet med att anpassa kostnader och kapacitet. Atgérder har
vidtagits I6pande, men arbetet fortsatter in i kommande ar for
att skapa en mer balanserad och konkurrenskraftig struktur.

Trots en utmanande marknad avslutade Insight &ret med
stabil efterfrdgan i de segment som vaxer och med en tydli-
gare inriktning mot omraden dar vi kan skapa storst varde
for vara kunder. Kombinationen av strategisk radgivning,
teknologisk forstaelse och djup branschkunskap gor oss till
en viktig partner fér organisationer som vill navigera i en
komplex och snabbt féranderlig omvarld.

1

2025 praglades av god efterfragan
inom férsvar, cybersakerhet och juridik,
men en svagare marknad i traditionell
managementkonsulting. Vi fortsatter
anpassa kapaciteten och fokusera pa
omraden dar vi skapar storst varde.

~ Knowit Insight

Andel av omséttning: 15%

o,

15% EBITA-mariginal: 3,8%
Antal medarbetare: 537
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Medarbetare och verksamhet

Knowit och Myndigheten
for civilt forsvar — cyber-
sakerhetsradgivning for

hela Sverige

En hog niva av cybersakerhet ar i dag bade en strategisk

framgéangsfaktor och en nddvandighet for att mota vaxande |
hot. P4 uppdrag av Myndigheten for civilt férsvar har Knowit 5ot
bidragit till att utveckla, implementera och forvalta Cybersaker- 78

hetsradgivningen, en nationell tjanst som ger praktiskt och
anvandarnara stod till bade offentlig och privat sektor.

Manga organisationer méter kompetensbrist, begransade
resurser och utmaningar i att skapa tillrackligt lednings-
engagemang i cybersakerhetsfradgor. Radgivningen har
darfér utformats for att ge konkret vagledning anpassad
till olika verksamheters behov och mognadsgrad.

Knowits konsulter har arbetat nara myndigheten med sa-
val uppbyggnad som I6pande vidareutveckling av tjansten.
Ett centralt fokus har varit att fAnga upp anvandarnas behov
och omsatta dem i praktiskt stod, samtidigt som strukturer
skapats for att kunna skala upp och vidareutveckla erbju-
dandet Over tid.

| dag ar Cybersakerhetsradgivningen en etablerad och
uppskattad tjanst som starker svenska aktorers formaga
att arbeta systematiskt med informations- och cybersaker-
het, och darmed bidrar till ett mer robust och motstands-
kraftigt samhalle.

17

| dag ar Cybersakerhetsradgivningen

en etablerad och uppskattad tjanst som
starker svenska aktorers formaga att arbeta
systematiskt med informations- och cyber-
sakerhet, och darmed bidrar till ett mer
robust och motstandskraftigt samhaille.

Aldrig forr har mojligheten varit s& stor
att undanroja fattigdomens bojor, och
aldrig har ansvaret varit tydligare att hejda
klimatets férandring. De globala malen ar
var gemensamma arbetsplan, en samlad
viljeakt for att bygga ett tryggare, rattvisare
och mer hallbart samhalle for kommande
generationer.

GOD UTBILDHANG
FORALLA

L]

16 s | 17 sz
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Forvaltningsberattelsen sammanfattar
aret som gatt och beskriver bolagets ut-
veckling, stallning och resultat. Har redogors
aven for vasentliga handelser, risker och
framtidsutsikter, i ljuset av marknadsforut-
sattningar och strategiska prioriteringar.

Hallbarhetsarbetet ar en integrerad del
av bolagets affar och langsiktiga varde-
skapande, och beskrivs som en naturlig
del av utvecklingen under aret. Frdn och
med 2025 ingar héllbarhetsrapporten
som en del i férvaltningsberattelsen.
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Férvaltningsberattelse

Utveckling under aret

Knowit AB (publ.), organisationsnummer 556391 -
0354 ar ett aktiebolag med sate i Stockholms

lan, Stockholms kommun, Sverige. Styrelsen och
verkstallande direktéren i Knowit AB (publ.) avger
harmed arsredovisning och koncernredovisning
for verksamhetsaret 2025.

Allméant om verksamheten och 2025 i korthet

Knowit ar digitaliseringskonsulter och en for-
verkligare av framtidens digitala affarsmodeller.
Leveranserna sker fran fyra affarsomraden,
Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Reklam och marknadsféring konvergerar med

it och affarsmodeller utvecklas och véaxer fram
med hjélp av ny teknik. Bolagets formaga att
kombinera kompetenser inom tech, design och
kommunikation samt managementkonsulting

ar en avgérande framgangsfaktor. Tjansterna
innefattar bland annat systemutveckling och
systemforvaltning, kommunikationslosningar for
webb- och marknadskommunikation, Internet of
Things samt strategisk radgivning. Okat samar-
bete inom och mellan affarsomraden, oberoende
av geografi, starker erbjudandet mot kund och
bidrar till utvecklingen. Knowit ar en koncern som
genom ett decentraliserat arbetssatt mojliggor for
bolag inom gruppen att inom givha ramar agera
sjalvstandigt men samtidigt utvecklas genom att
vara en del av nagot storre. Fokus pa medarbetare
och kultur samt hallbara varderingar ar centrala
delar av Knowit.

Koncernens utveckling under aret har fortsatt
praglats av en avvaktande och konkurrensutsatt
marknad. Efterfrdgan har varit ddmpad inom flera
segment, med tydlig prispress och en fortsatt
forsiktighet i kundernas investeringsbeslut. Detta
har paverkat sdval omsattning som I6nsamhet,
aven om forbattrad kostnadskontroll och successivt

hogre nyttjiandegrad har bidragit till en stabilise-
ring under senare delen av aret. Fokus har under
aret legat pa att starka den operativa effektiviteten,
Oka belaggningen samt anpassa kostnadsbasen
till rddande marknadsforutsattningar. Arbetet

har omfattat organisatoriska justeringar, selektiv
rekrytering samt fortsatta atgarder for att saker-
stalla en langsiktigt hallbar marginalniva. Samtidigt
har forsaljningsarbetet intensifierats med dkad
samordning mellan affarsomraden och geogra-
fier. Trots en fortsatt utmanande marknad finns
tecken pa en gradvis forbattring i stabilitet och
efterfragan inom vissa omraden. De langsiktiga
drivkrafterna ar oforandrat starka, inte minst inom
digitalisering, data och Al, dar bade privat och
offentlig sektor star infér betydande omstalinings-
behov. Bolaget har en stark position inom system-
utveckling, digital transformation och narliggande
specialistomraden och beddms val rustat att ta
tillvara mojligheter nar marknaden aternamtar sig.
Under aret har antalet medarbetare minskat som
en foljd av anpassningar till den lagre efterfragan,
samtidigt som fokus har varit att behalla och
utveckla nyckelkompetens for framtida tillvaxt.

Solutions har under 2025 haft en negativ tillvaxt,
till foljd av en svagare marknad och minskad efter-
fragan inom flera kundsegment. Den lagre aktivi-
tetsnivan har medfort en anpassning av organisa-
tionen och ett minskat antal medarbetare under
aret. Affarsomradet, som ar koncernens storsta,
har samtidigt haft ett tydligt fokus pa att stérka
den operativa effektiviteten och forbattra belagg-
ningen. Genom riktade atgarder inom planering,
bemanning och uppféljning har belaggnings-
graden successivt starkts, med en kontinuerlig
forbattring under aret. Férsaljningsarbetet har in-
tensifierats, och i kombination med 6kad samord-
ning har det bidragit till att starka affarsomradets
motstandskraft i en fortsatt utmanande marknad.

Experience har under 2025 verkat i en fortsatt
utmanande och volatil marknad, dar efterfragan
pé digitala kommunikations- och upplevelsetjans-
ter varit svag i flera segment. Konjunkturlaget har
paverkat kundernas investeringsvilja och lett till
en mer avvaktande hallning, vilket resulterat i lagre
tillvaxt och press pa I6nsamheten under delar av
aret. Affarsomradet har samtidigt haft ett tydligt
fokus pa att férbattra belaggningen och starka
den operativa effektiviteten. Genom successiva
anpassningar av kapacitet och kostnadsstruktur,

i kombination med ett mer strukturerat saljarbete,
har utvecklingen stabiliserats under senare delen
av aret. Belaggningen har forbattrats stegvis och
flera enheter har visat en tydligare aterhamtning
mot slutet av &ret.

Connectivity har under 2025 haft en svagt negativ
tillvaxt, framst till foljd av en lagre efterfragan inom
telekomsegmentet och fortsatt volatilitet kopplad
till stérre kunder. Marknadslaget har praglats av
hdg konkurrens och prispress, vilket paverkat till-
vaxttakten under aret. En viktig del i arbetet har
varit nyttjandet av verksamheten i Polen, som till-
sammans med ett Okat fokus pa teamleveranser
bidragit till en forbattrad kostnadsstruktur. Belagg-
ningen har hallits pa en god niva under storre
delen av aret, vilket haft en positiv effekt pa mar-
ginalen. Mot bakgrund av uppdaterade beddm-
ningar av framtida kassafloden och férandrade
marknadsforutsattningar genomfordes i slutet av
aret en nedskrivningsprévning av goodwill han-
forlig till affarsomradet Connectivity. Provningen
resulterade i en nedskrivning om 399 MSEK.
Nedskrivningen paverkade inte affarsomradets
kassaflode.

Insight, som ar Knowits minsta affarsomrade, har
under 2025 haft ett utmanande ar i en fragmen-
terad och svarbeddémd marknad. Efterfragan har
varierat kraftigt mellan olika kompetensomraden,
dar exempelvis cybersakerhet och delar av den
férsvarsrelaterade verksamheten uppvisat en
stark utveckling, medan andra erbjudanden haft
en svagare efterfragan, 6kad prispress och langre
beslutsprocesser. Sammantaget har detta innebu-
rit betydande utmaningar for affarsomradets till-
vaxt och Ilonsamhet. Denna obalans i marknaden
har paverkat bade omsattning och marginal och
stallt hdga krav pa flexibilitet i resursplanering och
kompetensforsorjning.

Verksamheten i Knowit bedrivs i cirka 60 dotter-
bolag, belagna pa stora och mindre orter i Sverige,
Norge, Finland, Polen, Danmark, Serbien och
Tyskland.. Dotterbolagen ingdr i koncernens fyra
affarsomraden. Ledningen ser kontinuerligt dver
placering och storlek av bolagen fér att uppna
positiva effekter som kostnhadsbesparingar och
Okat samarbete avseende salj och administration.

Moderbolaget Knowit AB ansvarar for koncernge-
mensamma funktioner som till exempel koncern-
konsolidering, finansforvaltning, intern och extern
information, marknadsforing, IR, forvaryv, sakerhet,
hallbarhet, koncerngemensamma policyer och
HR. Koncernledningen utgdrs av CEO, CFO, Head
of Communications, Head of Business Support,
Head of People & Culture och Head of Business
areas. Det ar koncernledningens ansvar att
|6pande utvardera koncernens och dotterbolagens
resultatutveckling. Lopande under aret arbetar
ledningen med strategier samt affarsutveckling
och beslutar om gemensamma aktiviteter, pa kort
och lang sikt for att verkstalla strategier och uppna
uppsatta mal.
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Knowit ar sedan 1997 noterat pa OMX Stockholm
och finns pa Mid Cap-listan. Vid arsskiftet hade
Knowit totalt 9 961 aktieagare. For en utforligare
beskrivning av Knowit AB:s agarférhallanden han-
visas till avsnitt Aktien i denna arsredovisning.

Omsittning och resultat

Nettoomsattningen minskade med 9,6 procent
1ill 5 798,0 (6 415,7) MSEK. Resultat fore avsk-

rivningar avimmateriella anlaggningstillgangar
(EBITA) uppgick till 348,9 (366,6) MSEK. EBITA-
marginalen 6kade till 6,0 (5,7) procent.

Nettoomsattningen i Sverige uppgick till 2 534,8
(2 719,6) MSEK och resultat fére avskrivningar
pa immateriella anlaggningstiligdngar (EBITA)
uppgick till 153,6 (157,0) MSEK, vilket motsvarar
en EBITA-marginal pa 6,1 (5,8) procent.

I Norge uppgick nettoomsattningen till 1 732,3
(1 791,6) MSEK, resultat fére avskrivning av
immateriella anlaggningstillgdngar (EBITA) upp-
gick till 164,2 (169,9) MSEK, vilket motsvarar en
EBITA-marginal pa 9,5 (9,5) procent.

For den danska verksamheten uppgick omsatt-
ningen till 623,9 (919,0) MSEK, resultat fére
avskrivning avimmateriella anlaggningstiligdngar
(EBITA) uppgick till 24,5 (41,6) MSEK, vilket mot-
svarar en EBITA-marginal pa 3,9 (4,5) procent.

For den finska verksamheten uppgick omsattnin-
gen till 642,8 (739,0) MSEK, resultat fore avskriv-
ning avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA)
uppgick till 51,9 (69,8) MSEK, vilket motsvarar en
EBITA-marginal pa 8,1 (9,4) procent.

For den polska verksamheten uppgick omsattnin-
gentill 222,3 (224,6) MSEK, resultat fore avskriv-
ning avimmateriella anlaggningstiligdngar (EBITA)
uppgick till 21,7 (25,7) MSEK, vilket motsvarar en
EBITA-marginal pa 9,8 (11,4) procent.

Knowits omsattning har paverkats negativt av
valutakursutvecklingen med -128,0 (-41,6) MSEK,
EBITA har paverkats negativt med -8,9 (-3,9) MSEK,
till stérsta del pa grund av norska kronans férsvag-
ning. Koncernens av- och nedskrivningar av im-
materiella anlaggningstiligdngar uppgick till -562,1
(-166,7)MSEK, varav -399 MSEK avser nedskrivning
av goodwill kopplat till affarsomradet Connectivity.
Nedskrivningen ar en konsekvens av en utdragen
lagkonjunktur med en langsammare aterhamt-
ningstakt och lagre framatriktad visibilitet an
tidigare beddmning

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till -213,2 (199,9)
MSEK.

Det finansiella nettot uppgick till -33,9 (-46,7)
MSEK, framst paverkat av minskade ranteintakter
om 8,1 (12,1) MSEK och rantekostnader om -41,3
(-55,0) MSEK, samt omvérdering av tillaggskope-
skillingar om 4,3 (-) MSEK samt valutakursférand-
ring. Nettot av ranteintakter och rantekostnader
uppgick till -33,2 (42,9) MSEK. Rantekostnader
avseende banklan uppgick till -41,3 (-36,5) MSEK
och leasing uppgick till -20,8 (-18,5) MSEK. Resul-
tatet efter finansiella poster uppgick till -247,1
(153,2) MSEK. Resultatet efter skatt uppgick till
-282,1 (110,6) MSEK och koncernens skattekost-
nad uppgick till -35,0 (-42,6) MSEK. For utforligare
beskrivning hanvisas till not 11 Skatter. Vinsten
per aktie uppgick till -10,43 (3,88) SEK.

Segment

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att
koncernledningen primart foljer upp omsattning,
EBITA-resultat, immateriella tillgdngar samt medel-
tal anstallda for koncernens fem segment. Fyra av
segmenten utgdrs av koncernens affarsomraden,
Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Segment Ovrigt bestar bland annat av tjanster av
mindre omfattning samt moderbolags koncern-
gemensamma kostnader avseende ledning, finans
och marknad samt IFRS 16 justeringar som gj
allokeras ut pa segmenten.

Nettoomsattningen for segment Solutions uppgick
1ill 3 101,3 (3 587,2) MSEK, segment Experience
till 1 052,9 (1 181,0) MSEK, segment Connectivity
1ill 824,8 (827,0) MSEK och segment Insight till
857,1 (859,9) MSEK. Resultat fore avskrivningar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) for
segment Solutions uppgick till 276,2 (296,1) MSEK,
segment Experience till 47,8 (54,1) MSEK, segment
Connectivity till 76,8 (89,0) MSEK och segment
Insight till 32,4 (37,0) MSEK. EBITA-marginalen

for segment Solutions 6kade till 8,9 (8,3) procent,
segment Experience uppgick till 4,5 (4,6) procent,
segment Connectivity till 9,3 (10,8) procent och
segment Insight till 3,8 (4,3) procent.

Kassaflode

Kassaflddet fran den I6pande verksamheten upp-
gick under aret till 321,5 (626,1) MSEK. Kassaflodet
fran forandringen av rorelsekapital uppgick till
-48,8 (261,6) MSEK, framst paverkat av 6kade
upplupna intakter och minskade rorelseskulder.
Kassaflodet frn investeringsverksamheten upp-
gicktill 48,7 (-40,2) MSEK, paverkat av forvarv och
avyttring av dotterbolag samt investeringar i an-
laggningstillgdngar. Erlagda tillaggskopeskillingar
avseende tidigare ars gjorda forvarv uppgick till

0 (-14,7) MSEK. Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -386,4 (-328,0) MSEK,
paverkat av amortering av lan och leasingskulder,
ldmnad utdelning och férvarv av innehav utan
bestammande inflytande. Det totala kassaflodet
uppgick till -16,2 (258,0) MSEK.

Finansiell stallning

Omsattningstillgangarna, exklusive likvida medel,
uppgick till 1 367,8 (1 433,6) MSEK, varav kund-
fordringar utgoér 1 033,2 (1 104,4) MSEK. Likvida
medel uppgick till 325,7 (397,8) MSEK.

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 3 705,1 (4 313,1) MSEK. Darav upp-
gick goodwill till 3 263,5 (3 764,3) MSEK, paverkat
av nedskrivning om 399,0 MSEK, och 6vriga
immateriella tillgangar till 441,5 (548,8) MSEK.

Genomforda nedskrivningsprovningar per
segment visar p& god marginal mellan redovisat
varde och verkligt varde baserat pa bedémda
framtida kassafléden undantaget segment Con-
nectivity dar en justering av forvantade framtida
kassafloden kopplat till lagre visibilitet, lett till en
nedskrivning om 399,0 MSEK. For utférligare
beskrivning hanvisas till not 8 Immateriella an-
laggningstillgdngar.

Det egna kapitalet vid rakenskapsarets utgang
uppgick till 3 628,7 (4 137,7) MSEK vilket gav en
soliditet pa 60,8 (60,8) procent. Férandringen i
eget kapital harror sig framst till periodens resultat
-282,2 (110,6) MSEK, utdelning -69,0 (-153,7)
MSEK, omrékningsdifferenser -124,5 (41,9)
MSEK, resultat pa sakring av ranterisk 3,5 (2,5)
MSEK, andrad skuld vid forvarv av andelar utan
bestammande inflytande -23,0 (-2,0) MSEK samt
aktierelaterade ersattningar 6,0 (1,5) MSEK.

Totalt uppgick rantebarande skulder per den

31 december 2025 till 758,5 (995,9) MSEK.
Knowit har ett nytt avtal gallande finansiering, en
kreditfacilitet om 550 MSEK som forfaller 2029
samt en kreditfacilitet om 500 MSEK som forfaller
2030. Totalt uppgar beviljade kreditfaciliteter till

1 050 MSEK. Per den 31 december 2025 var
333,0 (600,0) MSEK av beviljade kreditfaciliteter
utnyttjade. Leasingskulden uppgick till 418,9
(484,8) MSEK och skulder avseende framtida
tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar i dotter-
bolag 6kade till 89,6 (26,1) MSEK. Den langfristiga
delen av de rantebarande skulderna uppgick till
607,9 (844,6) MSEK och de kortfristiga till 150,6
(151,2) MSEK. Under aret har den langfristiga
skulden minskat framst beroende pa amorteringar
av leasingskulden om -142,9 (-145,4) MSEK.
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Bolagsforvary, avyttringar och uppstarter

Den 1 juli 2025 forvarvade Knowit 100 procent av
aktierna i Milso AB. Bolaget erbjuder tjanster inom
teknik, ledning och it med fokus pa kunder inom
forsvarsomradet. Milso har ett 20-tal medarbetare
och bidrar med specialistkompetens inom forsvar
och sakerhet. Genom forvarvet starker Knowit sitt
erbjudande inom totalférsvar och samhallskritisk
verksamhet samt fordjupar positionen inom man-
agementkonsulting. Milso ingar i affarsomradet
Knowit Insight.

Den 1 juli 2025 forvarvade Knowit 100 procent av
aktierna i Insicon AB. Bolaget erbjuder ett om-
fattande affarssystem for forsakringsbranschen

i kombination med konsulttjanster riktade mot
den europeiska marknaden. Insicon har cirka

50 medarbetare, med en mindre lednings- och
marknadsfunktion i Sverige samt en storre
utvecklings- och supportverksamhet i Serbien.
Genom forvarvet starker Knowit sin position inom
forsakring, tillfér produktnara kompetens och
Okar andelen aterkommande intakter genom plat-
tformsbaserade erbjudanden. Insicon ingar

i affarsomradet Knowit Solutions.

Forvarvsanalyserna ar preliminara. For mer infor-
mation se not 27 Forvarvade rorelser.

Den 1 juli 2025 avyttrade Knowit det danska
dotterbolaget Knowit Consulting Services A/S till
Right People Group A/S. Bolaget bedrev konsult-
maklarverksamhet med ett tiotal anstallda samt
ett betydande antal frilanskonsulter som fakture-
rats via Knowit. Avyttringen ar i linje med koncer-
nens strategi att renodla verksamheten och fokus-
era pa karnaffaren inom kvalificerade konsulttjan-
ster och produktbaserade erbjudanden. For mer
information, se not 26 Avyttring rorelse.

Utkop av minoriteter har skett till en ersattning om
7,5 (22,9) MSEK.

Ovriga investeringar

Utbver ovanstaende har investeringar i immate-
riella anlaggningstillgdngar och materiella anlagg-
ningstillgdngar gjorts med 16,2 (25,5) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 491,7
(5600,5) MSEK. Resultatet fére avskrivningar av
immateriella tillgangar (EBITA) uppgick till -107,1
(-83,7) MSEK. Resultatet efter finansiella poster
uppgicktill -125,3 (430,6) MSEK. Finansiellt netto
uppgick till -16,3 (617,1) MSEK, framst paverkat
av nedskrivning av aktier i dotterbolag om -388,0
(-25,5) MSEK samt utdelningar och koncernbidrag
frén dotterbolag om totalt 424,5 (633,9) MSEK.
Moderbolagets likvida medel uppgick till 0,0 (0,0)
MSEK.

Det egna kapitalet minskade till 3 045,0 (3 095,0)
MSEK och de obeskattade reserverna, framfor
allt periodiseringsfonder, minskade till - (168,4)
MSEK. Rantebarande skulder uppgick till 1 500,0
(1 500,0) MSEK.

Ovrigt

Tillvaxtverket beslutade i juni 2024 att aterkrava
stora delar av det stod vid korttidsarbete som kon-
cernen, inklusive forvarvade dotterbolag, erholl
under 2020 i samband med covid-19-pandemin.
Knowit delade inte Tillvaxtverkets beddomning och
Overklagade beslutet till Forvaltningsratten

i Stockholm. Forvaltningsratten beslutade att bi-
falla Gverklagandena for tva dotterbolag, i dvriga
fall avslogs dverklagandena. Samtliga domar éver-
klagades till kammarréatten. Den 29 september
2025 beslutade kammarratten att bifalla Tillvaxt-
verkets 6verklagande och upphéaver férvaltnings-
rattens domar. | dvriga mal beslutade kammar-
ratten att inte meddela prévningstillstdnd. Den 20
oktober 2025 dverklagade Knowit kammarréattens
domar till Hogsta forvaltningsdomstolen. Det be-
lopp som ifrdgasatts uppgar till 28,4 MSEK, vilket
belastade resultatet 2024. Ingen férandring har
skett i beddmning och utveckling i arendet

i samband med arsbokslutet.

Medarbetare

Knowit har minskat antalet medarbetare med 146
personer till 3 714 (3 860) stycken per 31 decem-
ber 2025. Medeltalet anstéallda har under raken-
skapsaret minskat till 3 536 (3 772). Personal-
omsattningen ligger fortsatt pa en for branschen
l&g niva.

Aktiestruktur

Totalt antal aktier uppgick per 31 december

2025 till 27 348 600 (27 348 600) aktier, varav
102 000 (102 000) aktier aterfinns i eget férvar.
Samtliga aktier medfér samma réstetal, endast

27 306 600 aktier har ratt till utdelning. Under aret
har styrelsen utifrdn bemyndigande fran arsstam-
man 2025 fattat beslut om forvarv av egna aktier.
Syftet med aterkopet har varit att sékra bolagets
ataganden och kostnader med anledning av det
l&ngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram-
met. FOr utforligare beskrivning hanvisas till avsnitt
Aktien péa sidorna 167-168.

Bolagsstyrning

Styrelsens, revisionsutskottets och valberednin-
gens arbete finns beskrivna i bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 42-46.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

36



Forvaltningsberattelse

Ersattning till

Riktlinjer for 2025

P& arsstamman den 3 maj 2024 beslutades om
forandrade riktlinjer. Riktlinjerna kvarstar sdsom
oférandrade om inte nya riktlinjer beslutas. Pa
arsstamman den 29 april 2025 togs inget beslut
om nya riktlinjer varfér dessa kvarstod som
oférandrade. Riktlinjerna avser [6n och annan
ersattning till verkstallande direktdren i Knowit AB
och ovriga ledande befattningshavare i koncern-
ledningen. Riktlinjerna ska tillampas fran att de
antogs av arsstamman ar 2024 pa ersattningar
som avtalas och pa férandringar av redan avta-
lade ersattningar som sker darefter. Riktlinjerna
géller inte for bolagsstammans beslut om arvode
for styrelseuppdrag, emission av aktier i bolaget,
Overlatelse av vardepapper eller ratt att i framtiden
férvarva vardepapper fran bolaget. Riktlinjerna ar
utformade for att framja bolagets vardeutveckling,
affarsstrategi och hallbarhetsagenda, samtidigt
som de syftar till att attrahera och behélla kompe-
tenta medarbetare pa ett konkurrenskraftigt satt,
genom en ersattningsstruktur som ar marknads-
massig och tar hansyn till befattningens ansvar-
somrade och komplexitet.

Erséttningsformer

Ersattningen far bestd av fast kontantlon, rorlig
kontantersattning, pensionsférmaner och andra
formaner sdsom livforsakring, sjukférsakring och
bilférman. Bolagsstamman kan darutéver - och
oberoende av dessa riktlinjer - besluta om exem-
pelvis aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program.

Rorlig kontanterséattning

Rorlig kontantersattning ska framja bolagets varde-
Okning samt ligga i linje med bolagets affars-
strategi. Den ska baseras pa utfall i férhallande
till uppsatta mal och uppfyllelse av kriterier for
utbetalning ska kunna matas per kalenderar
alternativt dver en serie ar. Den rérliga kontant-
ersattningen far uppga till hdgst 50 procent av
den fasta kontantlénen fér samma kalenderar
och ska vara villkorad av att bolaget inte redovisar
forlust for det &r som erséattningen avser. Den rorli-
ga kontantersattningen ska inte vara pensions-
grundande.

Kriterier for rorlig kontantersattning

Den rorliga kontantersattningen ska vara kopplad
till forutbestamda och matbara kriterier som
primart ska baseras pa av Styrelsen faststallda
finansiella mal, men kan aven innehélla icke-
finansiella och individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sa
att de framjar bolagets affarsstrategi, vardedkning
och héllbarhetsagenda.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for
rorlig kontantersattning avslutats ska Styrelsen,
péa grundval av ersattningsutskottets beddémning,
faststélla i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.
Savitt avser finansiella mal, ska bedémningen
grundas pé av bolaget offentliggjorda finansiella
informationen.

Pensionsférméaner och andra férmaner

Pensionsformaner, innefattande sjukforsakring,
ska vara premiebestamda och pensionspremier-
na far uppga till hdgst 35 procent av den fasta
arliga kontantlénen. Fér andra formaner sasom
livforsakring, sjukforsakring och bilforman far pre-
mier och andra kostnader uppga till hogst

ledande befatthingshavare

10 procent av den fasta arliga kontantlénen. Vid
anstallningsforhallande som inte lyder under
svenska regler far, savitt avser pensionsformaner
och andra férmaner, anpassning ske for att folja
tvingande regler eller lokal praxis, varvid des-

sa riktlinjers &ndamal sa langt som mojligt ska
tillgodoses.

Upphdérande av anstéllning

Vid uppsagning fran bolagets sida far uppsagn-
ingstiden savitt avser verkstallande direktéren
vara hogst 24 manader, och savitt avser 6vriga le-
dande befatthingshavare vara hogst 12 manader.

Fast kontantlén under uppsagningstiden och
avgangsvederlag far sammantaget, savitt avser
verkstallande direktoren, inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for tva ar,
och savitt avser évriga ledande befattningshavare,
inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta
kontantlénen for ett ar.

Vid uppséagning fran befattningshavarens sida

far uppsagningstiden, savitt avser verkstallande
direktdren, vara hogst 12 manader, och savitt
avser 6vriga ledande befattningshavare i koncern-
ledningen, vara hogst sex manader, utan ratt till
avgangsvederlag. Darutdver kan ersattning utga
for atagande om konkurrensbegransning efter
anstallnings upphorande. Sadan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall och ska
endast utgd i den utstrackning som den tidigare
befattningshavaren saknar ratt till avgangsveder-
lag och far uppga till hdgst 80 procent av den fas-
ta kontantlénen vid anstallningens upphorande.

Lén och anstéliningsvillkor fér bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har 16n och
anstallningsvillkor fér bolagets anstéllda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter, ersattningens okning
och Okningstakt Over tid utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag
vid beddmningen av skaligheten av riktlinjerna.

Beslutsprocess som tilldmpas for att faststélla,

se dver och genomféra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott, i vars
uppgifter bland annat ingar att bereda styrelsens
beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer galler
fran arsstammans beslut ar 2025 och till dess att
nya riktlinjer antagits av bolagsstamma. Styrelsen
ska uppratta forslag till nya riktlinjer minst vart
fiarde ar och lagga fram forslag till nya riktlinjer for
beslut senast vid arsstdmman ar 2028. Sedan
konstituerande styrelsemote 2025 hanteras
Ersattningsutskottets uppgifter som en integrerad
del av styrelsens arbete.

Ersattningsutskottet ska folja och utvardera
tillampningen av dessa riktlinjer samt gallande
ersattningsstrukturer och nivaer i bolaget. Ersatt-
ningsutskottet ska aven folja och utvardera even-
tuellt forekommande aktierelaterade program for
rorliga ersattningar till bolagsledningen. Vid styrel-
sens behandling av och beslut i ersattningsrela-
terade fragor deltar inte verkstallande direktoren
eller andra personer i bolagsledningen, i den man
de berérs av fragorna. Bolaget avger vidare en
lagstadgad ersattningsrapport som bereds av
ersattningsutskottet, godkanns av styrelsen och
forelaggs arsstamman, vilken redogor for delar av
detta omrade.
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Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en dversyn av riktlinjerna
och féreslar revideringar av dessa ska styrelsen
lamna en redovisning av och forklaring till alla
betydande forandringar i jamforelse med gallande
riktlinjer och en férklaring av hur eventuella syn-
punkter fran aktieagare beaktats.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen, eller ersattningsutskottet efter delege-
ring, far besluta att tillfalligt, helt eller delvis, franga
riktlinjerna om det i enskilt fall finns sarskilda skal
for det och ett avsteg ar noddvandigt for att till-
godose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets
ekonomiska barkraft, varvid ersattningsutskottet
ska bereda ett sddant beslut om avsteg fran rik-
tlinjerna. Styrelsen, eller ersattningsutskottet efter
delegering, far ocksa besluta om avsteg fran

dessa riktlinjer om det kravs for att félja lagar och/
eller lokal praxis i de lander som bolaget bedriver
verksamhet. Under 2025 har styrelsen utnyttjat
sin ratt att frAnga riktlinjerna och gjort tva mindre
avsteg i samband med tilltrade av nya roller.

Riktlinjer 2026

Till &rsstamman 2026 kommer styrelsen att
foresla oférandrade riktlinjer.

Miljopaverkan

Knowits verksamhet ar av den karaktaren att
miljopaverkan ar liten. Koncernen har ingen
tillverkning av fysiska produkter utan bedriver
endast konsultverksamhet. Arbetet med miljon
ar en integrerad del av verksamheten och varje
dotterbolagschef har det lokala ansvaret for att
Knowits hallbarhetspolicy och ledningssystem
tillampas.

Som ett led i Knowits langsiktiga milji¢arbete
certifierades 2010 Knowit AB och vissa dotter-
bolag enligt ISO 14 001. Knowit stravar standigt
efter att minimera anvandning av energi och
andra naturresurser. For mer information, se
Knowits hallbarhetsrapport pa sidorna 50-119.

Mangfald och jamstélldhet

Knowit arbetar for ett inkluderande arbetsklimat
dar alla medarbetare utvecklas och trivs. Olika
erfarenheter och perspektiv ar en viktig del for
framgangsrika kundprojekt och darmed for I16ns-
amheten i Knowit. Under aret har ett jamstallnet-
sarbete fortsatt bedrivits for att skapa en jamnare
fordelning mellan kdnen inom koncernens olika
funktioner. Ledningen genomfér projekt for att
skapa forstaelse och belysa genusfragor och for
att skapa en kultur inom koncernen som ar inklu-
derande fér bdde man och kvinnor. Jamstalldhets-
arbetet syftar aven till att dka antalet kvinnliga
chefer och ar ett hogt prioriterat arbete inom bo-

laget. Andelen kvinnliga medarbetare uppgar
i dag till 31 (30) procent. Andelen kvinnliga chefer
uppgar till 43 (42) procent.

Forskning och utveckling

Koncernens aktiviteter inom forskning och utveck-
ling ar begransade. Koncernen har, liksom tidigare
ar, inte kostnadsfort ndgot vasentligt belopp for
detta under 2025.
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Risker

Det finns en rad faktorer som skulle kunna paver-
ka Knowits verksamhet bade indirekt och direkt.
Risker ar en naturlig del av Knowits verksamhet,
dar ratt hantering av riskerna kan tillféra varde.
Baserat pa vision och mal identifierar, beddémer
och hanterar Knowit sina risker. Det ar styrelsen
som ytterst ansvarar for hanteringen av risker och
bade styrelse och ledning arbetar I6pande med
riskbeddmning. Knowits verksamhet ar organi-
serad i sjalvstéandiga dotterbolag. Koncernen har
valt en decentraliserad styrmodell dar ansvaret
for risknanteringen till stor del ar forskjutet langre
ner i koncernstrukturen. Denna valda styrmodell
mojliggdr en stor flexibilitet i organisationen da

de berérda parterna ar nara verksamheten och
darfor kan identifiera och ta snabba beslut gallande
riskminimering och atgarder. En arlig utvardering
av verksamhetsrisker, finansiella risker, hallbarhets-
risker och legala risker férbereds av ledningen och
behandlas i revisionsutskottet. Darefter presen-
teras utvarderingen for styrelsen.

Utifran detta arbete identifieras behov av fordjup-
ning eller utveckling, likval behov av extra atgarder.
Arbetet ligger ocksé till grund for bedémning av
kommande revisionsprioriteringar. Nedan presen-
teras ett urval av de risker som har identifierats.
For finansiella risker hanvisas till not 2 Risker.

Verksamhetsrisker
Konkurrenter

Knowit utsatts kontinuerligt for konkurrens i den
|6pande verksamheten da marknaden for it-
konsulter, digitala ldsningar och management-
konsulter ar fragmenterad vilket gor den sarskilt
konkurrensutsatt.

Den snabba tekniska utvecklingen inom branschen
innebar att produkter och standarder har en
begransad livslangd. Knowit ar i egenskap av
it-konsultbolag beroende av att bolagets anstallda
noggrant foljer den tekniska utvecklingen och har
tillg&ng till moderna hjalpmedel i syfte att fram-
gangsrikt kunna anpassa och utveckla sitt och
bolagets erbjudande. Okad konkurrensutsatthet,
eller att bolaget misslyckas med att framgangsrikt
konkurrera med sina konkurrenter, kan leda till
forlust av marknadsandelar, vilket i sin tur éver tid
kan ha en vasentlig negativ inverkan pa bolagets
forsaljning. Om Knowit tvingas vidta atgarder med
anledning av 6kad konkurrens, sdsom exempelvis
séankta priser, eller om bolaget inte kan konkurrera
pa ett framgangsrikt satt, kan detta leda till att
Knowits ldnsamhet paverkas negativt och mark-
nadsandelen minskar eller att Knowit har svart att
etablera relationer med potentiella nya kunder. For
att hantera denna risk har bolaget ett stort fokus
pa kommunikation. Detta for att dka kannedomen
om varumarket, samt att addera emotionella
drivkrafter till varumarket. Utdver det satsar Knowit
pé en geografisk expansion genom satsningar i
Finland, Danmark och Polen. Koncernen bedriver
ett omfattande arbete kring employer branding
och rankas hogt bland befintliga och potentiella
medarbetare. Detta starker ytterligare foretagets
position i forhallande till konkurrenter. Ett utvecklat
och val definierat erbjudande av tjanster inom
samtliga affarsomraden samt samarbete mellan
dessa starker ocksa Knowit.

Kund- och affarsrisker

Det finns en risk att Knowit inte kan leva upp till
stallda krav fran sina kunder eller att bolagets
kunder inte fullgdr sina betalningsataganden, val-
jer att inte férnya sina avtal, eller fornyar sina avtal
pa for bolaget mindre férdelaktiga villkor, pa grund
av omstandigheter hanforliga till kunden. Fér den
delen av forsaliningen som ar knuten till kunder
med ramavtal ar eventuella prisforandringar
beroende av omférhandlingar av dessa ramavtal.
En forlust eller minskning av affarer fran sarskilt
kritiska kunder skulle inverka negativt pa Knowits
resultat i den utstrackning forlust av sddana
kunder inte kan ersattas med intakter fran nya
kunder eller andra befintliga kunder. Den fortsatta
prispressen i marknaden och en ékad andel pro-
jekt med kortare beslutshorisonter kan innebara
Okad volatilitet i belaggning och marginalutveck-
ling. Bolaget hanterar risken genom noggrann och
metodisk uppfdljning av intakter, projekt, kunder,
priser och belaggning vilket syftar till att mins-

ka riskerna. Knowits stora antal ramavtal samt
spridning i branschsegment och geografier ger
koncernen goda mojligheter att hantera en
eventuell férsvagning av efterfragan. Knowit

ar inte heller beroende av nagon enskild kund
eftersom de tio storsta kunderna star for cirka 26
(24) procent av omsattningen. Ingen kund stér for
mer an cirka 5 (4) procent av omsattningen under
2025. Fastprisuppdragen motsvarar cirka 10 (9)
procent av koncernens omsattning 2025. Knowit
har 1ang erfarenhet av fastprisprojekt varfor risken
for felbedémningar och problem vid vardering av
upparbetning beddéms som I&g. Prisférandring
med 1 procent beddms paverka rérelseresultatet
med +/- cirka 44,8 MSEK. Férandring pa debiter-
ingsgraden med 1 procentenhet beddms paverka
rorelseresultatet med +/- cirka 55,4 MSEK.

It- och informationssékerhet

Knowits utdkade beroende av it-system och
infrastruktur innebar tkande risker, i synnerhet
avseende risker kopplade till cyberattacker och
datalackage. Knowit forlitar sig i hdg utstrackning
pa it-system och infrastruktur for att leverera sina
produkter och tjanster. Dessa system ar potentiellt
sarbara vilket innefattar risk for haveri eller avbrott
péa grund av brand, strémavbrott, systemfel eller
atkomst frdn en obehdrig part. Den utbkade an-
vandningen och utvecklingen av teknik, i synner-
het s& kallade molnbaserade tjanster, Sppnar upp
for oavsiktlig spridning samt avsiktlig forstorelse av
konfidentiell information lagrad i Knowits it-system.
Knowit riskerar ocksa att drabbas av avbrott i verk-
samheten, stold av konfidentiell information eller
skadat anseende till foljd av industriellt spionage,
skadlig kod eller andra typer av cyberattacker.
Sadana angrepp mot Knowit kan harutéver leda
till datalackage, antingen internt eller externt. Om
Knowit skulle utsattas for cyberattacker, om-
fattande datalackage eller storre brister i it-driften
kan det fa en hogst betydande effekt pa bolagets
majlighet att leverera produkter och tjanster till
sina kunder i enlighet med ingdngna avtal samt
for kundernas fortroende for bolaget, vilket aven
skulle kunna ha en negativ effekt p& Knowits var-
umarke och renommeé (se vidare under riskfaktor
"Varumarke"). Den 6kade anvandningen av arti-
ficiell intelligens, bade internt och i kunduppdrag
innebar ytterligare risker kopplat till informations-
hantering och regulatorisk efterlevnad. For att
hantera riskerna ar policyer och rutiner upprat-
tade for hur bolaget hanterar och bearbetar
informationen. Detta sker med hjalp av tekniska
l6sningar sdsom kryptering dar informationen
lagras, krypterade lankar nar informationen forflyt-
tas, gallring och rensning nar informationen inte
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langre fyller ndgot behov for verksamheten.
Knowit anvander tekniska l6sningar for att saker-
stalla identiteten pa anvandare som har atkomst
till icke publik information och har moderna
|6shingar pa plats for att skydda var information
mot angrepp. Kontinuerliga utbildningsinsatser
genomfors for att 6ka anvandarnas medvetenhet
om cyberattackvagar. Efterlevnad av policyer
och rutiner foljs Ibpande upp samt att incidenter
rapporteras till ledning och styrelse.

Makroekonomiska risker

Knowit paverkas av allmanna politiska, finansiella
och ekonomiska omstandigheter. Politisk, social
eller ekonomisk instabilitet, naturkatastrofer, han-
delsrestriktioner, 6kad protektionism, pandemier,
terrorddd eller krig kan paverka den allmanna
efterfrdgan for Knowits tjanster och paverka
bolagets organisation och dagliga verksamhet
genom férandringar i bolagets arbetssatt och
arbetsmiljo. Den radande situationen med krig

i vart naromrade samt ett allmant férandrat om-
varldslage har avsevart hojt risknivan och praglar
marknaden med stora negativa effekter éver hela
varlden. Den geopolitiska utvecklingen och férand-
rade sakerhetspolitiska forutsattningar i Norden
har &ven 6kat kraven pa robusthet, cybersakerhet
och leveranssakerhet inom samhallskritisk verk-
samhet. Detta kan leda till en djup och allvarlig
férsamring av det makroekonomiska laget, vilket
paverkar Knowits méjligheter att generera vinst
och tillvaxt i linje med historiska varden och i en-
lighet med finansiella mal. Knowit hanterar detta
genom att oavsett tjanstekategori eller affarsom-
rade alltid ha ett relevant erbjudande. Bolaget har
en bred mix av tjanster i olika priskategorier och i
olika projekttider. Knowit foljer intakter och utvalda
KPl-er I6pande for att snabbt kunna agera pa ett
andrat beteende. Vid handelser sdsom natur-
katastrofer, pandemier, terrordad eller militara
angrepp foljer Knowit vid var tid gallande regler
och rekommendationer fran berérda myndigheter.
Utgangspunkten ar att i den man det ar maojligt att
bedriva normal verksamhet.

Varumarke

Knowits beddmning ar att varumarket "Knowit” ar
en av bolagets viktigaste affarstillgdngar. Att lyckas
uppratthalla vardet associerat med varumarket
och att lyckas bevara Knowits renommé ar
avgorande for bolagets framtid och for att bade
bevara befintliga och attrahera nya kunder.
Knowits varumarke praglas av hog specialist-
kompetens och kundnojdhet och ar aven starkt
férankrat i hallbarhetsfragor sdsom klimatpéaver-
kan, jamstalldhet och halsa och sakerhet for
medarbetare. Knowits varumarke kan exempelvis
paverkas negativt av rykten, negativ publicitet
eller andra faktorer, sdsom olampligt eller olagligt
agerande av Knowits anstallda, leverantorer och/
eller underkonsulter, oavsett om sédana rykten
eller sddan negativ publicitet har stéd i faktiska
omstandigheter eller inte. Bolagets renommeé

och varumarke kan skadas om Knowit inte skulle
agera i enlighet med sin externa kommunikation
inom etik- och hallbarhetsfragor. Bolagets
renommeé och varumarke kan aven skadas om
Knowits kunder anser att bolaget misslyckas i sina
leveranser och bolaget inte lyckas uppratthélla
kundnojdheten, eller om det uppdagas att bolaget
har brister i sin it- och informationsséakerhet (se
vidare under riskfaktor “It- och informationssaker-
het”). Om Knowits varumarke férlorar varde kan
det fa en hogst betydande effekt pa bolagets
intakter, resultat och tillvaxtmaojligheter. Bolaget
hanterar detta bland annat genom att bedriva en
kontinuerlig omvarldsbevakning och en professio-
nell kKommunikation. Knowit gor aven relevanta in-
vesteringar i marknadsforing. Vidare styr Knowits
Code of Conduct hur bolaget skapar relation med
intressenter och bolaget har aven antagit andra
styrdokument i form av bolagsspecifika regelverk
och policyer avseende bland annat hallbarhets-
fragor. De leverantdrer och underkonsulter som
Knowit anlitar ar verksamma pa samma mark-
nader som bolaget och ska arbeta i enlighet med
samma grundlaggande varderingar som Knowit.

Tillvéxt

Knowits tillvaxtmal &r att bolaget ska véxa mer én
marknaden och med en érlig tillvaxttakt om cirka
15 procent éver tid. Tillvaxten ska ske hallbart
genom fortsatt organisk tillvaxt och forvarv av
bolag som tillfér specialistkompetens pa geogra-
fier dar bolaget ser en god marknadspotential.
Knowits tillvaxt kan forvantas stélla avsevarda krav
pa bolagets ledning i och med bolagets komplexa
operativa samt finansiella infrastruktur. Denna risk
ar langsiktig da bolaget pa kort sikt har haft en
negativ tillvaxt och risken har darmed kortsiktigt
minskat.

Knowit har historiskt haft en god tillvaxt och har
som ambition att fortsatta vaxa, vilket medfor ett
antal risker som delvis ar svara att férutse. Tillvaxt
kan medfora att sdval verksamhetens komplexitet
som ledningens ansvar 6kar, vilket Okar bérdan pa
bolagets ledning och operativa resurser. Detta kan
i sin tur leda till organisatoriska problem sasom
svarigheter att rekrytera kompetent personal och
anlita underkonsulter med tillracklig branscher-
farenhet.

Vidare kan befintliga lokaler och befintliga kontroll-,
styr-, ekonomi-, redovisnings- och informations-
system och andra tekniska l6shingar komma

att visa sig otillrackliga for en fortsatt tillvaxt och
ytterligare investeringar inom dessa omraden

kan darfor bli nédvandiga. Om Knowit inte lyckas
med att pa ett bra satt hantera den dkning av
verksamhetens storlek och komplexitet som foljer
av framtida tillvaxt skulle det kunna ha en negativ
inverkan pa bolagets resultat och finansiella stalin-
ing. Det finns vidare en risk att bolaget inte lyckas
genomfora sin tillvaxtstrategi pa ett framgangsrikt
satt, exempelvis genom att inte ta nya marknad-
sandelar eller framgangsrikt expandera pa nya
marknader enligt bolagets férvantan.

For att hantera detta har Knowit fyra tydligt posi-
tionerade affarsomraden med en tydlig strategi
for sin tillvaxt. Utdver det har koncernledningen
forstarkts de senaste &ren och denna jobbar med
organisationsutveckling pa agendan.

Foérvérv

Genomférandet av ett forvarv och integrationen
av en verksamhet kan leda till oférutsedda opera-
tionella svarigheter och utgifter. Varje transaktion
som Knowit lyckas identifiera och genomféra
involverar ett antal risker som ar bade operationel-
la och féretagsspecifika, exempelvis kan bolaget
upptacka att kdpeskillingen for ett forvarv 6vers-
tiger dess varde, att det finns dolda forpliktelser i
forvarvsobjektet, eller att kostnaderna for forvarvet
overstiger tidigare uppskattningar. Potentiella
tillkommande risker inkluderar att férvarven i
alltfor hog utstrackning tar ledningens tid och
resurser i ansprak vilket i sin tur leder till minskad
tid och resurser for driften av befintlig verksam-
het inom Knowit, en integrationsprocess som ar
mer tidsoch kostnadskravande an beraknat, eller
forlust av kunder eller anstallda. Dessutom kan
Knowit misslyckas med att realisera férutsedda
synergier eller pa annat satt misslyckas med att
uppna dénskade mal med férvarven. Per den 31
december 2025 redovisade Knowit goodwill om
cirka 3 264 MSEK, vilket motsvarar cirka 55
procent av balansomslutningen. Under 2025
genomfordes en nedskrivning om goodwill om
399 MSEK hanforlig till affarsomradet Connec-
tivity, vilket illustrerar kansligheten for forandrade
marknadsforutsattningar. | det fall Knowit miss-
lyckas med ett storre férvarv kan det f& en bety-
dande effekt pa koncernens resultat och finansi-
ella stallning. Bolaget hanterar risken genom att
noggrant genomfora due dilligence vid forvarven
for att mojliggdra en sa korrekt vardering som
mojligt. Vidare sker [dpande en utvardering av
pagaende integrationer for att i god tid upptacka
och atgarda eventuella avvikelser.
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Personal- och konsultrisk

Knowit ar beroende av att kunna behalla, utveckla
samt rekrytera kvalificerade medarbetare inklusive
ledningspersoner bade pa koncern- och dotter-
bolagsniva.

Knowit ar verksamt inom en bransch dar personal-
omsattningen generellt ar hdg och det allmant
rader hoga loneansprak. Vidare medfor en tidigare
hog inflation att forvantan vid Iénerevisioner

Okar och en risk att dessa Idbnedkningar inte kan
kompenseras i prishdéjningar uppstar. Bolaget
beddmer att konkurrensen ar sarskilt hog om
kvalificerade ledningspersoner och konsulter.

Det staller stora krav pa Knowit nar det géller
férmagan att erbjuda attraktiva villkor och arbets-
uppgifter och aven professionell utveckling. Om
Knowit inte lyckas med sitt arbete att uppfattas
som en attraktiv arbetsplats, att uppratthalla och
utveckla féretagskulturen inom koncernen och

att erbjuda sina medarbetare den utbildning och
utveckling som efterfragas, kan det leda till att
kvalificerade medarbete inte kan behallas eller
rekryteras. Vidare finns en risk att de underkonsulter
bolaget anvander inte levererar i tid eller i niva
med den kostnadsbild eller kvalitet som Knowit
forvantar sig. Forlust av nyckelpersoner eller andra
medarbetare, i kombination med ett misslyckande
att rekrytera ny kvalificerad personal kan komma
att ha en negativ inverkan pa Knowits Idpande
verksamhet och séledes i forlangningen aven pa
bolagets resultat. Denna risk gor sig i synnerhet
gallande i nyligen forvarvade, och annu inte integ-
rerade, verksamheter vars nyckelpersoner ar av
sarskild vikt for Knowit. Bolaget hanterar denna risk
genom att kontinuerligt se 6ver medarbetarens
professionella utveckling och arbetsuppgifter.
Vidare erbjuder bolaget utbildning och traning for
all personal och ser regelbundet 6ver anstallnings-
villkoren for att sakerstalla att de &r marknads-
massiga.

Hallbarhetsrisker

For koncernens hallbarhetsrisker hanvisas il
hallbarhetsrapporten pa sidorna 50-119.

Legala risker

Risker relaterade till offentlig upphandling

En inte obetydlig del av bolagets forsaljning sker
till offentligt styrda organ vilka omfattas av lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU").
Upphandlingsprocesser i enlighet med LOU ar
ofta tidskravande, och det ar svart att férutse hur
lang tid en upphandlingsprocess tar, vilket innebar
att bolaget tvingas prioritera vilka upphandlingar
bolaget ska delta i.

Vidare kan det uppstéllas krav i offentliga upp-
handlingar avseende anbudsgivares storlek och
omsattning, vilket kan exkludera bolaget fran att
delta i upphandlingen. Aven férandrad lagstiftning
eller andringar i tildampning av aktuell lagstiftning
kan komma att exkludera bolaget fran att delta

i vissa upphandlingar. Om bolaget inte kan delta
i tillrackligt stort antal upphandlingar, eller om fel
upphandling prioriteras av bolaget foreligger risk
for att bolaget gar miste om viktiga affarsmojlig-
heter inom den offentliga sektorn.

Om Knowit skulle exkluderas fran eller inte lyckas
vinna upphandlingsforfaranden kan det fa en
mycket betydande effekt pa bolagets nettoom-
séttning och séledes aven dess rorelseresultat.

Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar och lagrar en rad olika uppgifter
i bade elektronisk och fysisk form, daribland en stor
mangd personuppgifter i samband med manga
uppdrag och vid hantering av personalregister.
Nar bolaget behandlar sddana uppgifter ar det

av stor vikt att behandlingen sker i enlighet med
bland annat svensk lag och EU:s regelverk, sésom
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR").
Om bolaget brister i exempelvis behandlingen av
personuppgifter, eller om bolaget blir foremal for
dataintrang eller pa nagot satt av misstag blir fore-

mal for lagdvertradelse kan det paverka bolagets
varumarke och anseende negativt (se vidare un-
der riskfaktor "Varumarke”) och bolaget riskerar
att behdva betala sanktionsavgifter for dvetradelser
av tillampliga regelverk. Om Knowit misslyckas

att efterleva personuppgiftslagstiftning kan det fa
en hogst betydande effekt pa bolagets kostnader
och séledes aven bolagets rorelseresultat.

Finansiella risker
For finansiella risker se sidorna 134-135.

Handelser efter
rakenskapsarets utgang

Den 6 februari 2026 offentliggjorde Knowit beslu-
tet att etablera ett nytt affarsomrade, Products,
med fokus pa IP- och plattformsbaserade erbju-
danden. Fran och med férsta kvartalet 2026 kom-
mer koncernen att rapportera sex segment enligt
IFRS for att 6ka transparensen och tydliggbra den
finansiella utvecklingen. For mer information se
not 34 Handelser efter rakenskapsarets utgang.

| 6vrigt har inga vasentliga handelser intraffat efter
rakenskapsarets utgang.

Forslag till vinstdisposition och
styrelsens yttrande 6ver den

Moderbolaget
SEK

Till arsstammans férfogande

Overkursfond 2725103117
Balanserade vinstmedel 217 655 666
Arets resultat 6752 943

SUMMA 2949511726

Styrelsen foreslar att medilen disponeras enligt foljande

Till aktiedgarna utdelas
2,50 SEK per aktie

Balanseras i ny rakning

68 266 500
2881245226
2949 511 726

SUMMA

1) Varavioéverkursfond 2 725 103 117 SEK.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar arsstimman om en utdelning
uppgéaende till 2,50 (2,30) SEK per aktie, totalt
68,3 (62,8) MSEK. Utbetalningen av utdelningen
kommer i likhet med féregaende ar att ske vid tva
tillfallen under 2026. Styrelsens forslag inne-

bar en utdelning om 1,25 SEK med planerad
avstamningsdag den 4 maj 2026 och 1,25 SEK
med planerad avstamningsdag den 18 november
2026. Koncernens soliditet pa balansdagen blir
efter justering for den foreslagna utdelningen

60,8 procent. Den foreslagna utdelningen beddms
inte komma att hindra moderbolaget eller de
ingdende koncernforetagen fran att fullfélja sina
forpliktelser eller ataganden pa kort eller 1ang sikt
eller i dvrigt paverka formagan att gora erforderliga
investeringar.

Utdelningen ar foreslagen med hansyn till moder-
foretagets och koncernens kommande likviditets-
behov och positiva kassafléde fran den I6pande
verksamheten. Den foreslagna utdelningen
mot-svarar cirka 60 procent av resultatet efter
skatt justerat for goodwillnedskrivning och reflek-
terar styrelsens uppfattning om den férvantade
marknadsutvecklingen. Vid beddmningen av
utdelningsforslaget har styrelsen beaktat koncer-
nens underliggande resultat, kassafldde och finan-
siella stallning. Bedomningen ar att utdelningen ar
forenlig med bolagets langsiktiga utdelnings-
policy vilken anger att utdelningen ska uppga till
40-60 procent av resultat efter skatt. Utdelningen
ar beréknad pa antal utdelningsberattigade aktier
per 31 december 2025, vilket uppgar till 27 306
600 aktier. Betraffande foretagets och koncern-
ens resultat och stallning i dvrigt, hanvisas till
efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhérande noter.
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Bolagsstyrning

Knowit &r ett svenskt borsnoterat aktie-
bolag som stottar nordiska foretag och
organisationer genom en hallbar digital
transformation. Knowit féljer en decent-
raliserad styrmodell dar beslut fattas nara
verksamheten for att skapa flexibilitet och
effektivitet. Bolagsstyrningen omfattar
strukturer och processer for agarstyrning,
styrelsearbete, intern kontroll och risk-
hantering. | det har kapitlet kan du lasa
mer om hur Knowit styrs, organiseras
och hur beslut fattas.




Bolagsstyrning

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem gen-
om vilka agarna, styrelsen och ledningen, direkt
eller indirekt, styr bolaget. Uppgiften for bolags-
styrning ar att sékerstalla koncernens dtaganden
gentemot sina intressenter sdsom aktieagare,
kunder, leverantorer, kreditgivare, samhalle och
medarbetare.

Lagstiftning och regelverket

Knowit AB ar ett publikt aktiebolag och bolags-
styrningen bygger pa bade externa och interna
regelverk. De externa regelverken ar aktiebolags-
lagen, Nasdags Nordic Main Market Rulebook for
Issuers of Shares, Svensk kod for bolagsstyrning
("Koden”), redovisningslagstiftning och rekom-
mendationer, samt andra tillampliga svenska lagar
och bestammelser. Bolagets interna ramverk
omfattar bolagsordningen, regler och riktlinjer for
bolagsstyrning, styrelsens arbetsordning, instruk-
tionen till verkstallande direktdren och de policy-
dokument som bolaget har antagit samt delege-
ringen av dessa forhallningssatt i koncernens olika
bolag. Bolagsordningen ar det grundlaggande
styrdokumentet for foretaget av vilken bland annat
framgar vilken verksamhet bolaget ska bedriva,
aktiekapitalets storlek och antalet aktier, aktieagar-
nas ratt att delta pa bolagsstamma, tillsattande
och entledigande av styrelseledamater, och vilka
arenden som ska férekomma pa arsstamman.
Bolaget foljer Koden utan avvikelser.

Knowit ar en koncern med ett stort antal dotter-
bolag férdelade pa fyra affarsomraden. Koncernen
har valt en decentraliserad styrmodell som mojlig-
g6r en storre flexibilitet i organisationen da de
berdrda parterna ar narmare verksamheten och
darfor kan ta mer aktuella och relevanta beslut.
Respektive bolag har egna ledningar och styrelser
som till stor del agerar sjalvstandigt inom ramen
for uppsatta arbetsordningar och instruktioner.

Aktiedgare

Knowits aktie ar upptagen till handel pa Nasdaq
Stockholm. Vid utgdngen av 2025 uppgick aktie-
kapitalet till 27,4 MSEK férdelat pa 27 408 600
aktier med ett kvotvarde pa 1 SEK, varav 102 000
aterfanns i eget forvar. Det finns ett aktieslag i
Knowit. Antalet aktiedgare uppgick till 9 961.
Andelen utlandskt agande uppgick till 51 procent.
32 procent av aktierna agdes av finansiella institu-
tionella aktiedgare. De tio storsta agarna svarade
for 50 procent av rosterna. Formica Capital AB
var bolagets storsta dgare med ett innehav som
motsvarande 13,32 procent. Det fanns ingen
annan agare i bolaget som direkt eller indirekt
innehade aktier vars rostetal representerade en
tiondel eller mer av rostetalet for samtliga aktier

i bolaget. For ytterligare information om Knowits
aktie och agarstruktur, se avsnittet om aktien pa
sidorna 167-168.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande
organ, och det ar vid denna som aktiedgarna kan
utdva sitt inflytande. Arsstdmma ska avhallas inom
sex manader efter rakenskapsarets slut. Alla aktie-
agare som ar registrerade i aktieboken och som
har anmalt sitt deltagande i tid har ratt att delta

i bolagsstamman. Aktieagare kan rosta for det
totala antalet aktier de &ger och far atfoljas av
hdgst tva bitraden. Aktiedgare som inte kan nar-
vara kan foretradas av ombud.

Bolagsstamman behandlar bland annat fragor
som ror val till styrelse, val av revisor, utdelning,
faststallande av resultat- och balansrakning
samt ansvarsfrinet for styrelseledamoterna och
verkstallande direktéren. Aktieagare har ratt att f&
arende behandlat pa bolagsstamman forutsatt

att vederborlig anmalan har tillstallts bolaget i god
tid innan kallelsen till bolagsstamman sands ut.
Ett arende som inkommit senast sju veckor fore
stdmman anses alltid ha inkommit i god tid.

Information, sdsom kallelse och férslag, infor
arsstamma, och protokoll fran bolagets tidigare
bolagsstammor finns publicerade pa knowit.se.

Arsstamman 2025 hélls den 29 april 2025 pa
Knowits kontor pa Sveavagen 20. Under stamman
gavs aktiedgarna maojlighet att stalla fragor till
styrelseordférande och verkstéllande direktéren
som besvarades. Vid arsstamman deltog 59
rostberattigade aktieagare som representerade
15 379 321 aktier motsvarande 56 procent av
kapital och roster. P4 bolagsstdamman beslutade
aktiedgarna bland annat att utdelning skall ske om
2,30 SEK per aktie, ssmmanlagt 62 MSEK. Vidare
beslutade stdmman att bemyndiga styrelsen att
besluta om nyemission av aktier motsvarande
hdgst tio procent av det totala antalet utestaende
aktier i bolaget per dagen for publicering av kallelse
till bolagsstamma, under vissa villkor. Beslut fatta-
des ocksa om ett inférande av ett langsiktigt aktie-
baserat incitamentsprogram samt ett bemyndi-
gande for styrelsen att besluta om forvarv av egna
aktier och Overlatelse av egna aktier. For ytterligare
information se protokoll frn arsstamman 2025
pa knowit.se.

Arsstamman 2026 kommer att &ga rum den 29
april 2026 KI. 13.00 pa bolagets kontor pa Svea-
vagen 20 i Stockholm. Information om arsstam-
man publiceras pa knowit.se.

Valberedning

Enligt gallande instruktion for valberedningen
ska valberedningen besta av en representant for
var och en av de tre rostmassigt storsta agar-
registrerade aktieagarna per den 30 september
som 6nskar deltaga i valberedningsarbetet, samt
styrelsens ordférande, som ska konstituera val-
beredningen.

Valberedningen infér arsstamman 2025, utgjordes
av Jonas Backman, Protector Forsikring ASA,
Niklas Flyborg, JCE Group Aktiebolag, Teresa
Enander, Formica Capital AB, valberedningens
ordférande och Jon Risfelt, styrelseordférande

i Knowit AB.

Valberedningen infér arsstamman 2026 medde-
lades pa Knowits webbplats samt offentliggjordes
genom pressmeddelande den 28 oktober 2025.
Valberedningen utgors av: Viktoria Voskressenskaia,
Lannebo Kapitalforvaltning, Niklas Flyborg, JCE
Group Aktiebolag, Teresa Enander, Formica
Capital AB, valberedningens ordférande och Per
Sjostrand, styrelseordférande i Knowit AB. Valbe-
redningen representerar cirka 25 procent av
bolagets agande.

Valberedningens uppgift ar att vid bolagsstam-
man lagga fram forslag till stammoordforande,

styrelse, styrelseordférande, revisorer, styrelse-
och revisorsarvoden samt forslag till valbered-

ningsforfarande.

Aktiedgare som vill lagga fram forslag till valbered-
ningen kan gora detta via e-post till valberedning
@knowit.se.

Inga arvoden har utbetalats till valberedningens
ledamoter for deras arbete.
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Styrelsen

Fram till a&rsstamman 2025 utgjordes styrelsen

av Jon Risfelt (ordférande), Camilla Monefeldt
Kirstein, Stefan Gardefjord, Kia Orback Pettersson,
Olof Cato och Sofia Sahlberg. Vid &rsstamman
2025 avbojde Jon Risfelt och Camilla Monefeld
Kirstein omval, 6vriga ledamoter omvaldes. Per
Sjostrand valdes som ledamot och styrelsens
ordférande samt Mattias Lewrén som ledamot.
Enligt Knowits bolagsordning ska styrelsen besta
av lagst tre och hogst atta ledamoter och valjs
arligen pa bolagsstamma for tiden intill slutet av
nasta bolagsstamma. Ndgon regel om langsta

tid som ledamot kan ingd i styrelsen finns inte.
Enligt Koden, som Knowit foljer, ska styrelsen ha
en andamalsenlig sammansattning, med hansyn
till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och
forhallanden i 6vrigt, praglad av mangsidighet och
bredd avseende de valda ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund. Enligt Koden ska
bolaget efterstrava en jamn konsférdelning. Infor-
mation om Knowits mangfalds-, jamlikhets-, och
inkluderingspolicy, hur denna har tillampats under
rakenskapsaret samt resultatet av tillampningen
lamnas i hallbarhetsrapporten, sidorna 87 och
103.Vidare har styrelsen samlad kompetens och
erfarenhet kopplad till hallbarhetsfragor och de
krav som foljer av CSRD och tillampliga standarder
enligt ESRS.

Kompetensen grundas pa styrelseledaméternas
samlade erfarenhet fran ledande befattningar och
styrelsearbete samt genom interna utbildnings-
insatser, externa kurser och seminarier inom hail-
barhet och relaterade regelverk.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomférdes tretton
protokollférda styrelsematen: sju ordinarie, tva
konstituerande, ett fér godkdnnande av arsredo-
visning och handlingar till &rsstamman samt tre
extra styrelsemdten. Styrelsemaotena har en
aterkommande struktur med bestamda huvud-
punkter. En fortsatt viktig frdga under aret rérde
bolagets Ibnsamhet, tillvaxt och hantering av en
utmanande konjunktur. Andra fragor uppe for
styrelsens behandling gallde bland annat varde-
ringar av tillgangar, strategisk inriktning samt
finansiering.

Styrelsen behandlade vid sina ordinarie méten
de fasta punkter som férelag vid respektive
styrelsemoéte i enlighet med styrelsens arsplan
och arbetsordning, sdsom affarslage, orderlage,
prognoser, ekonomiskt utfall, likviditet, arsbokslut

och delarsrapporter. Vidare behandlades éver-
gripande fragor rérande strategisk inriktning och
struktur samt koncernens risk- och hallbarhetsar-
bete. Under aret fokuserade styrelsen aven pa

Invald i Oberoende Oberoende Erséattnings- Revisions-
Styrelsens sammansattning styrelsen ar | av bolag avaktiedgare | utskott méten @ |_utskott moten 2 | Styrelsemoten 3
Jon Risfelt 2013 Ja Ja alyal 3/7 3/13
Camilla Monefeldt Kirstein 2014 Ja Ja 1/1 = 3/13
Stefan Gardefjord 2018 Ja Ja 1/1 7/7 13/13
Kia Orback Pettersson 2018 Ja Ja - /7 12/13
Olof Cato 2021 Ja Nej 1/1 = 13/13
Sofia Sahlberg 2021 Ja Ja - - 13/13
Per Sjostrand 2025 Ja Ja = 4/7 10/18
Mattias Lewrén 2025 Ja Ja = = 10/13

1) Totalt holls under aret ett méte | Erséttningsutskottet, efter arsstamman fullgor erséttningsutskottets uppgifter av styrelsen i sin helhet.
2) Totalt holls under aret sju méten i Revisionsutskottet, varav tre dgde rum innan arsstdmman och fyra dérefter. | samband med arsstdmman

ldmnade Jon Risfelt utskottet och Per Sjostrand tillkom.

3) Totalt holls under aret 13 méten i Styrelsen, varav tre 4gde rum innan arsstamman och tio darefter. | samband med arsstdmman lamnade
Jon Risfelt och Camilla Monefeldt Kirstein styrelsen och Per Sjéstrand och Mattias Lewrén tillkom.

pa férberedelser infor implementeringen av CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) som
implementerat i svensk lagstiftning. Detta inklude-
rade éversyn av hallbarhetsdata, processer och
strategier for att sakerstalla efterlevnad av de nya
rapporteringskraven, inklusive dubbel vasentlighets-
analys. For mer information om Knowits héllbar-
hetsarbete, se hallbarhetsrapporten pa sidorna
50-119.

Styrelsens arbete under aret praglades i hog grad
av I6pande uppfdljining av vidtagna atgarder och
deras genomslag i verksamheten. Sarskild vikt
lades vid utvecklingen av belaggningsgrad, anpass-
ning till rddande konjunkturlage samt effekterna
av genomforda kostnads- och personalrelaterade
atgarder. Parallellt foljdes initiativ for att starka
forsaljiningsarbetet och intaktsutvecklingen upp.
Det Overgripande malet var att sakerstalla bolag-
ets ldnsamhet och finansiella stabilitet, saval pa
kort som pa lang sikt. Utdver ovanstaende moten
genomfordes tva sarskilda moéten dedikerade till
en fordjupad diskussion av strategi, mission, vision,
affarsidé. Vid ett av métena traffade styrelsen revi-
sorerna utan ledningens narvaro. Diskussionerna
genererade aven ett antal extrainsatta styrelse-
moten bland annat for att diskutera det finansiella
laget, uppfoljning och styrning samt refinansiering
av skulder.

Infor styrelsemotena fick ledamaoterna underlag
betraffande de drenden som avsags behandlas.
I materialet ingick den verkstallande direktérens
rapport.

Verkstallande direktéren och CFO for Knowit del
tog vid styrelsemdten som féredragande. Sekrete-
raruppgifterna i styrelsen fullgjordes under 2025
av koncernens chefsjurist. Vid behov foredrog
andra tjansteman arenden for styrelsen. Dessa
tjansteman narvarade da under de arenden de
varit féredragande for. Styrelsen beslutade om en
skriftlig arbetsordning for styrelsens arbete och

om vd-instruktion inklusive rapporteringsinstruk-
tion for verkstallande direktoren. Arbetsordningen
faststéller det som stadgas for arbetet utdver
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Ordférandens roll

Ordféranden organiserar och leder styrelsens
arbete sa att detta kan utdvas i enlighet med
svensk aktiebolagslag, andra lagar och forord-
ningar, gallande regler for aktiemarknadsbolag
(inklusive Koden) och styrelsens interna styrdo-
kument. Ordféranden foljer verksamheten genom
I6pande kontakter med verkstallande direktoren
och ansvarar for att Gvriga styrelseledamaoter far
tillfredsstallande information och beslutsunderlag.
Ordféranden tillser aven att det sker en I6pande
utvardering av styrelsens och verkstallande direk-
térens arbete och att valberedningen far ta del av
utvarderingens resultat. Ordféranden foretrader
bolaget i agarfragor.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens arbete utvarderas fortldpande och
behandlas vid behov i samband med ordinarie
styrelsemoten. Utdver detta genomfors arligen en
storre och mer fokuserad utvardering av styrels-
ens arbete dar ett flertal fragestaliningar berors, till
exempel samarbetsklimat, kunskapsbredd, styrel-
sematerial och motesstruktur. Avsikten med detta
ar att skapa en god forstéelse kring hur styrelsens
ledamoter uppfattar att styrelsearbetet bedrivits
och vilka atgarder som kan vidtas for att effektivi-
sera och forbattra arbetet. Ordféranden redovisar
ockséa utvarderingen for valberedningen.

Styrelsen utvarderar darutdver verkstallande
direktdren pa likartat satt.
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Ersattningar och ersattningsutskott

Ersattning till styrelsen for det kommande verksam-
hetséaret beslutas varje ar av bolagsstamman.

Fram till &rsstamman 2025 hade styrelsen, i enlig-
het med Svensk kod for bolagsstyrning, inrattat
ett ersattningsutskott. Ersattningsutskottet bestod
av styrelsens ordférande Jon Risfelt (ordférande),
Camilla Monefeldt Kirstein samt Olof Cato.
Utskottet hade till uppgift att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor samt att félja upp och
utvardera ersattningsprinciper och incitaments-
program.

Under perioden fram till &rsstamman holl ersatt-
ningsutskottet ett protokollfért méte. Vid motet
behandlades och godkandes Ersattningsrapporten
infor arsstamman, arliga justeringar av fasta ersatt-
ningar samt utfall och justeringar av rorliga ersatt-
ningar. Utskottet beredde aven forslag till langsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram att forelaggas
arsstamman.

Vid konstituerande styrelsemote, efter arsstam-
man, beslutade styrelsen att ersattningsutskottet
skulle utga och att dess uppgifter i stallet hanteras
som en integrerad del av styrelsens arbete. Dar-
efter har ersattningsrelaterade fragor behandlats
av styrelsen i sin helhet. Vid beslutet att integrera
ersattningsutskottets uppgifter i styrelsens arbete
beaktade styrelsen bolagets storlek, organisation
och styrelsens sammanséttning. Styrelsen bedémde
att ersattningsfragor aven fortsattningsvis kan
beredas och hanteras pa ett &andamalsenligt och
oberoende satt inom ramen for styrelsens sam-
lade arbete, i enlighet med Svensk kod for bolags-
styrning. Vid beredning och behandling av ersatt-
ningsfragor tillampades sedvanliga principer for
hantering av intressekonflikter.

Utskottet och styrelsen foreslar att riktlinjer for
ersattningen till ledande befattningshavare,

i enlighet med de regler som tradde i kraft infor
arsstamma 2020, utgodrs av fast 16n, rorlig ersatt-
ning samt pension och andra férméaner. Den
sammanlagda ersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och avspegla
ansvarsomrade och befattningens komplexitet.

Revisionsutskott
och extern revision

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott som
under aret bestatt av Kia Orback Pettersson
(ordférande), Jon Risfelt samt Stefan Gardefjord.

| samband med arsstamman och féljande kon-
stituerande styrelsemote avgick Jon Risfelt och
Per Sjostrand tillkom som ledamot. Revisions-
utskottet har dels en radgivande (uppfoljning

och utvardering), dels en beredande funktion for
beslutsarenden innan behandling och beslut sker
i Knowits styrelse. Utskottet traffades sju ganger
under aret och behandlade bland annat intern
styrning och kontroll, revisorns granskning och
rapportering, intern finansiell rapportering, varder-
ing av aktier i dotterbolag, kvartalsrapporter och
arsredovisning, ESRS och rapporteringen enligt
detta regelverk samt inventering av risker inom
bolaget. Under aret behandlade utskottet och
gav sarskild uppmarksamhet till varderingen av
immateriella tillgdngar och nedskrivningsprévning
av goodwill.

Vid fyra av métena behandlade utskottet kvar-
talsrapporterna, for vidare behandling pa styrelse-
mote. Utskottet bitradde ocksé bolagets valbered-
ning vid uppréattandet av forslag till bolagsstam-
mans beslut om revisorsval.

Under aret fokuserade utskottet fortsatt pa
internkontrollarbetet, policyer, riktlinjer och framfor
allt efterféljandet av dessa. Den decentraliserade
styrmodell som koncernen anvander sig av for-
drar ett tydligt regelverk och Kklara riktlinjer for att

underlatta styrningen av dotterbolagen. Fragorna
fortsatte att sta hogt pa agendan for att ytterligare
tydliggdra ansvarsférdelning och fordelning av
mandat i koncernen.

Revisorer utses av bolagsstamman. Uppdraget
galler till slutet av den bolagsstamma som halls
aret efter revisorsvalet.

Revisorn har i uppdrag att for aktiedgarna granska
Knowits arsredovisning och bokféring, samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning. Revisorn lamnar en revisionsberattelse till
bolagsstamman. Aktieagare har mojlighet att stalla
fragor till revisorn pa bolagsstamman.

Revisionsbolaget KPMG AB valdes av arsstam-
man 2025 till revisor for tiden intill utgdngen av
arsstamman 2026. Huvudansvarig revisor ar
Jonas Eriksson. KPMG AB genomférde revisionen
i Knowit AB och i dotterbolagen. | undantagsfall
reviderade annan byra enstaka dotterbolag.
Avrapportering skedde darefter till KPMG AB.

Under aret granskade revisorerna utover
bolagets rakenskaper, aven oversiktligt bolagets
niomanadersrapport. Revisorerna deltog vid
samtliga sju revisionsutskottsmaéten. Vid tva till-
fallen presenterade de sina rapporter avseende
vasentliga iakttagelser, dels i samband med
delarsrapporteringen av tredje kvartalet och
slutférd forvaltningsrevision, dels vid granskning
av bokslutskommunikén for heléret. Efter slutférd
granskning av arsredovisningen avgav revisorerna
en granskningsrapport.

Revisorernas skriftliga rapport distribuerades
till hela styrelsen och revisionsutskottets ord-
férande presenterade de vasentligaste delarna
av rapporten.

Intern kontroll och riskhantering
avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for bolagets interna styrning
och kontroll och for att den finansiella rappor-
teringen foljer de lagar och regler som galler

for svenska aktiebolag noterade pa Nasdag
Stockholm. Utbver externa regelverk har Knowit
upprattat interna instruktioner, rutiner, system och
en roll- och ansvarsférdelning som syftar till god
intern kontroll.

Kontrollmiljo

Knowits verksamhet ar organiserad i sjalvstandiga
dotterbolag. | dotterbolagen tillsatts en styrelse,
vars ordférande ansvarar for bolagets styrning
och utveckling samt ledning. Verkstallande direk-
1or i dotterbolag ansvarar for att den I6pande verk-
samheten och forvaltningen foljer koncerngemen-
samma policyer, bolagsordning, styrelseinstruk-
tioner samt gallande lagstiftning. Dotterbolagen

ar grupperade i fyra affarsomraden, med en
affarsomradeschef som normait ar ordférande
eller styrelseledamot i tillnérande dotterbolag. En
extern ledamot kan tillsattas i de undantagsfall da
kompetens och erforderlig erfarenhet inte aterfinns
i den egna koncernen. Affarsomradescheferna,
som ingar i Knowits koncernledning, styr och
utvecklar dotterbolagen inom affarsomradet med
hjalp av en ledningsgrupp inom affarsomradet.
Beslutsfattandet i organisationen ligger tack vare
bolagets styrmodell ofta nara verksamheten och
beslut kan darmed fattas snabbt och av relevanta
personer. Den decentraliserade modellen staller
darmed ocksa hdga krav pa ledning och styrelse

i dotterbolagen; dess kompetens, varderingar och
forstaelse och respekt for delegerade roller. Res-
pektive dotterbolags styrelse har ansvar for

att bolaget i fraga foljer lagar och regler samt efter-
levhad av interna policydokument och riktlinjer.
Vidare forutsatts att ansvarsfordelningen inom
och mellan koncernens ledningsgrupp, affars-
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omradets ledning, dotterbolagens ledningar och
styrelser ar val definierade samt att kommunika-
tionen mellan dessa fungerar val, da den interna
kontrollen ar starkt kopplad till ledarskapet i
respektive dotterbolag.

Arbetsordning och attestinstruktion for styrelser

i dotterbolag samt vd-instruktion for dotterbolag
ses dver och faststélls pd konstituerande styrelse-
moten i dotterbolagen. Instruktioner om styrande
dokument, redovisningsprinciper, riktlinjer och
rutiner lamnas regelbundet till berdrd ledning och
medarbetare.

Attestordningen i Knowit och i samtliga dotter-
bolag reglerar beslutsprocessen for viktiga avtal,
storre investeringar samt andra vasentliga beslut
och utgor en viktig del i koncernens kontrolimiljo.

Riskhantering

Knowits verksamhet paverkas av ett antal riskfak-
torer som helt eller delvis inte kan kontrolleras av
bolaget. Styrelsen och ledningen arbetar I6pande
med riskbeddmning och riskhantering av dessa.
Varje ar genomfor Knowits koncernledning en
riskgenomgang dar betydande risker i saval bola-
gen som koncernen som helhet diskuteras. Risker
identifieras och varderas utifrdn sannolikhet och
konsekvens.

Genomgéangen har en bred ansats dar relevanta
verksamhets- och hallbarhetsrisker saval som
legala och finansiella risker ska tackas. Fokus finns
ocksa pa att identifiera och beddma de risker och
mojligheter som ar mest vasentliga. En samman-
fattning av arbetet presenteras och diskuteras
vidare &rligen i revisionsutskottet och darefter

i styrelsen. Med detta material som grund kan
bolagets ledning identifiera behov av fordjup-
ning eller utveckling inom vissa omraden, samt
identifiera omraden som behdver starkas eller
som kraver ett Okat fokus. Det I6pande arbetet

i kombination med de arliga genomgangarna

i kombination med de arliga genomgangarna

resulterar ocksa i en beddmning av behov av

extra punktinsatser samt utgor ett underlag for
kommande revisionsprioriteringar.

For en utforlig beskrivning av de finansiella och
aktierelaterade riskerna hanvisas till not 2 i &rs-
redovishingen.

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella
risker och risker for fel i den finansiella rapport-
eringen identifieras och hanteras. Fokus laggs pa
vasentliga resultat- och balansposter, transaktioner
med hog komplexitet och/eller dar effekterna

av eventuella fel kan bli vasentliga. Styrmodellen
lagger ett stort ansvar pa det enskilda dotter-
bolaget att tillse att hanteringen av riskerna ar

pa en tillfredsstallande niva.

Risker i respektive dotterbolag ska fangas upp
och diskuteras pa lamplig niva i organisationen

i en bolagsanpassad process. Knowits CFO gor
arligen en Gversyn av koncernens krav pa intern
kontroll och rutiner for finansiell rapportering.
Dessa krav syftar till att férebygga, upptacka
och korrigera fel och avvikelser i den finansiella
rapporteringen. Kontrollerna omfattar bland annat
godkannande av vasentliga avtal, uppfoljining

av riskexponeringar, kontoavstamningar samt
resultatanalyser. Styrelsen tar arligen del av det
arbete som utforts och delges de avvikelser och
iakttagelser som har gjorts.

Uppfdljning

Uppfoélining av dotterbolagens efterlevnad av
Knowits krav pa intern kontroll och processer for
finansiell rapportering sker I6pande av CFO:n och/
eller koncernredovisnhingsansvarig vid kontroller
av dotterbolagen. Bolagen prioriteras utifran sar-
skilda behov samt tidpunkt for tidigare genomférda
interna kontroller. Noteringar i samband med
intern kontroll rapporteras till revisionsutskottet.

Koncernens dotterbolag rapporterar manatligen
resultat- och balansrakning samt relevanta nyckel-
tal. Dotterbolagens manadsrapporter och kon-
cernens konsoliderade manadsrapport analyseras
av koncernledningen. Koncernens ekonomiska
utveckling behandlas darefter vid varje styrelse-
mote och styrelsen far normalt varje manad utfor-
liga rapporter fran verkstallande direktor avseende
den finansiella stallningen samt verksamhetens
utveckling. Under aret utvecklades nya format och
rapporter for att underlatta uppfoljningen.

Internrevision

Mot bakgrund av koncernens storlek, struktur och
verksamhetens karaktar bedémde styrelsen inte
det som andamalsenligt att etablera en sarskild
funktion for internrevision.

Information

Den finansiella rapporteringen styrs av koncer-
nens ekonomihandbok, som ar féremal for dver-
syn arligen. Ekonomiansvariga i koncernen sam-
las regelbundet for att diskutera fragestalliningar
som ar kopplade till den finansiella rapporte-
ringen.

Informationsgivningen i bolaget féljer den av
styrelsen faststallda kommunikationspolicyn for
Knowit. Policyn anger vad som ska kommuniceras,
av vem och pa vilket satt informationen ska utges
for att sékerstélla att den externa och interna
informationen blir korrekt och fullstandig.

Knowits informationsgivning till aktieagarna och
andra intressenter ges via offentliggdranden av
pressmeddelanden, boksluts- och delarsrappor-
terna, arsredovisningen och bolagets webbplats,
knowit.se. Pa webbplatsen publiceras pressmed-
delanden, finansiella rapporter och presentations-
material for de senaste aren samt information om
bolagsstyrning. Delarsrapporter, arsredovisning
och pressmeddelanden oversatts till engelska och
publiceras pa bolagets webbplats.

Koncernledningen

Verkstallande direktren utser en koncernled-
ningsgrupp. Koncernledningen bestod under
2025 av koncernens CEO, CFO, Head of Communi-
cations, Head of Business Support och Head of
People & Culture. Utdver dessa funktioner ingick
aven cheferna for affarsomradena Solutions,
Experience, Connectivity och Insight i koncernled-
ningsgruppen. Koncernledningen sammantrader
i genomsnitt var fjortonde dag, men arbetar ocksa
mycket nara varandra med i stort sett daglig
kontakt. Under aret behandlades fragor av saval
operativ som strategisk karaktar [dpande. Stort
fokus lades under aret pa atgarder kopplat till
konjunkturen och en vikande efterfragan. Vid
behov hdlls stérre moten dar ledande befattnings-
havare fran Knowits koncernbolag samt chefer
med andra befattningar deltog. Koncernledningen
faststéller den strategiska inriktningen for kon-
cernens hallbarhetsarbete och ansvarar for att
hallbarhetsprioriteringar implementeras och foljs
upp i enlighet med externa regelverk, inklusive
ESRS. Koncernledningens samlade hallbarhets-
kompetens baseras pa erfarenhet fran operativa
och strategiska roller samt genom interna och
externa utbildningsinsatser inom hallbarhet och
rapportering.

Uppgifter om verkstallande direktdr och ledning
aterfinns pa sidorna 48-49.
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Bolagsstyrning

Ordforande har ordet:
Ett starkt utgangslage for
langsiktigt aktieagarvarde

2025 har varit ett ar som i sin helhet praglats av osékerhet i var omvarld och en langdragen
lagkonjunktur som paverkat vara kunder och darmed Knowit. Mot denna bakgrund &r det
gladjande att kunna konstatera att aret avslutades med en tydligt férbattrad resultatutveckling.
Den tekniska utvecklingen har fortsatt i hogt tempo dar det ar tydligt att artificiell intelligens
och 6kade krav pa sakerhet och robusta system har férandrat férutsattningarna fér manga
verksamheter. Som en foljd har Knowit tagit viktiga steg i riktning mot starkt konkurrenskraft
och ett tydligt strategiskt fokus pa att aterga till en Id6nsam tillvaxt.

Per Sjostrand
Styrelseordférande

Ett ar av anpassning och strategiska vagval

2025 var mitt férsta ar som styrelseordforande i
Knowit. Det har varit ett &r dar digitaliseringstakten
fortsatt Okat och dar tekniska genombrott, inte
minst inom Al, datanalys och molnbaserade platt-
formar, omformat bade vara kunders behov och
vara egna erbjudanden. Utvecklingen staller hdga
krav pa forandringsféormaga, prioriteringar och
strategisk tydlighet. Under aret har vii styrelsen
haft en tat dialog med koncernledningen for att
sékerstalla ratt riktning i en tid av marknads-
forandringar.

Knowit har genomfort ett antal viktiga atgarder for
att starka sin strukturella motstandskraft. Kapaci-
tetsanpassningar och kompetensskifte, tillsam-
mans med en mer effektiv operationell modell och
ett tydligt fokus pé forsaljning har definitivt starkt
den kommersiella formagan.

Starkt strategisk position och

ett nytt affarsomrade etableras
Borsutvecklingen under 2025 speglade den ge-
nerella osékerheten pa marknaden och det tuffa
laget i konsultbranschen. Aven Knowits aktiekurs
paverkades av det ekonomiska klimatet, men
ocksa av de successiva operativa forbattringar
som genomforts.

Som avslutning pa aret togs ett viktigt strategiskt
beslut att skapa ett nytt affarsomrade, Knowit
Products, som fran férsta kvartalet 2026 kommer
att redovisas separat. Affarsomradet samlar bola-
gets egenutvecklade IP- och produktbaserade
tjanster, vilket skapar forutsattningar for fler skal-
bara affarer, storre foradlingsvarden och tydligare
differentiering p& marknaden.

Lénsam tillvaxt och langsiktigt aktiedgarvarde

Nar vinu gérini 2026 ar styrelsens uppdrag att
fortsatt stodja koncernledningen i att leverera
I6bnsam tillvéaxt. De strukturella atgarder som ge-
nomforts under aret ger bolaget en stabilare bas
for att kunna vaxa nar marknaden aternamtar sig.
Styrelsen ar man om att Knowit ska leverera kon-
kurrenskraftig absolut avkastning till sina aktie-
agare Over tid. For rékenskapsaret 2025 foreslas
en utdelning om 2,50 SEK per aktie, vilket balan-
serar de langsiktiga investeringsplanerna med en
tydlig ambition att skapa aktieagarvarde.

Jag vill sarskilt rikta ett tack till vara aktieagare for
det fértroende ni visart Knowit under ett ar som
praglats av forandringar. Pa styrelsens vagnar vill
jag uttrycka var 6vertygelse om att Knowit, med
fortsatt fokus pa genomférande, ratt prioriteringar

7

Knowit har under aret visat att
formagan att anpassa sig, prioritera
ratt och agera snabbt ar en av vara
storsta styrkor.

och en stark kultur, har mycket goda forutsattningar
att skapa varde for sina &gare under kommande &r.

Infor arsstamman 2026 har jag meddelat att jag
pa grund av mitt nygamla uppdrag som VD for
Instalco inte stér till forfogande fér omval. Det har
varit ett privilegium att f verka som styrelseord-
férande under detta viktiga ar for Knowit. Jag vill
rikta ett varmt tack till ledningen, medarbetarna
och mina kollegor i styrelsen for ert engagemang
och samarbete. Jag ar 6vertygad om att bolaget
star vl rustat for nasta fas i sin utveckling.
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Bolagsstyrning

Styrelse

g

Per Sjéstrand

Styrelseordférande
Invald i styrelsen: 2025
Fodelsear: 1958
Nationalitet: Svensk
Andra styrelseuppdrag:
styrelseordférande

i Green Landscaping
(publ), Eltel (publ)

och ByggPartner
Gruppen (publ)
styrelseledamot

i Instalco AB (publ)
Arbetslivserfarenhet:
grundare och

vd i Instalco

direktdér med ansvar
for stora projekt

inom Trafikverket,

vd i NEA-gruppen,

vd i Midroc Electro
samt ett flertal bolag
inom byggbranschen
Utbildning: civilingenjors-
examen, Chalmers
tekniska hogskola
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: O aktier.

Olof Cato

Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2021
Fodelsear: 1973
Nationalitet: Svensk
Andra styrelseuppdrag:
styrelseordférande

i it-sékerhetsbolaget
CR Group,
styrelseledamot

i Jaktia och Charge
Node Group
Arbetslivserfarenhet:
nuvarande CEO

i Formica Capital
tidigare COO i JCE
Group Aktiebolag,
Director i Litorina

och Kennet Partners
Utbildning: civilingenjor
i teknisk fysik, Chalmers
tekniska hogskola
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen

men inte i oberoende

i forhallande till

storre aktieagare
Innehav: 8 000 aktier.

b

Stefan Gardefjord

Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2018
Fodelsear: 1958
Nationalitet: Svensk
Andra styrelseuppdrag:
styrelseordférande

i satellitbolaget
GomSpace Group AB
styrelseledamot i Remos
Space Systems AB

och BTS Group AB
Arbetslivserfarenhet:
tidigare vd och koncern-
chefi Swedish Space
Corporation AB,

vd i Logica Sweden,

vd i VM-Data Sweden
Utbildning: gymnasie-
ekonom enstaka kurser
inom it och data,
Stockholms universitet
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 2 000 aktier.

==

“

Kia Orback
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2018
Fodelsear: 1959
Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag:

styrelseordférande

i Karl Adam
Bonniers stiftelse
styrelseledamot

i Vasakronan,
RO-gruppen, Aqua
Dental och Bond
Arbetslivserfarenhet:
CEQ i Hemtex,
marknadsdirektor
pa DN, vice vd
Guldfynd/Hallbergs,
affarsutveckling

i Securum

och Castellum,

vd i Sturegallerian
marknadschef

i Medvik/Kinnevik

Utbildning: civilekonom,

Lunds universitet
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 1 200 aktier.

Sofia Sahlberg
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2021
Fodelsear: 1986
Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag:

styrelseledamot

i Baltic Safety Products
Aktiebolag (publ),
Bruks Siwertell

Group AB, Consafe
Logistics AB, Viltor AB
och Chalmers
Ventures AB
Arbetslivserfarenhet:
nuvarande COO

i JCE Group Aktiebolag
tidigare management-
konsult i Arthur D. Little
Utbildning: civilingenjor
i industriell ekonomi
MSc i supply chain
management,
Chalmers tekniska
hogskola
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: 1 000 aktier.

‘\‘g _
ard

Mattias Lewrén
Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2025
Fodelsear: 1963
Nationalitet: Svensk

Andra styrelseuppdrag:

styrelseledamot

i Westpay AB,
Comintelli AB och
Lyckegard Group AB
Arbetslivserfarenhet:
nuvarande partner

i Dahlgren Capital
tidigare ledande
befattningar

inom Accenture

i Sverige, Japan och
Storbritannien

Utbildning: civilekonom,

Uppsala universitet
Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrnings-
koden: oberoende

i forhallande till bolaget,
bolagsledningen och
storre aktieagare
Innehav: O aktier.
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Bolagsstyrning

Koncernledning

Wea F A TN A

Fredrik Ekerhovd

Affarsomradeschef
Solutions

Anstalld sedan: 2011,
affarsomradeschef
Experience 2016-
2024

Fodelsear: 1982
Nationalitet: Norsk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
corporate advisor

i DNB Bank
Utbildning: Master

of Business
Administration (MBA),
NHH Norwegian
School of Economics
Innehav: 45 500 aktier.

Kenneth Gvein

Affarsomradeschef
Experience

Anstalld sedan: 2014,
affarsomradeschef
Experience sedan 2024
Fodelsear: 1979
Nationalitet: Norsk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
CEO i Metronet,
forvarvat av Knowit
2014

Utbildning: Master of

Business Administration,

NHH Norwegian School
of Economics

Bachelor of Business,
Griffith University
Innehav: 38 500 aktier.

Marie Bjérklund

CFO

Anstalld sedan: 2019
Fodelsear: 1978
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
CFO i Lyko, ekonomi-
chefiKicks, controller-
chef i Dahl Sverige,
befattningar inom
finans i Credit
Agricole och Saint-
Gobain Frankrike,
revisor i Deloitte,
styrelseledamot

i Meko (publ)
Utbildning: civilekonom,
Uppsala universitet
Innehav: 5 300 aktier.

Carin Strindmark

Affarsomradeschef
Insight

Anstélld sedan: 2004,
affarsomradeschef
sedan 2020
Fodelsear: 1975
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
managementkonsult i
BearingPoint och KPMG
Utbildning: Bachelor
of Science i business,
operations manage-
ment and HR, Indiana
University

Innehav: 6 080 aktier.

Dennis Lundkvist

Head of Business
Support

Anstalld sedan: 2021
Fodelsear: 1976
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
CIO i Cybercom, for-
varvat av Knowit 2021
it och affarsutveckling i
Afry, it-chef och projekt-
ledning i Epsilon
Utbildning: civilingenjor,
Kungliga Tekniska
hogskolan, Stockholm
Innehav: 6 500 aktier.

Christina Johansson

Head of
Communications
Anstélld sedan: 2017
Fodelsear: 1965
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
CCO i Marginalen Bank
affarsomradeschef

i Entercard
privatmarknadschef

i OKQ8

Utbildning: civilekonom,

Uppsala universitet
Innehav: 6 553 aktier.

Lennart Waldenstrém

Affarsomrédeschef
Connectivity

Anstalld sedan: 2023
Fodelsear: 1972
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
divisionschef och
ledande befattningar
inom affarsutveckling
och forsaljning i Afry
vd i Combra Industri-
teknik, forvarvat av Afry
ingenjorskonsult i Enea
Utbildning: teknologie
magister Master of
Science, Orebro
universitet

Innehav: 7 800 aktier.

Linda Westlund

Head of People

and Culture

Anstélld sedan: 2021
Fodelsear: 1978
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
chief people and culture
i Cybercom, forvarvat
av Knowit 2021,
regionchef och konsult-
chefi Uniflex,
projektledning i Mistat,
styrelseledamot

i Noahu Solutions
Utbildning: Filosofie
kandidat i Human
Resource Management,
Mittuniversitetet

i Ostersund

Innehav: 4 299 aktier.

Per Wallentin

Vd och koncernchef
Anstalld sedan: 1999,
koncernchef sedan
2011

Fodelsear: 1971
Nationalitet: Svensk
Arbetslivserfarenhet
och andra uppdrag:
styrelseordférande

i TechSverige,
styrelseledamot

i Svenskt Naringsliv
Utbildning: civilekonom,
Handelshogskolan vid
Goteborgs universitet
Innehav: 65 000 aktier.
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Hallbarhetsrapporten syftar till att ge
investerare och andra intressenter jamfor-
bar, tillforlitlig och beslutsrelevant informa-
tion om hur bolagets verksamhet paverkar
manniskor, miljé och samhalle, samt hur
hallbarhetsrelaterade risker, méjligheter och
beroenden péverkar bolagets finansiella
stallning och langsiktiga vardeskapande.
Rapporteringen ska majliggdra valgrundade
beslut, Oka transparensen och starka for-
stéelsen for bolagets vardeskapande i linje
med principen om dubbel vasentlighet.
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Hallbarhetsrapport
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Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlig-
het med ESRS och andra EU-regelverk,
baserad pa bolagets dubbla vasentlighets-
analys samt férankrad i internationella
ramverk och koncernens styrdokument.

Syftet ar att integrera hallbarhet i bolagets
strategi, riskhantering och styrning, méta
intressenters forvantningar samt saker-
stalla langsiktigt vardeskapande och ett
ansvarsfullt bidrag till en hallbar ekonomi.
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Hallbarhetsrapport

Ett hallbart och méanskligt samhalle

Om Knowits hallbarhetsarbete

Knowit har en unik mojlighet att anvanda sin
expertis inom innovation och digitalisering for att
tillhandahalla I6sningar till kunder och samhallet
for att mota var tids stora hallbarhetsutmaningar,
vilket ocksa skapar nya unika affarsmaojligheter for
Knowit. Genom att vi integrerar hallbarhet i bolagets
affarsstrategi, vardegrund, vision och i bolagets
erbjudande till kund, kan Knowit bidra positivt till
global hallbarhet.

Knowits bidrag till att skapa detta samhalle inne-
bar att mojliggdra en framtid dar vart samhalle
arilinje med FN:s globala halloarhetsmal och
Parisavtalets 1,5-gradersmal. Knowit positionerar
sig darfor som en aktor for forandring genom att
vara en ledande I6snings- och konsultleverantor
inom hallbarhet och innovation. Digitaliseringen
gar allt snabbare, med bade mojligheter och risker
for klimat och samhalle som foljd. Férutom att
identifiera och hantera var paverkan pa samhallet
och miljén, behdver Knowit forsta hur samhallet
forandras for att battre fAnga upp majligheter,
hantera risker och for att fortsatta utveckla sin
affarsverksamhet. For Knowit innebar hallbart
foretagande att skapa langsiktigt varde for gare,
kunder och medarbetare samt andra intressent-
er. Detta sker genom att identifiera och hantera
miljdémassiga, sociala och finansiella inverkningar,
mojligheter och risker samt genom att integrera
dessa i Knowits affarsstrategi och verksamhet.

Vi ser ett stadigt 6kande intresse bade hos vara
kunder och internt hos vara medarbetare kring
att forsta hur Knowit kan bidra till att skapa mer
hallbara I6sningar. Hallbarhet ar en frdga som
engagerar medarbetarna pa Knowit.

| arets hallbarhetsenkat® svarade 80,3 procent
av medarbetarna att Knowits engagemang
inom hallbarhet i huvudsak eller helt och hallet
motsvarar deras forvantningar jamfért med 79,3
procent 2024 samtidigt som andelen som inte
alls haller med har 6kat fran 3,7 procent till 4,2
procent.

Knowits engagemang inom hallbarhet
motsvarar mina férvantningar

4,2% héller inte alls med.
15,5 % haller delvis med.

41,1 % héller i huvudsak med.
39,2 % héller helt med.

Hosten 2022 kom ett nytt direktiv fran EU kring
hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), vilket nu successivt in-
fors fran 2024. Detta direktiv &r ett paradigmskifte
som tillsammans med EU:s taxonomi tar kraven
bade pa foretagens hallbarhetsarbete och redo-
visningen av deras hallbarhetsarbete till en helt

ny niva. Under 2025 har det dock ratt osakerhet
kring bade tidplan och omfattning vad galler
CSRD och de kommande kraven inom Corporate
Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).
Oavsett detta ser vi att majoriteten av vara kunder
kommer att behdva férandra och anpassa sina
processer och system kring hallbarhet for att upp-
fylla dessa krav aven om en del av vara mindre
kunder inte tréffas direkt av den nya lagstiftningen:

1) Enanonym enkat som skickades till samtliga medarbetare avseende 2025 och hade en svarsfrekvens pa 65 procent.

- Fran den strategiska nivan ner till enskilda
datapunkter. Hallbarhet ska nu vara helt integ-
rerat i affarsmodellen och foretag behover ta
ett mycket stérre ansvar for sin inverkan och
sina risker och mojligheter.

« | hela vardekedjan s& som den ar definierad i
kapitlet "Knowits vardekedja” pa sidan 61. Infor-
mationen som ska redovisas publikt, innebar
att foretag behdver bygga kapacitet att samla in
och presentera hallbarhetsrelaterad data pa ett
spéarbart och transparent satt i de fall féretaget
i fraga behover redovisa sitt eget hallbarhets-
arbete i enlighet med CSRD. Kraven pa transpa-
rens i stora foretags leverantdrskedjor paverkar
framover alla steg i leverantorskedjan. Mindre
och medelstora foretag som inte ar skyldiga att
rapportera i enlighet med CSRD paverkas
ocksa men kan behdva bérja samla in data och
rapportera i enlighet med VSME-standarden
(Voluntary Sustainability Reporting Standard
for SMEs) istallet.

Under aret har vi gjort betydande framsteg inom
vart hallbarhetserbjudande, med fokus pa att
stddja vara kunder i deras CSRD-férberedelser
och vi har genomfort flera dubbla vasentlighets-
analyser (DMA) och gapanalyser i olika branscher.
En stor del av véra CSRD-insatser har ocksa
agnats at att implementera och fordjupa tillamp-
ningen av CSRD, vilket gor det mojligt for vara
kunder att rapportera enligt ESRS-standarderna.
CSRD innebar en majlighet for foretag att lyfta
hallbarhetsarbetet till en strategisk niva, och

med rapporteringskravet kommer aven ett stort
databehov. Dessutom har vi ytterligare forbattrat
vart klimaterbjudande med nya tjanster inom Life
Cycle Assessment (LCA) och klimathandlings-
planer som ger vara kunder djupare insikter om

deras klimatpaverkan. Stabila och fortroendefulla
partnerskap med leverantorer av mjukvarulos-
ningar har ocksa hjalpt oss att lyfta vart utbud
av systemldsningar och vi har under aret hjalpt
manga kunder att navigera ratt, pa en standigt
foranderlig marknad avseende verktygsstod for
hallbarhetsdata.

Under 2025 har vi:

+ Fortlépande matt och féljt upp bolagets hallbar-
hetsmal.

- Fortsatt minska vara totala utslapp av CO,e och
vi ligger fortfarande under vara vetenskapligt
baserade utslappsmal.

+ Vidareutvecklat vart kunderbjudande bade inom
klimatanpassning och klimatbegransningar.

= Hojt kompetensnivan hos vara medarbetare
inom héllbarhet och digitalisering.

» Borjat méata hur stor andel av all energi (el,
naturgas, fiarrvarme och fjarrkyla) vi férbrukar
som ar férnybar.

» Fortsatt det arbete inom jamlikhet, inkludering
och mangfald som inleddes 2016 och som
2019 gav Knowit Allbrightutnamningen som
Stockholmsbdrsens basta bolag nar det kommer
till jamlikhet. Under 2025 nominerades Knowit
som en av tre finalister i Diversity Charter Sweden
Awards i kategorin langsiktighet.

» Tagit fram en intern Al policy och fortsatt arbetet
med att héja medarbetarnas kunskapsniva
inomAl.

- Fornyat vara certifikat inom kvalitet (ISO 9001)
och miljé (ISO 14001).

(MDR-A-68-(a)) (MDR-A-68-(b)) (MDR-A-68-(C))
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Allmanna upplysnhingar

Ldsanvisningar

» Foratt Oka lasbarheten har vissa kapitelrubriker
en ESRS-referens inom parentes som anger
den Overgripande standard som rubriken han-
visar till.

Grund for upprattande av hallbarhetsrapporten (BP-1)

Denna redovisning av Knowits hallbarhetsarbete
utgdr Knowit-koncernens lagstadgade hallbarhets-
rapport i enlighet med arsredovisningslagen och
med samma omfattning som bolagets finansiella
redovisning. Den ar upprattad pa konsoliderad
grund och omfattar samtliga koncernens dotter-
bolag. (BP-1-5-(a)) (BP-1-5-(b)-i) (BP-1-5-(b)-ii)

Knowits hallbarhetsrapport utgdr &ven grunden
for bolagets CDP-rapportering (Carbon Disclosure
Project) och ar bolagets Communication of Prog-
ress (CoP) rapport till UN Global Compact.

» | denl6pande texten finns det ESRS-referenser
inom parentes som anger de krav som Knowits
upplysningar hanvisar till. Detta galler bade
de kvalitativa och de kvantitativa upplysningar
vi lamnar.

Hallbarhetsrapporten omfattar aktiviteter bade
uppstroms och nedstroms i vardekedjan samt

i Knowits egen verksamhet. Knowits vardekedja
redovisas i sin helhet i kapitlet "Strategi, affars-
modell och vardekedja (SBM-1)” pa sidan 61.
Inverkningar, risker och mojligheter (IRO) har
beddomts for var vardekedja sa som den ar defi-
nierad i kapitlet "Knowits vardekedija” pa sidan 61
genom en DMA. Atgarder och mal som anges

i redovisningen avser Knowits egen verksamhet
ofta i kombination med direkt eller indirekt inver-
kan pa bolagets intressenter. (BP-1-5-(c))

Knowit har av sekretesskal valt att inte redovisa
alla risker inom it-sékerhetsomradet, se "Vasentliga
IROer samt deras koppling till strategi och affars-
modell (SBM-3, IRO-1)" pa sidan 101, men bolaget
har i dvrigt inte utnyttjat mojligheten att utelamna
nagon sarskild upplysning avseende immateriella
rattigheter, know-how eller innovationsresultat i
denna hallbarhetsrapport for 2025. (BP-1-5-(d))

= Index Over vasentliga upplysningar finns pa
sidan 109.

Enligt artiklarna 19a(3) och 29a(3) i direktiv
2013/34/EU kan foretag under vissa forutsatt-
ningar undanta upplysningar om framtida utveck-
ling eller fragor under pagaende férhandlingar,
om ett offentliggdrande skulle vara till betydande
skada for foéretagets kommersiella stallning.
Knowit har under denna rapporteringsperiod inte
utnyttjat detta undantag. (BP-1-5-(e))

Denna hallbarhetsrapport avser perioden 1 januari
2025 till 31 december 2025. Jamforelsedata fran
tidigare ar presenteras nar detta ar mojligt. Obser-
vera att dessa inte har granskats. (BP-2-13-(b))
(BP-2-13-(c))
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Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter (BP-2)

Tidshorisonter

| denna hallbarhetsrapport, precis som i bolagets
TCFD-analys, se sidan 69, avser kort sikt upp till
ett &r, medellang sikt fran ett till fem &r och lang
sikt fem ar eller langre, om ingenting annat anges.
Dessa tidshorisonter ar i linje med ESRS1 avsnitt
6.4.(BP-2-9-(a)))

Uppskattningar i vardekedjan

Uppskattningar kan forekomma i flera delar av
vardekedjan nar primardata saknas for klimat-
berakningar. | sddana fall anvander Knowit indi-
rekta data samt gor nddvandiga uppskattningar
och antaganden. Detta ar fallet inom scope 2 av-
seende energianvandning for vissa av vara kontor
och generellt inom vissa kategorier i scope 3:

- Kategori 1: utslapp fran inképta maltider.

= Kategori 1: utslapp fran resor i samband med
besok av extern servicepersonal.

» Kategori 6: tjansteresor i de fall dar kilometer-
data saknas.

= Kategori 7: medarbetarnas pendlingsresor.

Grunden till uppskattningarna ovan ar begransad
tillgang till priméardata fran leverantérer och lokala
system, samt behovet att omvandla tillganglig in-
formation till aktivitetstyper som ar férenliga med
relevanta emissionsfaktorer. Uppskattningarnas
noggrannhet varierar beroende pa vilken typ

av data de ar baserade pa. Uppskattningar som
bygger pa sjalvrapporterad information, sésom
enkatsvar om pendling, extrapolering av maltids-
data fran Sverige till andra l&nder och schablo-
niserade avstand for typiska resor, bedéms ha
lagre tillforlitlighet. (BP-2-10-(a)) (BP-2-10-(b))
(BP-2-10-(c)) (BP-2-11-(b)-ii)

Andringar av hur hallbarhetsinformation
utarbetas eller presenteras

Denna hallbarhetsrapport ar Knowits forsta rap-
port upprattad i enlighet med European Sustaina-
bility Reporting Standards (ESRS). Som ett led i
overgangen till det nya regelverket har Knowit
under rapporteringsaret etablerat och utvecklat
interna processer, datainsamlingsrutiner och
systemstod for att sakerstalla en tydlig och tillfor-
litlig rapportering enligt ESRS. Eftersom detta ar
det forsta rapporteringsaret enligt ESRS redo-
visas enbart jamforelsetal i de fall uppgiften har
redovisats tidigare och da med férbehallet att jam-
forelsetalen inte har reviderats. Vissa indikatorer
och metoder kommer att fortsatta utvecklas i takt
med att koncernen successivt starker datakvalitet,
kontrollmiljé och harmoniserade arbetssatt dver
bolagen inom Knowit. Eventuella begransningar

i datatillgdng och mognad speglar det inledande
aret av ESRS-rapportering och férvantas minska

i kommande rapporter i takt med att processer,
system och styrning ytterligare forbattras.
(BP-2-13-(a))

Rapportering av fel under tidigare perioder

Det finns inga kanda fel i tidigare halloarhetsrap-
porter avseende data som anvands som jam-
férelsedata i denna hallbarhetsrapport.
(BP-2-14-(a)) (BP-2-14-(b))

Information genom hénvisning

| de fall kompletterande information finns i andra
delar av arsredovisningen ar detta tydligt angivet
tillsammans med informationen. Se tabellen ovan.

Infasningsregler

Knowit har valt att tillampa infasningsregler for
delar av rapporteringen kring sociala faktorer for
rapporteringsaret 2025. Detta innebar att bolaget
endast lamnar sammanfattad information och
skjuter upp full rapportering avseende foljande

Information genom hanvisning

Upplyshings-  Data-
ESF%SI krav | Punkt | Information

Hanvisning

2 GOV-1 21-(0)

Information om styrelsens medlemmar, deras
bakgrund och erfarenheter tillsammans med

Avsnittet om Styrande organs
roller och ansvar pa sidan 56.

deras roll i styrelsen och eventuella utskott de

ar medlemmar i.

2 GOV-1 21-(0)

Information om koncernledningens mediemmar,
deras bakgrund och erfarenheter.

Avsnittet om Styrande organs
roller och ansvar pa sidan 56.

2 GOV-3 29-(b), 29-(c), Information om det langsiktiga incitamentspro- Not 7:"Loner, ersattningar och
29-(d),29-(e) grammet (LTI) for ledande befattningshavare sociala” kostnader pa sidan
vilket har en hallbarhetsbaserad komponent. 141.
2 SBM-1 40-(a)-i Beskrivning av bolagets kunder och tjanster. Avsnittet "Allmant om verk-
samheten och 2025 i korthet”
i inledningen av Forvaltnings-
berattelsen pa sidan 34.
6 55 Information om bolagets nettointakter. Not 3: Intakter fran avtal med
E1l kunder pa sidan 136.
6 50-(f) Informationen om antal anstéllda (headcount). Koncernens flerarsoversikt pa
S1 sidan 121.
(BP-2-16)

amnen och underamnen trots att dessa har
beddmts vara vasentliga i DMAn for 2025: S1-7,
S§$1-11,S1-12,S1-13,S1-14,S1-15,S2 och S4

Framatblickande upplysningar

| de fall bolaget lamnar framatblickande upplys-
ningar baseras dessa pa antaganden som ar efter
basta formaga och den kunskap bolaget har om
en trolig framtid vid tidpunkten.

Oséakerheter

Det finns osakerheter i matdata som anvands vid
berakning av bolagets klimatbokslut, framst nar
primardata saknas eller nar berakningar baseras
pa antaganden och beddémningar. For vissa kvanti-
tativa matt har hog matosakerhet identifierats:

» Energikonsumtion av fornybara, fossila och
karnenergikallor, E1-5-37, samt E1-6 gallande
bruttoutslapp inom scope 1 och 2. Nar Knowit
ansvarar for energikostnader i sina lokaler,
anvands schablonberakningar for att uppskatta

energianvandningen, sarskilt om hyresvarden
inte kan uppge faktisk forbrukning. | dessa fall
baseras berakningarna av fiarrvarme och el pa
kontorens totala yta. Aven energiférbrukning for
elbilar uppskattas, baserat pa antal kdrda kilo-
meter, och bransleétgang for foretagets bilar
raknas utifrdn kérda km for pendling och tjanste-
resor, vilket leder till en grad av osakerhet. Aktivi-
tetsdata for leasingbilar hamtas bade fran bok-
féringen och fran uppskattningar i medarbetar-
undersokningar samt antagna korstrackor per
resa. Fordelningen mellan fornybar, fossil och
karnkraftbaserad energi uppskattas med hjalp
av tillgénglig information fran energibolag, eller
om sadan information saknas, med nationell
statistik, vilket innebar en 6kad osakerhet jamfort
med verkliga data.

Bruttoutslapp inom scope 3, E1-6, praglas av
osakerhet, bland annat gallande kategorin for
anstalldas pendling, da informationen erhalls
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fran medarbetarenkater. Detta innebar att upp-
gifterna inte ar direkt uppmatta och resultaten
paverkas av bade svarsfrekvensen och graden
av sjalvrapportering. FOr utslapp kopplade till
affarsresor finns det ockséa en viss osakerhet;
ibland anvands genomsnittliga kilometer per
reskategori nar exakt reslangd inte framgar av
fakturorna, vilket Okar osakerheten. Den storsta
osakerheten vid berakning av utslapp fran
inkdpta produkter galler maltider, dar vi utgar
frdn antalet portioner som kdpts in. Denna
metod bygger pa schablonberakningar fran kost-
nad till volym och kraver generella antaganden
om portionspriser samt andelen vegetariska
alternativ.

Osakerheterna beror huvudsakligen pa begran-
sad datatillgang, svarigheter att erhalla heltackande
vardekedjedata samt avsaknad av primardata
som mojliggor mer precisa uppskattningar. De
antaganden och beddmningar som anvants

ar utformade for att minimera risken for syste-
matiska fel och sakerstalla en rimlig represen-
tation av utslappen. (BP-2-11-a) (BP-2-11-(b)-i)
(BP-2-11-(b)-ii)

Dataforbattringar

Under 2026 kommer vi att fortsatta vart arbete
med att forbattra datakvaliteten i underlagen for
vara klimatberakningar. Knowit arbetar kontinuer-
ligt for att ersatta uppskattningar med faktiska
data. Vidare implementeras ett system for auto-
matiserad fakturahantering, vilket Okar preci-
sionen i data fran affarssystemen, exempelvis

for kdpta maltider och energi. Dessa atgarder
forvantas gradvis forbattra datakvaliteten under
kommande rapporteringsar. (BP-2-10-(d))

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

55



Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsstyrning

Styrande organs roller
och ansvar (GOV-1)

Knowits styrelse bestar av sex ledamoter varav
33 procent kvinnor och 67 procent man. Alla leda-
moter ar oberoende gentemot foretaget men en
ledamot motsvarande 17 procent av styrelsen ar
inte oberoende gentemot aktieagarna.
(GOV-1-21-(a)) (GOV-1-21-(d)) (GOV-1-21-(e)

Det finns inga arbetstagarrepresentanter i Knowits
styrelse. (GOV-1-21-(b))

Information om styrelsens medlemmar, deras bak-
grund och erfarenheter tillsammans med deras
roll i styrelsen och eventuella utskott de ar med-
lemmar i, finns i avsnittet "Styrelse” pa sidan 48.
(GOV-1-21-(c)

Under hosten 2025 erbjods samtliga styrelse-
medlemmar en CSRD-utbildning med fokus pa
styrelsens roll och ansvar. Inom affarsomradet
Knowit Insight finns expertkonsulter inom alla
delar av hallbarhet vilka anvands bade som intern-
konsulter i bolagets hallbarhetsarbete och for att
stotta koncernledningen och styrelsen i hallbarhets-
fragor. Kopplat till Knowits kunderbjudande ar
bade styrelsens och koncernledningens kompetens
inom it-sakerhet av stor vikt for att kunna bedéma
och hantera de inverkningar, risker och mojlig-
heter som identifieras vilket de far férutsattningar
for att gora med hjalp av de internutbildningar
som bolaget har tagit fram inom omradet och
med stod av bolagets experter inom it-sakerhet.
(GOV-1-23) (GOV-1-23-(a)) (GOV-1-23-(b))

Beslutsorgan och roller

HVASNY

Revisionsutskottet

ONINHALS

Hallbarhetschef

Arbetsgrupper Experter Projekt-
for E,S,G och pa hallbarhets- grupper inom
it-sakerhet fragor hallbarhet

ONIHILNIWITdWI

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets
hallbarhetsarbete och fattar beslut om bolagets
overgripande hallbarhetsinriktning och innehallet
i bolagets policyer. Styrelsen faststéaller aven bo-
lagets DMA och samtliga héllbarhetsmal baserat
pa den analys av inverkan, risker och mojligheter
som har gjorts i respektive arbetsgrupp for milj,
sociala fragor, styrning och it-sékerhet. Fér mer
information om hur detta arbete gér till se "Besk-
rivning av arbetsgangen for att faststalla och
beddma vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter (IRO-1)" pad sidan 63. | praktiken fattar
styrelsen beslut i dessa fragor baserat pa att
hallbarhetschefen foredrar resultatet av DMAN
for styrelsens revisionsutskott innan underlagen
laggs fram for styrelsen for beslut. Styrelsen far
aven fortldpande avrapporteringar om hallbarhet-
sarbetet generellt och hur bolagets olika hallbar-
hetsmal utvecklar sig av hallbarhetschefen via
revisionsutskottet dar hallbarhet ar en staende

punkt pa agendan. Dessutom granskar revisions-
utskottet riskrapporter som tacker alla huvudrisk-
omraden, inklusive hallbarhet, tva ganger om aret.
Utskottet faststéller i samband med detta aven
acceptabla risknivaer. (GOV-1-22-(a))
(GOV-1-22-(c)-iii) (GOV-1-22-(d))

En Overblick dver vilka policyer som finns, vad de
innehaller och vem som ager dem finns i kapitel
"Affarsetiska policyer och foretagskultur (G1-1)"
pa sidan 102. (GOV-1-22-(b))

Styrelsens revisionsutskott bestar av en kvinna
och tva man. (GOV-1-21-(a))

Styrning av hallbarhetsarbetet pa koncernled-
ningsniva och integrationen med annan styrning
och ledning pa koncernniva sker framst genom
koncernledningen i samréd med héllbarhets-
chefen. Knowits héllbarhetschef rapporterar direkt
till Knowits koncernchef. (GOV-1-22-(c))
(GOV-1-22-(0)-)GOV-1-22-c-(ii)

Knowits koncernledning bestar av fyra kvinnor
och fem man. (GOV-1-21-(a))

Information om koncernledningens medlemmar,
deras bakgrund och erfarenheter finns i avsnittet
"Koncernledning” pa sidan 49. (GOV-1-21-(c))

Information som lamnas till
styrande organ (GOV-2)

Hallbarhetschefen héller styrelsen uppdaterad
om hallbarhetsrelaterade inverkan, risker och moj-
ligheter samt hur utfall och prognos fér koncern-
ens overgripande hallbarhetsmal utvecklar sig.
Hallbarhet ar en stdende punkt pa revisions-
utskottets agenda.

Under 2025 har hallbarhetschefen informerat
revisionsutskottet vid fyra tillfallen:

= Uppdatering kring status i CSRD-projektet
(25 april).

= Status for hallbarhetsarbetet (2 juni).

= Uppdatering kring status i CSRD-projektet
(22 oktober).

= Genomgang av DMAN fér 2025 och hallbar-
hetsmalen infor styrelsens godkannande
(8 december).

Under 2025 har hallbarhetschefen informerat
styrelsen vid tva tillfallen:

= Utfall och prognos fér de évergripande och
externt kommunicerade hallbarhetsmalen
(23 oktober).

= Resultatet av DMA 2025 och héllbarhetsmalen
for godkannande (december).

(GOV-2-26-(@))

Hallbarhetsarbetet leds av hallbarhetschefen
medan ansvaret for att arbeta med bolagets
vasentliga IROer delas mellan de ansvariga per-
sonerna for respektive arbetsgrupp inom Knowits
DMA-process:

= Milj6 (E): Hallbarhetschefen.

= Sociala fragor (S): Head of People & Culture.
= Hallbarhetsstyrning (G): General Counsel.

= Informationssakerhet: CISO.

Ett resultat av bolagets arliga DMA-process ar en
uppdaterad lista av vasentliga IROer. Koncernled-
ningen beaktar inverkan, risker och mojligheter
som en integrerad del av styrning, strategi och
riskhantering. Bolagets hallbarhetsmal, tillsammans
med de finansiella malen, &r styrande for strategi-
arbetet, och uppfoljning rapporteras l6pande
internt och externt. Grunden for bolagets arbete ar
var DMA, dar vi identifierar de fragor som ar mest
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vasentliga bade for var omvarld och bolagets
verksam som underlag i var strategiprocess och

i vart riskarbete. Hallbarhetsrisker ar en integre-
rad del av den ordinarie riskhanteringen och foljs
upp av CFO. Riskerna uppdateras l6pande och
genomgar en fordjupad arlig genomgang innan
de faststalls av revisionsutskottet och styrelsen.
Vid storre affarsbeslut, investeringar och strate-
giska vagval tar vi hansyn bade till finansiella
Overvaganden och resultatet av var DMA samt
identifierade risker. Detta ar mojligt genom att
arbetet med att identifiera och vardera bolagets
IROer gors i arbetsgrupper som leds av samma
personer som ocksa ar delaktiga i dessa beslut
och vagval. Pa sé satt sakerstaller vi att vara beslut
inte bara ar ekonomiskt hallbara utan ocksa bidrar
till lAngsiktigt vardeskapande for vara intressenter.
(GOV-2-26-(b))

Resultatet av arbetet i arbetsgrupperna ar en del

i bolagets DMA-arbete som presenteras for kon-
cernledningen och styrelsen for godkannande
under fjarde kvartalet. For mer information om
arbetet i de olika arbetsgrupperna, se sidan 63.
Bolagets DMA-matris presenteras i kapitlet "Knowits
vasentliga fragor (SBM-3)" pa sidan 65. Bolagets
vasentliga IROer presenteras i inledningen av
respektive omrades huvudkapitel senare i hallbar-
hetsrapporten pa sidorna 68, 80, 84,97,99, 101
och 106. (GOV-2-26-(c))

Integration av hallbarhetsrelaterade
resultat i incitamentssystem (GOV-3)

Det finns inga kortsiktiga incitamentsprogram (STI)
eller rorliga Ibnedelar i bolaget som baserar sig pa
utfall for bolagets hallbarhetsarbete. (GOV-3-13)

Déaremot finns ett langsiktigt incitamentsprogram
(LTI) for ledande befattningshavare vilket har en
hallbarhetsbaserad komponent. Vid ordinarie
arsstammorna 2023, 2024 och 2025 fattades
beslut i enlighet med styrelsens forslag om ett

2) Begransad rapportering 2025 med hénvisning till infasningsregler.

|6pande trearigt aktiebaserat incitamentsprogram.
Detta incitamentsprogram riktar sig till medlem-
mar i koncernledningen och andra nyckelpersoner
i Knowit-koncernen, cirka 40 personer. Tilldelning
av aktieratter baseras till 10 procent pa utfallet

for ett av bolagets 6vergripande hallbarhetsmal,
det s kallade SDG-malet, se kapitlet om "Hallbar
omsattning” pa sidan 104. Det forsta LTI-program-
met I6per ut under varen 2026 och tilldelningen
av aktieratter baseras till del da pa utfallet for
SDG-malet under 2023, 2024 och 2025. Fér mer
information om LTI-programmet se "not 7: Loner,
ersattningar och sociala kostnader” pa sidan 141.
(GOV-3-29-(b)) (GOV-3-29-(c)) (GOV-3-29-(d))
(GOV-3-29-(e))

Forklaring om tillborlig
aktsamhet (GOV-4)

Knowit arbetar utifran ett strukturerat Business
Management System (BMS) vilket ar baserat pa
ISO-9001, ISO-14001 och ISO-27001. Detta ar
en garant for att koncernen kan identifiera, han-
tera och styra pa sina vasentliga fragor kopplat till
risker, mojligheter och inverkningar. Det 6vergri-
pande styrningssystemet ar ocksa en garant for
att vasentliga fragor hanteras och integreras i
koncernens policy- och riktlinjestruktur. BMS:et
innehaller nédvandiga process- och rollbeskriv-
ningar, samt mallar och verktyg som kontinuer-
ligt uppdateras for att hjalpa bolaget att na dess
strategi och mal och darigenom skapa mervarde
for bolagets intressenter.

Inom ramen f6r Knowits BMS finns ett antal
processer som styr bolagets arbete med tilloorlig
aktsamhet. Foljande nyckelprocesser ar inklud-
erade inom ramen for det kontinuerliga arbetet
med tillborlig aktsamhet, antingen som datakallor
eller som garant for hantering av avvikelser, risker
och utvecklingsomréden. Bolagets arbete med
tillborlig aktsamhet vilket operationaliseras och
formuleras till policy och styrdokument innehaller
exempelvis:

» Leverantorsutvarderingsprocess.

» Medarbetarundersokning.

» Manadsvis operationell rapportering.
frén dotterbolag i koncernen.

+ Incidentrapportering.

» Kundundersokningar.

= Intern kontroll.

» Kontinuerlig riskhantering som féljs av, konti-
nuerlig uppdateringar av policyer, atgarder och
aktiviteter.

Centrala delar i tillbérlig aktsamhet

Punkter i
hallbarhetsrapporten

GOV-2 GOV-3 SBM-3

Bygga in tillborlig aktsamhet
i styrning, strategi och affars-
modell

GOV-2 SBM-2 SBM-3
S1-2 S2-2284-22

Samarbeta med berérda
intressenter i alla huvudstegen
i tillborlig aktsamhet

GOV-2 SBM-2 IRO-1 E1
ESRS2 IRO-1 E5 ESRS2
IRO-1 S1-2S82-22

Identifiera och bedéma
negativa inverkningar

$4-22
Vidta atgarder for att hantera SBM-3 E1-3 E5-2 S1-4
dessa negativa inverkningar S2-4284-42
Folja upp hur andamals- E1-4 E5-3S1-5
enliga dessa insatser ar och $2-5284-52

kommunicera det

(GOV-4-30)

Riskhantering och intern kontroll
over hallbarhetsrapportering
(GOV-5)

Det ar Knowits styrelse som har det yttersta
ansvaret for hallbarhetsstyrningen och som saker-
staller att hallbarhetsarbetet ar integrerat i affars-
strategin. Arbetet kring hallbarhetsrapporteringen
foljer Knowits évergripande principer och proces-
ser for extern rapportering, riskhantering och
intern kontroll. D& Knowits verksamhet ar organi-
serad i sjalvstandiga dotterbolag innebar det att
dotterbolagens styrelse ansvarar for dotter-

bolagens styrning, utveckling och ledning och

att verkstallande direktor i dotterbolagen ansvarar
for att den I6pande verksamheten foljer koncern-
gemensamma policyer och instruktioner. Styrel-
sens arbetsordning och vd-instruktionen i respek-
tive dotterbolag inkluderar till exempel krav pa att
forse koncernen med tillforlitlig, korrekt och spar-
bar hallbarhetsinformation.

For att sakerstalla kvalitet och efterlevnad av
ESRS tillampar Knowit en process for intern kont-
roll i samband med héllbarhetsrapporteringen.
Processen bygger pa en tydlig ansvarsfordelning
mellan koncernniva, funktioner inom koncernens
finansorganisation samt dotterbolagen, dar
respektive niva har definierade kontrollmoment
att genomfoéra enligt koncernens redovisnings-
manual vilken beskriver vilka datapunkter som ska
rapporteras, gemensamma definitioner och krav
pa dokumentation, samt de kontrollsteg som ska
utforas fore rapportering. Genom denna struktur
sakerstalls att kontrollerna ar enhetligt utformade,
att de utfors pa ratt niva i organisationen och att
resultatet ar sparbart.

Komponenterna i hallbarhetsrapporteringen och
strukturen fér ansvar inom respektive omrade
beskrivs nedan.

» Dokumentation och datakvalitet: Ansvaret
ligger pa samtliga relevanta rapporterings-
enheter att sakerstalla att kalldatan for varje
datapunkt ska vara tillganglig och sparbar fér
att sakerstalla tillracklig kvalitet.

= Datainsamling och rapporteringsprocess:
Insamlingsmetod och rapporteringsprocess
varierar beroende pa typ av datapunkt och
olika kontroller kopplade till datavalidering
utfors av ansvarig funktion.

+ Kvalitetssakring och konsolidering: Konsoli-
dering utfors pa koncernniva och i samband
med den utfors kontroller och analyser for att
kvalitetssakra rapporterad data.
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+ Uppfdljning: Dotterbolagens efterlevnad av
interna kontroller och processer for hallbarhets
rapportering foljs upp I6pande och iakttagelser
rapporteras till revisionsutskottet.

En stor del av de kvantitativa datapunkterna finns
i foretagets affars- och ekonomisystem dar data
samlas in och kvalitetssakras. All hallbarhetsdata
konsolideras i det interna rapporteringsverktyget,
som utgor grunden for den externa hallbarhets-
rapporteringen. Klimatrelaterade berakningar
utfors i ett separat klimatverktyg med inbyggda
kontroller for att sakerstalla sparbarhet och rim-
lighet i utslappsdata.

Hallbarhetsrisker ar integrerade i Knowits évergri-
pande riskhantering. Det inkluderar miljomassiga,
sociala, styrningsrelaterade och it-sakerhetsrela-
terade risker i hela var vardekedja sa som den ar
definierad i kapitlet "Knowits vardekedija’ pa sidan
61. Dessa risker beddms regelbundet av bade
koncernledning och styrelse, som bland annat
analyserar hur Knowits verksamhet paverkas av
klimatférandringar, resurs-

brist och férandrade regelverk. Specifika hallbar-
hetsindikatorer anvands for att mata framsteg
inom omraden som koldioxidutslapp, mangfald,
arbetsmiljo och efterlevnad av etiska riktlinjer.
Analysen inkluderar bedémningar av hallbarhets-
risker och faststallande av acceptabla risknivaer.
(GOV-5-36-(a)) (IRO-1-53-(c)-iii) (RO-1-53-(e))

Knowits hallbarhetsrapportering omfattar bade
kvalitativ och kvantitativ information. Under aret
har en mer grundlig riskbeddmning genomforts
for den kvantitativa informationen, dar datapunk-
ter har analyserats utifran vasentlighet, sanno-
likhet for fel och komplexitet i insamling. | denna
beddbmning har sarskild vikt lagts vid de omraden

dar datainsamlingen innehaller manuella moment.

Dessa beddms innebara en hogre risk for felaktig-
heter och inkonsekvent tillampning, och har dar-
for prioriterats i planeringen av relevanta kontroll-
aktiviteter och det fortsatta forbattringsarbetet.
Riskbeddmningen styr darmed vilka processer
som granskas mer ingdende och vilka kontroller
som tillampas for att sakerstalla korrekt, komplett
och sparbar information. En motsvarande risk-
beddmning for den kvalitativa informationen
planeras att genomféras fran och med 2026.
(GOV-5-36-(b))

De huvudsakliga riskerna i Knowits hallbarhets-
arbete ar kopplade till insamling, kvalitetssakring
och rapportering av hallbarhetsdata. Da rappor-
teringen omfattar data fran flera lander med olika
system och processer finns en risk for felaktig,
ofullstandig eller inkonsekvent rapportering.
Riskerna ror bland annat tolkning av definitioner,
manuella insamlingsmoment och variation i lokala
rutiner. Aven férandringar i regelverk och ¢kade
krav enligt ESRS innebar en risk for bristande efter-
levhad om processer och system inte uppdateras
i takt med utvecklingen.

For att minska dessa risker tillampas interna
kontroller som ar bade kvantitativa och kvalitativa.
Stickprovstester genomfors i dotterbolag for att
sakerstalla att inrapporterad data dverensstam-
mer med kalldokumentation. Analytiska kontroller,
rimlighetsbeddmningar och avstamningar mot
finansiell rapportering anvands for att identifiera
avvikelser eller orimliga férandringar. Miljédata
och taxonomiklassificering valideras genom sar-
skilda kontroller av berakningar, emissionsfaktorer
och projektbeddmningar.

Risken for inkonsekvent tolkning och rapportering
mellan dotterbolag hanteras genom koncern-
gemensamma definitioner som sammanstallts i
en redovisningsmanual, utbildningar och I6pande
avstamningar med rapporterande funktioner,
dokumenterade processer och ett nytt rapporte-
ringssystem som implementerats under aret.
Systemet stodjer kvalitetssakring genom inbyggda
valideringar, strukturerad arbetsfordelning och
forbattrad sparbarhet. (GOV-5-36-(c))

Knowits decentraliserade organisation medfor

att delar av hallbarhetsdata samlas in genom
manuella processer vilket kan innebara risk for
bristande datakvalitet. For att minska risken har
koncernen implementerat koncerngemensamma
instruktioner, standardiserade rapporterings-
mallar och kontroller som utfors pé olika nivaer

i samband med rapporteringen. Utbildnings-
insatser och I6pande uppfolining genomfors for
att sakerstalla hdg och jamfoérbar datakvalitet
over hela koncernen. FOr att ytterligare starka
datakvaliteten och effektiviteten i hallbarhetsrap-
porteringen har koncernen identifierat ett antal
forbattringsomraden. Fokus ligger pa att automa-
tisera delar av datainsamlingsprocessen samt att
sakerstalla full sparbarhet i rapporterade uppgifter
fran dotterbolag samt funktioner inom koncernen.
Parallellt pagar ett arbete med att se éver koncern-
gemensamma systemstod i syfte att integrera
och férenkla rapporteringen av hallbarhetsdata.
(GOV-5-36-(d))

Styrelsen far fortldpande uppdateringar om
bolagets hallbarhetsprestationer och identifierade
risker, vilket sker i nara samarbete med koncern-
ledningen och Knowits hallbarhetschef. Styrelsen
faststaller bolagets DMA, hallbarhetsriktning och
mal samt bolagets Code of Conduct. Hur detta har
gjorts under 2025 beskrivs i kapitlet "Information
som lamnas till styrande organ (GOV-2)" pa sidan
56.(GOV-5-36-(e))

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

58



Hallbarhetsrapport

Dubbel vasentlighetsanalys (IRO-1)

Knowit utfér sin DMA genom att folja en process
i sju steg:

1.

Nulagesanalys och bakgrund - for att identifiera
kontextuell inverkan och hallbarhetsomraden
av relevans inom ramen for sektor, vardekedija
och verksamhet. Detta gors fortldbpande under
aret som en del av det dagliga hallbarhetsar-
betet.

. Definition av vardekedja och nyckelintressenter

- utfors med koncernledningen och med bas
i nulagesanalysen. Har bekréaftas aven att vara
tidsperspektiv harmoniserar med direktivets.

. Generering av relevanta amnen och formering

av arbetsgrupper for fordjupad analys - utfors
med koncernledningen.

4. Beddbmning av inverkningar (inverkansvasent-

lighet) - utfors i arbetsgrupper genom att iden-
tifiera potentiella eller faktiska, positiva eller
negativa inverkningar pa kort, medel eller lang
sikt inom ramen for identifierade hallbarhets-
omraden (pa underamnesniva eller motsva-
rande). Varje inverkan bedéms utifran allvarlig-
hetsgrad (skala, omfattning samt aterstallbar
het) och sannolikhet.

. Bedémning av finansiell vasentlighet - identifie-

ring av potentiella eller faktiska finansiella risker
och mojligheter pa kort, medel eller 1ang sikt
inom ramen for identifierade hallbarhetsomra-
den (p& underamnesniva eller motsvarande).
Varje finansiell risk eller majlighet beddms uti-
fran sannolikhet och storlek av finansiell effekt,
vilken har definierats med hjalp av en troskel-
vardesskala utvecklad tillsammans med Knowits
CFO.

6. Konsolidering avamnen och samlad beddm-

ning samt andamalsenlig gruppering avamnen
i DMA-matrisen. Detta arbete gors tillsammans
av de ansvariga for respektive arbetsgrupp
under ledning av hallbarhetschefen.

. Validering tillsammans med koncernledningen

och darefter bolagets styrelse.
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Strategi, affarsmodell och vardekedja (SBM-1)

Nulédgesanalys och bakgrund

Arbetet med kontextanalys och bakgrundsresearch
under 2025 baserades pa det omfattande arbete
som bolaget gor fortlopande nar det galler vasent-
lighet, intressentengagemang, kontinuerlig risk-
beddmning och riskhantering. Arbetet praglades
ocksa i hog grad av de nuvarande strategiutveck-
lingsprocesserna, inklusive utvecklingen av affars-
planer och strategi, samt nuvarande strukturer

for intressentengagemang och information som
tillhandahalls via dessa kanaler.

Extern expertis anlitades i strategiprocessen, bade
genom omvarldsbevakning och funktions- samt
temaspecifika dragningar. En nyckelfaktor i arbetet
med den dubbla vasentligheten har varit ansatsen
att harmonisera arbetet med Knowits existerande
processer for strategiutveckling, verksamhets-
styrning, riskhantering och hallbarhetsarbete.
Nulagesanalysen och bakgrunden gjordes alltsa
med helheten av Knowits verksamhet i beaktande,
inklusive dess vardekedija, sa som den ar define-
rad i kapitlet "Knowits vardekedja" pa sidan

61, och med en framétblickande ansats kring
Overgripande trender kopplat till manniskor, miljo
och samhalle. | nulagesanalysen tittade vi dels pa
bransch- och sektorsrisker, nuvarande riskhan-
teringsprocesser och due diligence, aven kopplat
till kunder, leverantorer och underkonsulter, samt
tog del av intern och extern expertis inom olika
hallbarhetsomraden. Alla delar i denna process
kommer inte genomféras varje ar. (SBM-1-42-(a))

Foljande underlag 1ag till grund for den initiala
beddmningen av en "long list” av hallbarhetsamnen
att ta vidare till en fordjupad DMA-analys:

= Underlag och beddémningar fran Knowits
ekonomiavdelning.

» Underlag rérande branscher och sektorer.

= Sektorsspecifika risker.

+ Utvardering av miljdaspekter (ISO-14001).

» Underlag frén existerande interna processer.

- Underlag fran existerande hallbarhetsdatain-
samling.

» Underlag frdn ESG-ratings och nuvarande
rapportering.

= Kontinuerlig coachning och utveckling av var
DMA-process tillsammans med interna och/
eller externa hallbarhetsexperter.

= Initiala samtal med interna nyckelintressenter.

- Underlag fran leverantorer.

+ Underlag fran existerande intressentdialoger
(externa och interna).

= Analys av underkonsulter.

Strategi och affarsmodell

Bolagets strategi syftar mot en position dar Knowit
tar en central roll i det nordiska digitaliserings-
landskapet och dar hallbarhet genomsyrar bade
vart erbjudande till kund och vart eget agerande.
Vi ska aktivt stotta foretag och organisationer

i arbetet med att utveckla affarsmodeller och
strategier som skapar hogt affarsvarde och ar
hallbara 6ver tid. For att ge en Klar inriktning och
en effektiv genomférandekraft har tre strategiska
pelare slagits fast:

- Oka kundvardet genom djupare samarbeten
dar Knowits kunskap inom alla delar av hallbar-
het ar en forstarkningsfaktor.

= Skapa en attraktiv plattform fér medarbetarna
genom att i handling visa att Knowit ar en hall-
bar arbetsgivare.

» Sakra en effektiv och samordnad verksamhet
vilket gynnar flera aspekter av hallbarhet.

For en mer utforlig beskrivning av Knowits strategi,
se sidan 16.

Knowits strategiska arbete vilar pa en process i
form av ett arshjul. Styrelsen samlas regelbundet
under aret och féljer en fast dagordning dar affars-
lage, ekonomi, risker och utveckling star i centrum.
Dessa moten ger en I6pande riktning och gor det
mojligt att folja upp beslut och atgarder pa ett
sammanhallet satt.

Vid tva tillfallen under dret genomfors strategi-
moten tillsammans med koncernledningen. Dar
laggs grunden for kommande ars inriktning.
Genomgangen fungerar som navet i hela den
strategiska processen och knyter ihop de I6pande
styrelsemotenas arbete med den langsiktiga
planen.

Under 2025 har Knowits strategiska arbete
praglats av ett tydligt fokus pa ldnsamhet, atergang
till organisk tillvaxt och anpassning till en fortsatt
utmanande marknad.

Under aret togs viktiga steg i flera koncerngemen-
samma initiativ. Samtidigt fortsatte arbetet med
att forma en organisation redo for framtiden,
bland annat genom konsolidering av dotterbolag,
utdkad anvandning av Al och tydligare processer
kring arbetet med salj- och kundrelationer, samt
aktiviteter i syfte att dka den interna effektiviteten
i bolaget.

Den samlade inriktningen har varit att skapa ord-
ning, tydlighet och styrka att véxa, bade pa kort
och lang sikt.

Knowits strategi och affarsmodell ar utformade
for att skapa langsiktigt varde genom att integrera
hallbarhet i alla delar av verksamheten. Hallbar-
hetsarbetet &r en central del av var strategi, vilket
aterspeglas i vara dvergripande mal for klimat,
sociala faktorer och styrning. Genom var DMA
identifierar vi de mest vasentliga hallbarhets-
frdgorna och integrerar dessa i affarsbeslut, risk-
hantering och utveckling av vart kunderbjudande.

Var vardekedja omfattar saval leverantérer som
kunder, och vi arbetar aktivt for att minska nega-
tiva och 6ka positiva inverkningar i var vardekedija
sa som den ar definierad i kapitlet "Knowits varde-
kedja" pa sidan 61. (SBM-1-42) (SBM-1-40-(g))

Bolagets kunder och tjanster beskrivs i kapitlet
"Allmant om verksamheten och 2025 i korthet”

i inledningen av Forvaltningsberattelsen pa sidan
34.(SBM-1-40-(a)-i)

En forutsattning for att kunna bidra aktivt till
omstallningen av samhallet ar ett nara samar-
bete med kunder och partners och att Knowit
fortldpande utvecklar medarbetarnas kompetens
inom hallbarhetsomradet. Las mer om detta i
stycket om Kompetensutveckling pa sidan 72.
Knowits hdllbarhetsarbete ar val integrerat i
koncernens évergripande strategiprocess genom
att strategiarbetet och arbetet med bolagets DMA
pagar parallellt och involverar samma personer ur
koncernledningen och stabsfunktionerna. Bade
strategiarbetet och DMA-arbetet ar en del av
Knowits ledningssystem, med val utvecklade pro-
cesser for att fAnga upp och hantera inverkningar,
risker och majligheter kopplade till vara vasentliga
hallbarhetsfragor.

(SBM-3-48-(c)-ii)

I enlighet med Knowits finansiella redovisning
férdelar sig intakterna pa féljiande segment:

Omsattning per segment KSEK | %
Solutions 3101294 53,49
Experience 1052902 18,16
Insight 857 127 14,78
Connectivity 824 767 14,23
Ovrigt -38 109 -0,66

(SBM-1-40-(b))
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For att sakerstélla att Knowits affar och val av
kunder och branscher att verka inom, arilinje
med bolagets vision om att bidra till ett mer
héllbart och manskligt samhalle mater vi hur stor
andel av Knowits omsattning som bidrar till minst
ett av FN:s globala hallbarhetsmal dar Knowit
beddms kunna gora storst skillnad. For mer infor-
mation om detta mal och hur utfallet har utveck-
lats dver tid se kapitlet om "Hallbar omsattning”
pa sidan 104. (SBM-1-40-(f))

Antal

Knowits verksamhet finns i féljande lander anstéllda
Sverige 1780
Norge 916
Finland 422
Polen 291
Danmark 244
Serbien 45
Tyskland 16

| antal anstallda i Polen ar sa kallade Freelancers
inraknade. For mer information om detta se kapitel
"Uppgifter om foretagets anstéllda (S1-6)" pa
sidan 93. (SBM-1-40-(a)-iii)

Knowits vardekedija

For att definiera bolagets vardekedja anvander
sig Knowit av konceptet operational control for att
avgransa sin verksamhet, vilket ocksa samspelar
med den definition som koncernen anvander i sitt
klimatbokslut.

Knowits forsaljning sker i huvudsak som direkt-
forsaljning till kunder eller genom avrop mot ram-
avtal. | vissa fall g&r konsulter fran Knowit som
underkonsulter till annan aktor som har ramavtal
med den aktuella kunden.

(SBM-1-42) (SBM-1-42-(C))

Uppstroms (leverantérer)

Resor och kontorslokaler

Leverantorer / Energi

Finansiering

Kapital, banker / Kapital, aktiedgare

Tjanster

Leverantorer / Tjanster av underleverantorer

Varor och system (inkl. produktion)

It-system och partners teknologi / It-utrustning

Lagstiftningsprocesser

Regulatoriska krav / Statlig styrning och myndighetsutévning

Extern kompetens

Kompetensforsorjning via universitet / Ovrig extern kompetens

Egen verksamhet (Knowit)

Konsulter och évriga medarbetare

Strukturkapital / Intern kompetensutveckling

Produkter

Plattformar / Verktyg

Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Halsovard / Foretagskultur

Kundrelationer och strukturkapital

Ramavtalsprocesser / Kundnojdhet

Varumarket Saljaktiviteter och marknadsforing

Branchsamverkan

Nedstréms

Kunder Direkta kunder / Slutanvandare hos kunder

Leveranser System och lésningar / Produkter

Omvarld Samhallet och dess invanare / Miljon

Finanser Aktiedgare / Aktievarde

Knowits kunder finns i huvudsak pa samma Geografisk indelning, nettoomsattning KSEK

marknader dar bolaget bedriver sin verksamhet. Sverige 2531 323

Tabellen har bredvid visar Knowits tio storsta Norge 1708 680

kundmarknader. -
Finland 633 948
Danmark 633 684
Nederlanderna 156 654
Tyskland 34 934
Polen 14 450
Italien 13919
Schweiz 10722
Osterrike 7288

(SBM-1-40-(a)-i)

Knowits évergripande

hallbarhetsmal pa koncernniva

Knowit har tre évergripande och externt kommu-
nicerade hallbarhetsmal pa koncernniva.

= Milj6 (E): Knowit ska senast 2030 halvera
bolagets CO,e-utslapp jamfort med 2019 i
enlighet med de utslappsmal som bolaget har
satt upp och som har godkants av Science
Based Targets initiative (SBTi). Las mer om
detta mal i kapitel "Mal for begransning av och
anpassning till klimatférandringarna (E1-4)" pa
sidan 74.

- Sociala faktorer (S): Over tid ska kdnsfordelnin-
gen bland chefer ligga i spannet 40-60 procent
fér bade kvinnor och man. Las mer om detta
mal i kapitel "Mal for hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar
starkas och vasentliga risker och mojligheter
hanteras (S1-5)" pa sidan 91.

= Styrning (G): 80 procent av Knowits omsattning
ska senast 2030 bidra till minst ett av FN:s
globala hallbarhetsmal dar Knowit kan géra
storst skillnad. Las mer om detta mal i kapitel
"Affarsetiska policyer och foretagskultur (G1-1)"
pa sidan 102.

For mer information om Knowits dvergripande
héallbarhetsmal se kapitlet om "Hallbarhetsmal
kopplat till vara vasentliga fragor” pa sidan 66.
(SBM-1-40-(e)) (MDR-T-81-(b))
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Intressenters behov och synpunkter (SBM-2)

Nedan beskrivs hur Knowit sakerstaller att bolagets
intressenters behov fangas upp. Intressentana-
lysen gors i ett av de inledande stegen i Knowits

Intressent

DMA-process, se sidan 59, for att sakerstalla att vi
har forstatt vilka vara intressenter &r, vilkka som ar
deras vasentliga fragor och hur vi behover agera

modell. (SBM-2-45-(b))

for att tillfredstalla deras behov. Férutom att vara

Intressentdialog

Mest vasentliga fragor

en viktig input i DMA-arbetet ar det ocksa en viktig
input till arbetet med bolagets strategi och affars-

Hur intressenternas behov tillgodoses

Kunder

Kundundersokningar / Pagaende dialog i forsaljning
och under uppdrag.

Begransning av klimatférandringar, ansvarsfull Al,
informationssakerhet, datalackor.

Knowit erbjuder hallbara I6shingar baserade pa djup
kunskap inom digitalisering och informationssakerhet.

Anstallda och kandidater

Medarbetarundersokningar / Utvecklingssamtal

/ Hallbarhetsenkat / Dialog infér och under uppdrag
/ Intranéat / Extern hemsida / Rekryteringsannonser
/ Massor / Externa engagemang.

Likabehandling och lika mojligheter, skydd av vissel-
blasare, begransning av klimatférandringar, arbetsvillkor
egen arbetsstyrka, informationssakerhet, fysiska hot.

Knowit arbetar aktivt med mangfald, jamlikhet och
inkludering, lika 16n for lika arbete, aktivt arbete for lagre
ohalsotal, battre arbetsmiljo samt genom att attrahera
kompetens samtidigt som bolaget arbetar aktivt med
larande och utveckling.

Leverantoérer, partners och underkonsulter

Leverantorsutvardering
/ Dialog infér och under uppdrag.

Arbetsvillkor i vardekedjan, korruption och mutor,
affarer inom it-sékerhet.

Genom att Knowit staller transparenta krav inom hall-
barhetsomradet pa sina leverantorer och partners
skapas forutsattningar for hallbarhet i hela leverantérs-
kedjan.

Agare och finansiérer

Arsstamman / Kontakter med styrelsen / Analytiker
/Investerarmdten med ledningen.

Skydd av visselblasare, ansvarsfull Al, informations-
sakerhet, datalackor, bolagsstyrning och bolagskultur,
korruption och mutor, affarer inom it-sakerhet.

Genom transparent marknadskommunikation.

Samhallet omkring oss

Lopande kontakter med olika organisationer, arbets-
marknadens parter, politiker och myndigheter

/ Forhandlingar med fackliga organisationer / Media-
engagemang. Inkluderar aven det ekosystem av
teknikforetag som ar verksamma inom Al-omradet
och som har stor paverkan pa Knowit.

Cirkular ekonomi, likabehandling och lika mojligheter,
arbetsvillkor i vardekedjan, skydd av visselblasare,
begransning av klimatférandringar, ansvarsfull Al, infor-
mationssakerhet, datalackor, korruption och mutor.

Genom en fortldpande och transparent kommunikation
med alla delar av samhallet omkring oss i syfte att forsta
deras olika behov baserat p& Knowits roll i samhaéllet och
i det ekosystem av foretag som Knowit agerar inom.

Konkurrenter

Inom ramen for olika branschorganisationer
/ Olika hallbarhetsforum.

Regelverk och rapporteringsstandarder inom
hallbarhetsomradet.

Samverkan i olika forum for att dela best practice och
erfarenheter kring regelverk inom hallbarhet och hall-
barhetsrapportering.

(SBM-1-42-(b)) (SBM-2-45-(a)) (SBM-2-45-(a)-) (SBM-2-45-(a)-ii) (SBM-2-45-(a)-iil) (SBM-2-45-(a)-V)

Resultatet av intressentanalysen ar en del av
bolagets DMA, se sidan 65, vilken presenteras
for revisionsutskottet och styrelsen innan DMANn
inklusive intressentanalys och definitionen av
bolagets vardekedja faststalls arligen under fiarde
kvartalet. (SBM-2-45-(d))

Genom en aktiv intressentdialog sakerstalls att
bolaget arbetar med réatt frdgor ur vara intressen-
ters perspektiv och att vi forstar om eller nar vara
intressenters behov forandras. Storre forandringar
pa marknaden som exempelvis Al skapar forand-
ringar i Knowits intressenters behov vilket vi be-
hoéver vara uppmarksamma pa. (SBM-2-45-(a)-iv)
(SBM-2-45-(c)-i)
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Hallbarhetsrapport

Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla
och bedéma vasentliga inverkningar, risker och mojligheter (IRO-1)

Knowits metodik for att identifiera, beddma och
hantera viktiga inverkningar, risker och mojligheter
(IRO) bygger pa en strukturerad och systematisk
process som ar integrerad med foretagets over-
gripande riskhantering och strategiprocess.
IRO-metodiken anvands for att identifiera hallbar-
hetsrelaterade fragor som kan ha betydande
inverkan pa foretagets verksamhet, intressenter
och affarsmodell, bade ur ett inverkansperspektiv
och finansiellt perspektiv.

Bedémningsgrund

Processen for att identifiera viktiga inverkningar,
risker och majligheter langs hela vardekedjan

sa som den ar definierad i kapitlet "Knowits
vardekedija’ pa sidan 61 sker i flera steg och
involverar olika arbetsgrupper inom foretaget.
Dessa arbetsgrupper inkluderar representanter
fran olika avdelningar som har sa kallade Subject
Matter Experts (SME) inom relevanta omraden.
Intressentperspektivet ar centralt i denna process,
och arbetsgrupperna analyserar fragor som ar
viktiga for foretagets intressenter, inklusive kunder,
medarbetare, affarspartners och samhallet. |
dessa arbetsgrupper har vara SMEer under 2025
aven agerat proxys for vara intres-

senter i de fall vi inte har kommunicerat direkt med
vara intressenter som i fallet med medarbetar-
undersokningar, kundnojdhetsmatningar och
leverantérsutvarderingar. IRO-1-53-(a))
(IRO-1-53-(b)) IRO-1-53-(b)-iii) IRO-1-53-())
(IRO-1-53-(g))

Identifiering och rankning av IRO:er

Nar de relevanta hallbarhetsfragorna har identi-
fierats gors en beddmning av dessa inverkningar,
risker och majligheter i det korta, medelldanga
och langa perspektivet. Inverkansbeddmningen
analyserar hur stor inverkan foretaget har pa
omvaérlden och vilka inverkningar det for med sig.

Detta inkluderar bade foretagets egen verksam-
het och dess vardekedia, inklusive affarspartners
och leverantorer. Beddmningen omfattar saval
negativa som positiva inverkningar. Den finansiella
beddmningen analyserar hur dessa hallbarhets-
fragor kan paverka foretagets resultat och finan-
siella stallning. Inverkansvéasentlighet beddéms
med tv& huvudsakliga kriterier: allvarligheten och
sannolikneten for att den ska intraffa. Allvarlig-
hetsbeddmningen gors utifrdn parametrarna
skala, omfattning och aterstallbarhet. Skala avser
hur stor inverkan ar, omfattning anger hur manga
som paverkas eller vilket geografiskt omrade som
berors, och aterstallbarhet beddémer hur svart eller
latt det ar att aterstélla situationen efter en negativ
inverkan. Om det finns specifika verksamheter,
affarsforbindelser, geografiska omraden eller
andra faktorer som ger upphov till forhojd risk

for negativa inverkningar beaktas detta sarskilt

i beddbmningen och resultatet dokumenteras
tillsammans med aktuell IRO. Under 2025 iden-
tifierades ingen sadan fornojd risk. For finansiell
vasentlighet utgar bedémningen fran hur hall-
barhetsfragorna kan skapa finansiella risker eller
mojligheter for foretaget. Detta inkluderar aspekter
som paverkan pa Knowits varumarke, kundloja-
litet, medarbetarnojdhet och leveransformaga.
Beddmningen av finansiella effekter gors utifran
en troskelvardesmodell dar olika nivaer av finan-
siell paverkan, fran forsumbar till kritisk, anvands.
Denna troskelvardesmodell ar framtagen till-
sammans med Knowits CFO och ar samma som
anvands vid beddomning av finansiella risker och
mojligheter. Nar en IRO ligger 6ver troskelvardet for
att vara vasentlig kommer den att hanteras som
en vasentlig IRO. Identifierade positiva inverkning-
ar prioriteras inte utifrdn den poang som tilldelats
respektive IRO, utan beddéms och prioriteras kvali-
tativt utifrdn deras relevans for Knowits afféars-
modell och strategi samt bolagets mojlighet att

paverka utfallet genom den egna verksamheten
och genom kundrelationer. Vi arbetar med vara
vasentliga IRO:er Over tid men prioriterar inte detta
arbete baserat pa vilken IRO-poang den enskilda
IRO:n fick i utvarderingen.

I DMAN har Knowit inte genomfort tva helt sepa-
rata och oberoende beddmningar av konsekvens-
massig respektive finansiell vasentlighet. Den kon-
sekvensmassiga beddmningen har delvis anvants
som underlag for den finansiella beddomningen,
eftersom identifierade inverkningar i flera fall med-
for finansiella risker och mojligheter. Den finansiella
beddmningen har darutéver inkluderat risker och
mojligheter som inte beddmts som vasentliga ur
ett konsekvensperspektiv. Arbetsgrupperna har
genomfort egna beddmningar av finansiella risker
och mojligheter inom respektive hallbarhetsom-
rade, med stdd av befintliga processer for risknan-
tering och strategiskt arbete, inklusive analys av
omvarld och makrotrender. | detta arbete har aven
vissa beroenden beaktats, framst kopplade till till-
gang till kompetens och anstéllda och teknologisk
utveckling, i den man dessa beddmts relevanta for
identifiering av finansiella risker och maojligheter.
Knowit har daremot inte under rapporteringsperio-
den genomfort en separat eller fullstandigt syste-
matiserad analys av samtliga samband mellan
inverkan, risker, mojligheter och beroenden. Dessa
samband har beaktats integrerat i analysen men
har inte analyserats eller dokumenterats som en
egen, fristdende del av metodiken. Bolaget avser
att vidareutveckla detta arbete under 2026.
(IRO-1-53-(b)-i) (IRO-1-53-(b)-ii) IRO-1-53-(b)-iv)
(IRO-1-53-(c)) (IRO-1-53-(c)-i) IRO-1-53-(c)-ii)

Konsolidering och visualisering

Efter att arbetsgrupperna har genomfort sina
beddmningar konsolideras resultaten for att

ge en overgripande bild av de mest vasentliga
inverkningarna, riskerna och maojligheterna.
Knowit anvander en harmoniserad skala, som ar
integrerad i foretagets risknanteringsprocess, for
att rangordna dessa inverkningar, risker och moj-
ligheter och pa sa satt kan foretaget fokusera sina
resurser pa de omraden som anses vara mest
vasentliga. Resultaten fran IRO-processen presen-
teras sedan for koncernledningen och styrelsen
for validering och beslut om atgarder. Resultatet
av detta arbete ar Knowits vasentliga fragor vilka
redovisas i en matris, se sidan 65. IRO-1-53-(d))

Dessa resultat uppdateras kontinuerligt i takt med
att foretagets hallbarhetsstrategi och omvarld
férandras, och integreras i Knowits dvergripande
riskhanterings- och strategiprocess. Arbetet med
att identifiera inverkningar, risker och mojligheter
for vara relevanta @amnen som en del av bolagets
DMA-process har pagatt sedan 2023 i syfte att
férbereda Knowit fér 2025 é&rs hallbarhetsarbete
och redovisningen av detsamma i enlighet med
CSRD. (SBM-3-48-(b))

En beskrivning IROerna for vara vasentliga fragor
presenteras i inledningen av respektive omrades
huvudkapitel senare i hallbarhetsrapporten pa
sidorna 68, 80, 84,97,99, 101 och 106.

Foérandringar i arbetssatt och bedémningsgrund

Knowits DMA-process vilken inkluderar hela
arbetet med att identifiera och beddéma bolagets
IROer anvandes redan 2024 som en del i bolagets
forberedelser infor arbetet med hallbarhetsrap-
porten 2025. Inga vasentliga forandringar har
gjorts i DMA-processen infor 2025. (IRO-1-53-(h))
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Hallbarhetsrapport

Upplysningskrav i ESRS standarder som
omfattas av foretagets hallbarhetsrapport (IRO-2)

Beddmningen av varije IRO i bolagets DMA anvands terna i bolagets vasentlighetsmatris betraktas som

for att avgdra om en IRO skall betraktas som vasent- vasentliga ur ett inverkansperspektiv. IROer

lig och om den tillhdrande fragan darmed ocksa i den 6vre hogra kvadranten ar dubbelt vasentliga
skall betraktas som vasentlig. Fragor med risk eller medan IROer som aterfinns i den nedre vanstra
mojlighet i ndgon av de hdgra kvadranterna i bo- kvadranten har bedémts varken vara vasentliga ur
lagets vasentlighetsmatris, se sidan 65, betraktas ett inverkansperspektiv eller finansiellt perspektiv.
som vasentliga ur ett finansiellt perspektiv. Fragor (IRO-2-59)

med inverkningar i ndgon av de 6vre kvadran-
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Hallbarhetsrapport

Knowits vasentliga fragor (SBM-3)

HOG

/ Energi (E1-03)

Likabehandling och lika méjligheter (S1-02)
Andra arbetsrelaterade rattigheter (S1-03)
Arbetsvillkor i vardekedjan (§2-01)

Skydd av visselblasare (G1-02)

Fysiskt hot (Knowit-specifik)
Dataléckor (Knowit-specifik)

Begransning av klimatférandringar (E1-02) \
Resursfloden, inklusive resursanvandning (E5-01)

Arbetsvillkor egen arbetsstyrka (S1-01)

Informationsrelaterade konsekvenser (S4-01)

Informationssakerhet (Knowit-specifik)

Féroreningar (E2)

Vatten och marina resurser (E3)

Biologisk mangfald (E4)

Avfall (E5-03)

Likabehandling och lika méjligheter (S2-02)
Andra arbetsrelaterade rattigheter (S2-03)
Paverkade samhallen (S3)

Personlig sakerhet (S4-02)

Social inkludering (S4-03)

Djurskydd (G1-03)

Politiskt engagemang (G1-04)

\ Hantering av leverantérer (G1-05)

INVERKANSVASENTLIGHET

LAG

Korruption och mutor (G1-06)

Anpassning till klimatférandringar (E1-01)
Resursfloden, relaterade till produkter och tjanster (E5-02)
Bolagsstyrning och bolagskultur (G1-01)

Affarer inom it-sakerhet (Knowit-specifik)

)

LAG
(SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(h))
Matrisen ar resultatet av bolagets DMA.

Knowits affarsmodell ar kunskapsintensiv och
bygger pad leverans av konsulttjanster genom med-
arbetarnas kompetens. Identifierade vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter har darmed
en direkt paverkan pa bolagets affarsmodell,
vardeskapande och konkurrenskraft. De vasent-
liga riskerna ar framst relaterade till sociala faktorer
sédsom arbetsmiljo, kompetensférsorjning och
personalomsattning, samt till informationssaker-
het och affarsetik. Dessa kan paverka Knowits
leveransférmaga, kundrelationer och lénsamhet.

FINANSIELL VASENTLIGHET

De vasentliga mojligheterna ar kopplade till 6kad
efterfragan pa digitala och kunskapsbaserade
tjanster samt till Knowits position som attraktiv
arbetsgivare, vilket stddjer bolagets tillvaxt och
utveckling av tjansteerbjudandet. Hanteringen
av dessa inverkningar, risker och mojligheter ar
integrerad i Knowits strategi och beslutsfattande
genom prioriteringar inom kompetensutveckling,
arbetsmiljo, ledarskap samt informationssakerhet
och affarsetik. Affarsmodellen har i grunden inte
férandrats, men dessa omraden har forstarkts
som en del av bolagets strategiska inriktning.
(SBM-3-48-(b))

HOG

De identifierade vasentliga riskerna kan, om de
inte hanteras pa ett andamalsenligt satt, paverka
Knowits finansiella resultat och kassaflode
genom exempelvis minskad leveransformaga,
Okade kostnhader for kompetensforsorjning eller
paverkan pa kundrelationer. De identifierade
mojligheterna kan & andra sidan bidra positivt

till Knowits finansiella resultat och langsiktiga
vardeskapande genom okad efterfradgan pa bo-
lagets tjanster och starkt konkurrenskraft. Knowit
beddmer att de vasentliga riskerna och mojlig-
heterna i nulaget ar hanterade inom ramen for
den nuvarande strategin och inte har haft ndgon
vasentlig negativ paverkan pa bolagets finansiella
stallining, resultat eller kassafléde under rappor-

teringsperioden. Vidare beddmer Knowit att det
inte foreligger ndgon betydande risk for vasentliga
justeringar under nasta rapporteringsperiod av
de redovisade vardena for tillgadngar och skulder
som hanfoér sig till de identifierade vasentliga
riskerna och maojligheterna. (SBM-3-48-(d))

De vasentliga héllbarhetsrelaterade riskerna och
mojligheterna férvantas kunna paverka Knowits
finansiella stallining, finansiella resultat och kassa-
floden framst genom deras inverkan pa bolagets
leveransformaga, kostnadsstruktur och langsiktiga
konkurrenskraft. Pa kort sikt bedéms effekterna
huvudsakligen kunna uppsta genom lépande
kostnader kopplade till arbetsmiljo, kompetensut-
veckling, informationssakerhet och affarsetik, vilka
hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet.
P& medellang och l&ng sikt forvantas bolagets
strategiska fokus pa kompetensforsorjning och
ansvarsfullt féretagande stodja stabilt finansiellt
resultat och langsiktigt vardeskapande. Genom-
férandet av strategin beddms inte krava nagra
materiella investeringar, avyttringar eller férand-
rade finansieringskallor, utan bygger pa lépande
investeringar som finansieras genom operativt
kassaflode. (SBM-3-48-(e))

Knowit beddmer att affarsmodellen och strategin
ar motstandskraftiga i forhallande till de identi-
fierade vasentliga inverkningarna, riskerna

och mojligheterna, givet verksamhetens laga
beroende av materiella resurser, den begransade
komplexiteten i vardekedjan samt bolagets moj-
lighet att dver tid anpassa kompetens, arbetssatt
och tjansteerbjudande. Detta ar Knowits forsta
rapporteringsar enligt ESRS, och nagon jam-
forelse med foregdende rapporteringsperiod

kan darfor inte goras. De identifierade vasentliga
IROerna utgdr en utgangspunkt for framtida upp-
foljning och rapportering. (SBM-3-48-(g))

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025



Hallbarhetsrapport

Hallbarhetsmal kopplat till vara vasentliga fragor (MDR-M, MDR-T)

Omrade | Mal Tidsram KPI Status | Ansvarig Mer information
Miljé Halvering av Knowits CO,e-utslapp. Senast 2030 Utslapp av CO,e for Scope 1+2 Knowits CO,e- Hallbarhetschefen Detta ar ett av koncernens 6vergripande
med basar respektive for Scope 3. utslapp har och externt kommunicerade hallbarhets-
2019. legat under mal. Fér mer information se kapitel E1-4
kurvan for péa sidan 74.
bolagets veten-
skapligt satta
utslappsmal
varije ar sedan
2019.
Miljé 100 procent férnybar energi. Overtid Andel férnybar energi. 59 procent Hallbarhetschefen Se kapitel E1-4 pa sidan 75.
Miljé 100 procent av Knowits anstallda skall Over tid Andel anstallda som har genomgatt 93 procent Hallbarhetschefen Se kapitel E1-4 pa sidan 75.
ha genomgatt Knowits grundlaggande Knowits grundlaggande hallbarhets-
hallbarhetsutbildning. utbildning.
Social Retention ska ligga dver 80 procent Over tid Personalomsattning 19,1 procent Head of People & Culture Las meriS1-6 pa sidan 94.
vilket motsvarar en personalomséattning
pa under 20 procent.
Social eNPS skall dver tid ligga 6ver 30. Over tid eNPS 22 Head of People & Culture Las meriS1-4 pa sidan 89.
Social Konsfordelning for chefer skall vara Overtid Andel kvinnliga chefer 43 procent Head of People & Culture Detta ar ett av koncernens dvergripande
i spannet 40-60 procent. och externt kommunicerade héllbarhets-
mal. Fér mer information se kapitel S1-9
pa sidan 94.
Social DE&I index skall ligga 6ver 85. Overtid DES&I index 84 Head of People & Culture Lés meriS1-9 pa sidan 94.
Social Kompetensutvecklingsindex skall ligga Overtid Kompetensutvecklingsindex 85 Head of People & Culture Las meriS1-13 pa sidan 95.
over 85.
Social Ohéalsotalen skall ligga under genom- Overtid Ohalsotal 3,1 procent Head of People & Culture Las meriS1-14 pa sidan 95.
snittet i var bransch.
Social Nolltolerans mot trakasserier och Overtid Antal fall av trakasserier och 22 Head of People & Culture Las meriS1-17 pa sidan 96.
diskriminering. diskriminering.
Governance 100 procent av Knowits anstallda skall Overtid Andel anstallda som har studerat 97 procent General Counsel Se kapitel G1-1 pa sidan 104.
ha studerat Knowits Code of Conduct. Knowits Code of Conduct.
Governance Minst 80 procent av Knowits omsattning Overtid Andel av Knowits omsattning som bidrar 90 procent Hallbarhetschefen Detta ar ett av koncernens dvergripande

skall bidra till minst en av de SDGer dar
Knowit gor storst skillnad.

till minst en av de SDGer dar Knowit gor
storst skillnad.

och externt kommunicerade hallbarhets-
mal. For mer information se kapitel G1-1
pa sidan 104.
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Hallbarhetsrapport

fortsattning: Hallbarhetsmal kopplat till vara vasentliga fragor (MDR-M, MDR-T)

Omréade L Mal L Tidsram L KPI L Status L Ansvarig L Mer information
Governance 100 procent av Knowits dotterbolags- Overtid Andel av Knowits dotterbolags-vdar och 59 procent General Counsel Se kapitel G1-3 pa sidan 105.
vdar och séljare skall ha genomgatt séljare som har genomgatt utbildning kring
utbildning kring korruptionsriskerna i korruptionsriskerna i samband med att
samband med att gora affarer. gora affarer.
Governance Inga korruptions- eller mutarenden. Overtid Antal korruptions- eller mutarenden. 0 General Counsel Se kapitel G1-4 pa sidan 105.
It-sdkerhet Inga kunddataforluster. Over tid Antal fall av forlust av kunddata. 0 CISO Se kapitel Informationsséakerhet

pa sidan 108.

(MDR-M-75) (MDR-M-77-(a)) (MDR-T-80-(a)) (MDR-T-80-(b)) (MDR-T-80-(c)) (MDR-T-80-(d)) (MDR-T-80-(e)) (MDR-T-80-(f)) (MDR-T-80-(g)) (MDR-T-80-(i)) (MDR-T-80-(}))
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Hallbarhetsrapport

Miljo (E)

Knowits vision ar ett hallbart och manskligt
samhélle. En del i att forverkliga denna vision ar
bolagets arbete med att minska utslappen av

Klimatférandringar (E1)
Vasentliga IROer (SBM-3, IRO-1)

Anpassning till Klimatférandringar

Kommentar

vaxthusgaser bade i den egna verksamheten och
i vardekedjan s& som den ar definierad i kapitlet
"Knowits vardekedja” pa sidan 61 vilket foljs upp

Relaterade policyer

mot bolagets vetenskapligt baserade utslapps-
mal. En annan del ar att aktivt arbeta for en mer

heten.

cirkular ekonomi och en smartare resursanvand-

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

ning bade i kundprojekt och i den egha verksam-

Tidshorisont

Kunderbjudanden och marknads-
andelar kopplat till att vi kan hjalpa
vara kunder att klimatanpassa sin
verksamhet

Exempelvis genom att erbjuda och genom-
fora klimatriskanalyser.

Code of Conduct,
Sustainability Policy

Majlighet

Nedstroms

Kunder
Samhallet omkring 0ss

Kort sikt (O-1 ar)

Begransning av klimatférandringar

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Vikan hjélpa vara kunder att Genom att hjalpa vara kunder att gora klimat- Code of Conduct, Faktisk positiv inverkan Nedstroms Kunder Medellang sikt
begransa sin klimatpaverkan bokslut och ta fram klimathandlingsplaner Sustainability Policy Samhallet omkring 0ss (1-5ar)

skapar vi forutsattningar for att kunden skall

kunna begransa sin klimatpaverkan.
Vara egna utslapp - om vi inte Oavsett om vi lyckas med vara klimatmal Code of Conduct, Faktisk negativ inverkan Egen verksamhet Samhallet omkring oss Medellang sikt
lyckas med vara klimatmal eller inte har vi fortfarande egna utslapp under  Sustainability Policy (1-54rn)

l&ng tid framover.
Vi jobbar med leverantérer som har Vi har en indirekt negativ inverkan pa klimatet Code of Conduct, Faktisk negativ inverkan Uppstroms Samhallet omkring oss Kort sikt (O-1 ar)
héga utslapp av vaxthusgaser om vi anvander oss av leverantérer med hoga Supplier Code of Conduct,

utslapp. Sustainability Policy
Negativ inverkan genom att vi Om vi tar uppdrag for kunder som idag Code of Conduct, Faktisk negativ inverkan Nedstroms Kunder Kort sikt (0-1 ar)
arbetar med kunder som idag orsakar stora utslapp och vart uppdrag inte Sustainability Policy
orsakar stora utslapp syftar till att minska utslappen.
Beteende och hallbarhetsrelaterad Om inte vara medarbetare har kunskap och Code of Conduct, Faktisk negativ inverkan Egen verksamhet Samhallet omkring 0ss Kort sikt (0-1 ar)
forstaelse hos vara anstallda, kopplat forstaelse kopplat till hur de i det dagliga arbetet ~ Sustainability Policy
till vara egna utslapp orsakar utslapp far vi en onodig negativ inverkan.
Okade affarer kopplat till att vi kan Detta ar en affarsmajlighet som ligger i linje Code of Conduct, Mojlighet Egen verksamhet Anstéllda och kandidater,  Kort sikt (O-1 ar)

hjalpa vara kunder att begransa sin
klimatpaverkan

med var vision.

Sustainability Policy

Kunder, leverantérer, part-
ners och underkonsulter,
Samhallet omkring oss,
Agare och finansiarer
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fortsattning: Vasentliga IROer (SBM-3, IRO-1)

Begransning av klimatférandringar Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

En konsultaffar som drivs av 6kande Det handlar bade om 6kade rapporterings- Code of Conduct, Mojlighet Egen verksamhet Kunder Kort sikt (0-1 ar)
lagkrav som till exempel CSRD och krav for storre foretag som till exempel CSRD Sustainability Policy Samhallet omkring oss
CSDDD och CSDDD men ocksa frivillig rapportering Agare och finansiarer
for mindre och medelstora féretag inom
ramen for VSME.
Varumarkes- och affarsmassig risk Detta paverkar bade var trovardighet pa kund- ~ Code of Conduct, Risk (omstallningsrisk) Egen verksamhet Agare och finansiarer Medellang sikt

om vi dver tid misslyckas med vara marknaden och vara rekryteringsmajligheter. Sustainability Policy (1-5ar)
utslappsmal
Energi | Kommentar | Relaterade policyer Risk/Inverkan/Mojlighet | Var i vardekedjan | Paverkade intressenter | Tidshorisont
Inverkan genom att vi jobbar med Om vara uppdrag hos dessa kunder hjalper Code of Conduct, Potentiell positivinverkan ~ Nedstroms Kunder Medellang sikt
bolag som producerar férnybar dem att 6ka sin marknadsandel kan detta ha Sustainability Policy Samhallet omkring 0ss (1-5ar)
energi en positiv inverkan.
Vara kunders energikonsumtion Genom digitalisering kan vara kunders energi- Code of Conduct, Potentiell positivinverkan — Nedstroms Kunder Medellang sikt
férbrukning komma att minska. Sustainability Policy Samhallet omkring oss (1-5ar)
Var egen energikonsumtion, Genom aktiva atgarder kan viminska varegen  Code of Conduct, Faktisk positiv inverkan Egen verksamhet Samhéllet omkring oss Kort sikt (0-1 ar)
samtliga scope energikonsumtion. Sustainability Policy
Egen hég grad av férnybar energi Med en egen hog grad av fornybar energi har Code of Conduct, Potentiell positivinverkan — Uppstroms Leverantorer, partners Medellang sikt
ger oss mojlighet att stalla krav vi helt andra mojligheter att stélla krav pa vara Supplier Code of Conduct, och underkonsulter (1-54an
i leverantorsledet leverantorer vilket vi gor inom ramen for var Sustainability Policy Samhallet omkring oss
inkdpsrutin och leverantérsutvarderingar.
Okade affarsmajligheter kopplat Om Knowit bedéms bidra till hallbarhet leder Code of Conduct, Mojlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater ~ Medellang sikt

till kunder som producerar férnybar
energi
bar energi.

detta till 6kade affarsmojligheter bland annat
inom omradet kunder som producerar forny-

Sustainability Policy

Kunder

(1-5ar)

Samhallet omkring oss
Agare och finansiarer

(SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(C)-i) (SBM-3-48-(c)-ii)

Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och
beddma vasentliga klimatrelaterade inverkningar,
risker och méjligheter (IRO-1)

For en generell beskrivhing av hur Knowit arbetar
med att faststalla och bedéma vasentliga IROer,
se kapitel "Beskrivning av arbetsgangen for att
faststélla och beddma vasentliga inverkningar,
risker och mojligheter (IRO-1)" pa sidan 63.

Knowit har genomfort en klimatrelaterad resiliens-
analys baserad pa koncernens TCFD-analys (Task
Force on Climate Related Financial Disclosures),

i syfte att beddéma hur Knowits strategi och affars-
modell paverkas av klimatférandringar och om-
stallningen till en lagkoldioxidekonomi. Analysen
omfattar bade fysiska och omstallningsrelaterade
klimatrisker och tacker kort sikt (mindre &n 1 ar),
medellang sikt (1-5 ar) och lang sikt (mer an 5 ar).
Resiliensanalysen omfattar Knowits egna verk-
samheter i samtliga marknader dar koncernen ar
verksam, med fokus pa affarskritiska funktioner
sasom kontorsverksamhet, digital infrastruktur,

affarsresor samt inkdp av it-utrustning och energi.
Analysen inkluderar aven relevanta delar av varde-
kedjan, framst uppstroms kopplade till inkdp av
it-utrustning och energitjanster samt nedstréms
kopplade till leverans av digitala tjanster till kunder.

Givet Knowits huvudsakligen tjanste- och kuns-
kapsbaserade affarsmodell har tillgdngs- och ut-
slappsintensiva verksamheter samt produktions-
relaterade aktiviteter inte inkluderats, da dessa
inte beddms vara vasentliga. Resiliensanalysen
har genomforts med utgdngspunkt i ett 1,5

graders scenario i linje med Parisavtalet samt ett
hogutslappsscenario for beddémning av fysiska
risker. Analysen bygger pa antaganden om fortsatt
skarpning av klimatrelaterad reglering, forandrade
kund- och marknadsforvantningar, dkad andel
fornybar energi samt accelererad teknikutveckling
inom digitalisering. ldentifierade klimatrelaterade
risker och mojligheter har beddémts i relation till
Knowits affarsmodell, finansiella planering och
genomforda samt planerade utslappsminskande
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atgarder. Resiliensanalysen visar att Knowits
affarsmodell ar motstandskraftig mot klimatrelate-
rade risker éver samtliga tidshorisonter. Fysiska
risker bedéms ha begransad direkt paverkan pa
Knowits egna tillgdngar, medan indirekta risker
kopplade till storningar i samhalls- och digital
infrastruktur kvarstar som osakerhetsfaktorer.
Omstallningsrisker beddms vara hanterbara och
integrerade i koncernens riskhantering och strate-
giska planering. Knowit bedéms ha god férméaga
att anpassa sin strategi och affarsmodell genom
flexibla arbetssatt, vidareutveckling av tjansteport-
folien i linje med 6kande efterfrdgan pa hallbara
digitala I6sningar samt kontinuerlig kompetens-
utveckling. Givet Knowits laga kapitalintensitet
och begransade beroende av fysiska tillgangar
beddms klimatrelaterade risker inte paverka kon-
cernens tillgang till finansiering eller kapitalkostnad
i vasentlig grad. Osakerheter i analysen ar framst
kopplade till den langsiktiga utvecklingen av klimat-
relaterade regelverk, teknisk utveckling samt den
globala takten i omstallningen till en lagkoldioxid-
ekonomi. (SBM-3-48-(f))

Var TCFD-analys identifierar vasentliga klimatrela-
terade omstallningsrisker medan de direkta fysiska
riskerna beddms vara begransade givet Knowits
verksamhetskaraktar. De framsta omstallnings-
riskerna ror kade krav pa regelefterlevnad och
transparens, drivet av intressenters forvantningar
pa hogkvalitativ ESG-data. De fysiska riskerna

ar framst indirekta och relaterade till storningar i
samhallskritisk infrastruktur till foljd av exempelvis
stormar och éversvamningar, vilket kan paverka
verksamhetens kontinuitet.

Dessa insikter integreras i Knowits arliga riskhante-
ringsprocess och ses éver regelbundet. De identifie-
rade riskerna och mojligheterna hanteras aktivt
som en del av vart bredare atagande att séker-
stalla att var verksamhet ar hallbar, ansvarsfull och

i linje med var langsiktiga ambition att stddja kunder
i att begransa klimatférandringar och bidra till fram-
steg mot malen i Parisavtalet. (SBM-3-18)
(SBM-3-19-(a)) (SBM-3-19-(b)) (SBM-3-19-(C))
(SBM-3-AR 7-(b)) (SBM-3-AR 8-(b)) IRO-1-20-(a))
(IRO-1-20-(b)) IRO-1-20-(b)-i) IRO-1-20-(c))
(IRO-1-20-(c)-i) IRO-1-20-(c)-ii) IRO-1-21)
(IRO-1-AR-11-(@)) (IRO-1-AR-11-(c))
(IRO-1-AR-11-(d)) IRO-1-AR-12-(a))
(IRO-1-AR-12-(b)) IRO-1-AR-12-(c))

For ytterligare information se dokumentet TCFD
Scenario Analysis som finns tillgangligt pa Knowits
hemsida.

Omstallningsplan for begransning
av klimatférandringarna (E1-1)

Klimathandlingsplan

Knowit har atagit sig att minska sina vaxthusgas-
utslapp med 50 procent till &r 2030 jamfoért med
basaret 2019. Detta mal &r i linje med Parisavtalet
och granskades och godkandes av Science Based
Targets initiative (SBTi) redan 2022. (E1-1-16-(a))

Knowits omstallningsplan for klimatférandringar
arintegrerad i bolagets dvergripande affarsstrate-
gi och finansiella planering. Planen ar anpassad till
Knowits huvudsakligen tjanstebaserade affars-
modell och fokus pa digitala, kunskapsintensiva
tjanster med relativt 1ag klimatpaverkan. Klimat-
relaterade mal och atgarder beaktas i den strate-
giska planeringen och i ordinarie processer for
kosthadsuppfoéljning, bland annat genom beslut
kopplade till affarsresor, arbetsformer, kontors-
I6sningar och inkop. Omstallningsplanen stodjer
aven Knowits strategiska inriktning att erbjuda
kunder I6sningar som bidrar till minskad klimat-
paverkan, och beddéms darmed vara forenlig med

Klimathandlingsplan ton CO,e

-279 -47 -1813 -37
Emission Emission Emission  Sourcing of Use of Mobility Energy Estimated Emission
base year 2023 2024 productand puchased sourcingand emissions  reduction
(2019) service products efficiency (2030) target

bade bolagets affarsstrategi och finansiella pla-
nering. Las mer om Knowits strategi i kapitlet om
"Strategi, affarsmodell och vardekedja (SBM-1)”
pa sidan 60. (E1-1-16-(h))

Knowits omstallningsplan for begransning av
klimatforandringar ar utformad i linje med kraven

i ESRS E1 och bygger pa vetenskapligt baserade
utslappsmal i linje med 1,5-gradersmalet. Planen
beskriver hur Knowit skall klara av att minska sina
absoluta utslapp med 50 procent till 2030 jamfort
med basar 2019. Planen uppdateras arligen uti-
fran bolagets Klimatbokslut vilket tas fram i enlig-
het med GHG Protokollet. P4 en 6vergripande
niva innebar Knowits strategiska anpassning att
Knowit, som tjanste- och kunskapsbolag, fokuserar
pa att minska utslapp i de delar av affarsmodellen
dar klimatpaverkan ar stérst och dar omstallining
ger storst effekt:

» Mobilitet (tjansteresor och pendling).
» Inkdp och anvandning av it-utrustning.
+ Energiinkdp och energieffektivitet.

Detta sker genom definierade "key levers” och
konkreta atgarder sdsom 6kad andel aterbrukad
elektronik, forlangd livslangd pa datorer och

(2030)

mobiltelefoner, minskade flygresor, inkop av bio-
flygbransle, utfasning av fossila leasingbilar samt
inkdp av fornybar elektricitet pa de marknader dar
det ar maojligt. Knowit beddémer att omstallnings-
planen stodjer en successiv anpasshing av strategi
och arbetssatt i takt med dvergéngen till en hall-
bar ekonomi och EU:s langsiktiga mal om klimat-
neutralitet. Knowit har ingen vasentlig exponering
mot kol eller olje- och gasrelaterade aktiviteter i
affarsmodellen, varfor sarskilda anpassningsat-
garder kopplade till shdan exponering inte ar
tillampliga. For att na malet beslutar koncernled-
ningen arligen om utslappsreducerande atgarder.
Bilden ovan visar hur langt vi har kommit i vart ar-
bete med att minska vara CO,e-utslapp och inom
vilka omraden vi ser att framtida utslappsminsk-
ningar kommer att ske baserat pa var klimathand-
lingsplan. For resultatet av arbetet under 2025 se
kapitel "Bruttoutslapp av vaxthusgaser for Scope
1,2 och 3 samt totala utslapp av vaxthusgaser
(E1-6)" pa sidan 77.(E1-1-14) (E1-1-16-(c)
(E1-1-16-() (E1-1-16-())

For ytterligare information se dokumentet Carbon
Action Plan som finns tillgangligt pa Knowits hem-
sida.
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Utslapp i Knowits vardekedja

For oss pa Knowit ar det viktigt att vara vasentliga
leverantorer (for en definition av vasentlig leveran-
10r se stycket om "Hantering av relationer med
leverantorer (G1-2)" pa sidan 104) delar var syn
pé social, ekonomisk och miljdmassig hallbarhet.
Av Knowits totala CO,e-utslapp under 2025 kom
91 procent av utslappen fran Knowits vardeked-
ja sé& som den ar definierad i kapitlet "Knowits
vardekedja’ pa sidan 61 varav 18 procent frdn de
varor och tjanster vi kbper och 48 procent fran
vara resor i tjansten. Detta innebar att om vi skall
klara av att fortsatta bedriva var verksamhet med
nuvarande inriktning och samtidigt klara att n&
vara uppsatta utslappsmal maste vi bade minska
vara COe-utslapp fran resor i tjansten och valja
leverantdrer som har satt ambitidsa utslappsmal
som de klarar av att na baserat pa att de i sin tur
anvander ny teknik och nya metoder for att levere-
ra varor och tjanster till Knowit. Det kan exempelvis
handla om bioflygbransle, férnybar elektricitet

for jarnvagar och aterbruk av elektronik och kon-
torsmabler. Utbver att signera var Supplier Code
of Conduct férvantar vi oss att vara vasentliga
leverantorer skall redo-

visa sina CO,e-utslapp publikt (eller ha en plan for
att borja géra det) och ha satt utslappsmal som ar
granskade och godkanda av SBTi i syfte att na Net
Zero senast 2050. 2025 hade 40 procentav vara
vasentliga leverantorer borjat kommunicera sina
CO,e-utslapp men bara 14 procent hade satt
utslappsmal som ar granskade och godkanda av
SBTi i syfte att na Net Zero senast 2050.
(E1-1-16-(b))

Inlasta utslapp

Knowits verksamhet ar huvudsakligen kunskaps-
och tjanstebaserad och omfattar inte nagra
betydande fysiska tillgdngar eller produkter som
ar vaxthusgasintensiva. Bolaget beddmer darfor
att risken for inlasta vaxthusgasutslapp fran kon-
cernens nyckeltillgdngar och tjansteerbjudanden
ar begransad. De huvudsakliga utslappskallorna
ar relaterade till affarsresor, energianvandning

i kontor samt inkopta it-tjanster och utrustning,
vilka inte beddms ge upphov till IAngsiktigt inlasta
utslapp som kan aventyra uppfyllandet av Knowits
utslappsminskningsmal. Knowit har inga GHG-
eller energiintensiva tillgangar eller produkter som
kraver sarskilda omstallnings- eller avvecklings-
planer. Mot denna bakgrund beddéms potentiella
inlasta utslapp inte utgdra en vasentlig drivkraft for
Overgangsrisker kopplade till Knowits affarsmodell
eller klimatmal. (E1-1-16-(d))

EU:s taxonomi och referensvarden
anpassade till Parisavtalet

Knowits huvarande andel taxonomianpassade
ekonomiska aktiviteter ar begransad, vilket ar
forenligt med koncernens huvudsakligen tjanste-
och kunskapsbaserade affarsmodell. | takt med
genomforandet av Knowits klimathandlingsplan
forvantas taxonomiférenlighet (alignment) utveck-
las successivt, framst genom vidareutveckling

av tjansteerbjudanden som stodjer kunders
klimatomstallning samt genom forbattrade interna
processer kopplade till energieffektivitet och hall-
bara inkdp. Knowits investeringar (CapEx) ar i
huvudsak begransade och avser framst it-utrust-
ning och kontorsrelaterade tillgangar. Eventuella
framtida forandringar i taxonomianpassad CapEx
beddms darfor vara begransade och hanteras
inom ramen for ordinarie investeringsprocesser.
Utvecklingen av taxonomiforenlighet foljs upp
genom de nyckeltal som redovisas enligt artikel

8 i EU:s taxonomiforordning, inklusive andel
omsattning som omfattas av taxonomin (eligible)
och CapEx. Knowit redovisar i enlighet med EU:s
taxonomi men har inte satt upp nagra specifika
mal eller planer inom omradet. Fér mer informa-
tion se kapitlet om "EU:s taxonomiférordning” pa
sidan 83.(E1-1-16-(e))

Knowit &r inte exkluderat frdn EU:s referensvarden
anpassade till Parisavtalet enligt de exklusions-
Kriterier som anges i artiklarna 12.1 och 12.2.
(E1-1-16-(g))

Policyer for begransning
av och anpassning till klimat-
férandringarna (E1-2)

Knowits Klimatarbete styrs av bolagets Code of
Conduct och Supplier Code of Conduct tillsam-
mans med bolagets Sustainability policy. Bolaget
har aven ett miljoledningssystem och Knowit AB
tillsammans med ytterligare fyra Knowit-bolag ar
certifierade enligt ISO 14001.

Code of Conduct

Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett halloart och manskligt samhélle
och skapas i motet mellan ansvarsmedvetna ledare
och medarbetare och bygger pa respekt for manni-
skans varde och vardighet, 6ppenhet och arlighet.

| detta dokument beskriver vi vad detta innebar i
praktiken i relationen med vara olika intressenter. Var
vision ar att skapa ett hallbart och manskligt samhalle
genom digitalisering och innovation. Hallbarhet och
ett miljdperspektiv ar en grundlaggande och naturlig
del av dialogen med vara medarbetare, kunder, part-
ners och agare. Var storsta mojlighet att géra skillnad
ar genom att stodja vara kunder i att utveckla sakra
och innovativa l6sningar for en hallbar framtid. Vi inte-
grerar hallbarhet i vart kunderbjudande och tar ans-
var for var egen miljiopaverkan i alla beslut och interna
processer, samtidigt som vi skapar férutsattningar for
vara medarbetare att bidra inom sina roller. Knowit
foljer gallande lagstiftning i de lander dar vi verkar. Vi
satter ambitiosa mal och foljer upp dem regelbundet
for att standigt forbattra vart arbetssatt och minska
var miliopaverkan. Alla medarbetare ansvarar for att
beakta miljdperspektiv i sitt arbete och forvantas
genomfora var digitala hallbarhetsutbildning. For

mer information om bolagets Code of Conduct se
"Affarsetiska policyer och foretagskultur (G1-1)" pa
sidan 102.

Supplier Code of Conduct

Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett halloart samhalle och skapas

i motet mellan ansvarsmedvetna ledare och med-
arbetare och bygger pa respekt for manniskans
varde och vardighet, dSppenhet och arlighet. | detta
dokument beskriver vi vad detta innebar i praktiken i
relationen med vara leverantdrer. Knowits miljparbete
ar en integrerad del av hallbarhetsarbetet och utgar
fran visionen att skapa ett hallbart och manskligt
samhalle genom digitalisering och innovation. Hall-
barhet och miljohansyn ar en naturlig del av dialogen
med medarbetare, kunder, partners och agare. Malet
ar att 6ka kunskapen om miljiopaverkan internt och
hos leverantorer. Knowit har vetenskapligt baserade
CO,e-mal godkénda av Science Based Targets initia-
tive. Storre leverantorer forvantas satta motsvarande
mal och rapportera sina framsteg. Vid val av nya
leverantorer prioriterar Knowit aktorer med SBTi-
godkanda utslappsmal, ISO 14001 -certifiering och
tydlig samstammighet med Knowits héllbarhetsar-
bete. For mer information om bolagets Supplier Code
of Conduct se "Affarsetiska policyer och féretags-
kultur (G1-1)" pa sidan 103.

Sustainability Policy

Policyn anger den évergripande inriktningen for
koncernens hallbarhetsarbete och syftar till att
minska negativ klimatpaverkan, starka klimat-
resiliens samt integrera klimatrelaterade risker och
mojligheter i affarsstrategi och verksamhet. Policyn
omfattar samtliga vasentliga klimatrelaterade
inverkningar, risker och mojligheter identifierade
genom Knowits arliga DMA, inklusive utslapp av
vaxthusgaser, energi- och resursanvandning,
klimatrelaterade fysiska och omstallningsrisker
samt positiva klimatbidrag genom kunduppdrag
och cirkulara lésningar. Knowits Sustainability Pol-
icy faststaller dvergripande mal fér begransning
av klimatférandringar, inklusive ett &tagande att
halvera Knowits vaxthusgasutslapp till 2030 i linje
med Science Based Targets initiative (SBTi), samt
anger att anpassning till klimatférandringar
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ska beaktas genom bedémning av fysiska och
omstallningsrelaterade klimatrisker och deras
potentiella finansiella och operativa paverkan.
Policyn galler for hela Knowit och ska foljas av
samtliga dotterbolag, anstallda och underleveran-
torer. Samtliga anstallda skall genomga alla
obligatoriska interna utbildningar inom hallbar-
hetsomradet. Efterlevnaden av policyn 6vervakas
genom kontinuerlig uppfoljning av klimatrelaterade
nyckeltal och mal, inklusive arlig granskning av
koncernens klimatbokslut, energi- och resurseffek-
tivitet samt genomférda och planerade klimatan-
passhingsatgarder. Utfallet rapporteras regelbundet
till koncernledning och styrelse och anvands som
underlag for strategisk planering och forbattrings-
atgarder. Knowits Sustainability Policy ar utformad
med utgangspunkt i och i linje med erkanda
tredjepartsstandarder och internationella ramverk,
inklusive FN:s Global Compact, Science Based
Targets initiative, EU-taxonomin, ARL samt inter-
nationella riktlinjer fér manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och ansvarsfullt féretagande.
Vid faststallandet av policyn har hansyn tagits

till centrala intressenters forvantningar, inklusive
medarbetare, kunder, leverantorer, agare och
samhéllet i stort. (E1-2-24) (E1-2-25)

Atgarder och resurser med
avseende pa klimatférandrings-
policyer (E1-3)

Styrning och uppféljning

| och med att klimatbokslutet gors arsvis behovs
andra satt att uppskatta hur bolagets utslapp av
CO,e utvecklar sig under aret. Den metod som
har visat sig vara mest traffsaker for Knowit ar en
manadsvis kosthadsanalys av hela koncernens
reskostnader. Baserat pa denna kostnadsanalys
kan en prognos for bolagets utslapp for helaret
goras sa ofta det beddms nédvandigt for att kunna
fatta beslut om atgarder i tid. Knowit dokumente-
rar och utvarderar ocksa sina risker kopplat till
klimatférandringar kontinuerligt, ner pa dotter-
bolagsniva. Detta gors genom var Iépande och
integrerade riskhanteringsprocess, och med érlig
input frdn dotterbolagen kring vilka omraden som
anses vara prioriterade i respektive dotterbolag.
Eventuella miljérelaterade incidenter rapporteras
och hanteras, bade genom visselbldsarsystem,
intressentdialoger och rapportering fran dotter-
bolag eller medarbetare.

Bolagets klimatarbete

Sedan 2018 gor Knowit klimatbokslut arligen

for att forsta hur det klimatmassiga fotavtrycket
utvecklas och vilka atgarder som kravs for att na
uppsatta mal. Redovisningen sker i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet), en in-
ternationell redovisningsstandard for att berakna
och rapportera en verksamhets klimatpaverkan.
Under 2025 hall sig Knowits CO,e-utslapp fortsatt
under utslappskurvan for bolagets vetenskapligt
satta utslappsmal. Las mer om detta i kapitel "Mal
for begransning av och anpassning till klimat-
forandringarna (E1-4)" pa sidan 74. Inom ett om-
rade Okar vara utslapp under 2025 jamfoért med
2024 och det ar inom resor i tjansten och inom
ett omrade minskar vara utslapp kraftigt och det
ar inom pendling da andelen distansarbete

3) Beréknat som totala CO.e-utsldpp dividerat med medelantal anstéllda under aret.
4) Detta uppmattes i en anonym enkat for helaret 2025 vilken hade en svarsfrekvens pa 65 procent. Det redovisade resultatet har extrapolerats baserat pd lamnade svar.

Okar. Vi har aven lyckats sanka vara utslapp fran
inkdpta varor och tjanster. Under pandemin
utvecklade Knowits anstallda och projekt nya satt
att kommunicera internt och med sina kunder pa
ett satt som mojliggjorde framgangsrikt distan-
sarbete men sedan pandemin har tjansteresorna
Okat igen. Under 2025 slappte bolaget ut 1,35
ton CO,e per medarbetare ® och Knowit ligger
fortsatt under de uppsatta malen for bolagets
totala utslapp, se "Mal for begransning av och
anpassning till klimatférandringarna (E1-4)" pa
sidan 74. For att skapa forutsattningar att lyckas
med vara utslappsmal pa lang sikt har vi nu borjat
titta pa utslappen fran vara pendlingsresor och
att sakerstalla att Knowits vasentliga leverantorer
har klimatambitioner som ar i linje med eller
Overtraffar Knowits. Det enklaste sattet for oss att
lyckas sanka vara utslapp i leverantorskedjan ar
att férsakra oss om att s& manga som mojligt av
Knowits leverantorer sjalva har godkanda Science
Based Targets. Samtliga Knowits vasentliga lever-
antorer har fatt en enkét med ett antal fragor om
bland annat deras klimatarbete och klimatambi-
tioner. F6r mer information om detta se kapitlet om
"Hantering av relationer med leverantérer (G1-2)"
pa sidan 104. De viktigaste aktiviteterna som
beslutades 2025 och som beskrivs i bolagets
klimathandlingsplan var att bérja kdpa bioflyg-
bransle nar det ar maojligt, att minska antalet
flygresor utanfér Norden och att bérja handla
fornybar elektricitet i Polen och Danmark. Under
aret har vi klarat vara utslappsmal framst baserat
pa att pendlingsresorna har minskat som en effekt
av Okat distansarbete och att vi ytterligare har
forlangt livslangden pa elektronik men vi har inte
lyckats minska mangden tjansteresor eller borjat
kopa bioflygbransle annu. Infér 2026 har inga
atgarder inom ramen for bolagets klimatarbete
beslutats som fér med sig nagra kostnader eller
kraver nagra andra resurser utoéver det ldpande
arbetet med hallbarhet. (E1-3-28) (E1-3-29-(a))
(E1-3-29-(b)) (E1-3-29-(0)) (E1-3-29-(0)-ii)
(E1-3-AR21)

Kompetensutveckling

En férutsattning for att kunna leda och hjalpa vara
kunder mot mer hallbara I6sningar ar att vara
medarbetare har goda kunskaper om digitaliserin-
gens mojligheter och risker ur ett hallbarhetspers-
pektiv. Knowit har darfor tillsammans med KTH
(Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm)
utvecklat en koncerngemensam hallbarhets-
utbildning med fokus just pé digitaliseringens
maojligheter och risker ur ett hallbarhetsperspektiv.
Utbildningen ar obligatorisk for samtliga anstallda
och malet ar darfor att 100 procent av Knowits
medarbetare skall ga utbildningen. Hittills har 93
procent® av bolagets medarbetare gatt utbildnin-
gen. Beroende pa roll i bolaget finns det darefter
olika frivilliga hallbarhetsutbildningar att ga vidare
med.

Datadrivet klimatarbete

Under 2025 har Knowit fortsatt arbetet tillsam-
mans med kunder inom flera olika omraden for att
strukturera och férbereda deras flode av klimat-
data i syfte att bade géra dem mer datadrivna och
for att forbereda dem infor ESRS. Ett exempel ar
bolagets samarbete med Microsoft dar Knowit har
fortsatt arbetet med att implementera Microsoft
Sustainability Manager for kunder med malet att
skapa robusta, tillforlitliga och transparenta klimat-
berakningar som kan ligga till grund for I6pande
beslutsfattande och klimatstrategi. Forst nar
tillg&ngen pa data ar god och valstrukturerad har
féretag en chans att fa snabbare aterkoppling pa
sin klimatpaverkan. Den normala aterkopplings-
tiden for klimatdata ar i dagslaget 14-16 manader
vilket &r alldeles for l1ang tid for att kunna arbeta
med snabba och traffsakra atgarder for att minska
ett foretags utslapp av CO,e. Med ett automati-
serat arbetssatt kring klimatberakningarna har
foretag mojlighet att vaxla upp sina insikter kring
klimat och kan borja bygga affarsstrategier utifran
dessa. Knowit
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har utvecklat férmagan att ta kunder fran data till
insikter via de standarder som ar aktuella och rele-
vanta just nu. Under aret har vi &ven utvecklat vara
tjanster inom livscykelanalys (LCA) for att erbjuda
effektiva och skalbara I6shingar som hjalper vara
kunder att analysera och rapportera sina produk-
ters klimatpaverkan. Genom att ge organisationer
verktyg och insikter for att kontinuerligt férbattra
hallbarhetsprestandan i sina produktportfoljer,
bidrar vi till den globala omstallningen mot ett fos-
silfritt samhalle. Var malsattning ar att vara kunder,
med vart stod, ska kunna na sina hallbarhetsmal
och pa sa satt bidra till klimatmalen.

Avoided Emissions

Knowit har under flera ar agerat for att mojliggora
en kvantifiering av utslapp som kan undvikas som
ett resultat av de konsultuppdrag bolaget utfor.
Knowit har varit med och utvecklat en metodik for
detta inom digitaliseringsbranschen och applice-
rat denna i uppdrag hos olika kunder. Under aret
har Knowit ocksa fortsatt anvanda den globala
Avoided Emissions Guidance som lanserats av
World Business Council for Sustainable Deve-
lopment (WBCSD). Fér mer information se whbcsd.
org/Imperatives/Climate-Action/Resources/
Guidance-on-Avoided-Emissions. Syftet med
kvantifiering av undvikna utslapp ar att sakerstalla
att det Knowit och vara kunder gor, har en beratti-
gad plats i en fossilfri framtid.

Vara genomforda atgarder under 2025 och vara
planerade atgarder infér 2026 inom omradena

"Styrning och uppféljining”, "Bolagets klimatarbete”,

"Kompetensutveckling”, Datadrivet klimatarbete”
och "Avoided emissions” s& som de beskrivs ovan
syftar till att bade beskriva hur de bidrar till upp-
fyllnad av bolagets Sustainability Policy och véra
mal pa sidan 74 i kapitlet "Mal for begransning av
och anpassning till klimatférandringarna (E1-4)".
(MDR-A-68-(a)) (MDR-A-68-(b)) (MDR-A-68-(C))
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Mal fér begransning av och anpassning till klimatférandringarna (E1-4)

IRO kopplad till malet | Mal Utfall 2025,% | Utfall 2024,% | Utfall 2023, %
Vara egna utslapp om vi inte lyckas med vara klimatmal, Halverade CO.e utslapp (Scope 1+2) senast 2030. 29 25 63
Varumarkes- och affarsmassig risk om vi 6ver tid misslyckas

med vara utslappsmal

Samma som ovan Halverade CO.e utslapp (Scope 3: kategori 3.1, 3.6 och 3.7) senast 2030. 60 73 76
Egen grad férnybar energi ger oss méjligheter till kravstallan 100 procent férnybar energi. 59 Jamforbar Data saknas
i leverantorsled data saknas

Vi kan hjalpa vara kunder att begransa sin klimatpaverkan 100 procent av Knowits anstallda skall ha genomgatt Knowits 93 88 59

Beteende och hallbarhetsrelaterad forstaelse hos vara anstallda,

kopplat till vara egna utslapp

grundlaggande hallbarhetsutbildning.

(E1-4-34-(a)) (E1-4-34-(b)

Klimat

Under 2018 och 2019 tog Knowit tillsammans
med fler an 40 andra féretag inom digitaliserings-
konsultbranschen fram en fardplan for en fossilfri,
klimatpositiv och konkurrenskraftig digitaliserings-
konsultsektor. Planen togs fram pé uppdrag av
Sveriges regering inom ramen for initiativet Fossil-
fritt Sverige. En del i fardplanen var det tidigare
méalet att Knowit forband sig att halvera bolagets
COe-utslapp fran den egna verksamheten senast
2030 jamfért med 2018 och att vara helt fossilfria
senast 2045. Redan klimatboksluten for 2019
och 2020 visade att Knowits héllbarhetsarbete
hade borjat ge effekt. Under pandemin minskade
resandet vasentligt for att darefter 6ka igen,

men inte till de nivaer vi hade innan pandemin.
Bolagets beddmning ar att flygresorna kommer att
fortsatta minska éver tid men att det finns risk for
entillfallig uppgang i flygandet i en uppatgaende
konjunktur. Vi ser ocksa att anvandningen av
bioflygbransle kommer att 6ka. Det ar bolagets
atagande inom ramen for Fossilfritt Sverige som
lag till grund for bolagets vetenskapligt baserade

5) Kategori3.1,3.6 och 3.7.

utslappsmal vilka godkandes av SBTi 2022 och
darmed ersatte det tidigare malet om fossilfrinet
till 2045. Det nya malet innebar att Knowit i det
korta perspektivet har forbundit sig att minska
bolagets absoluta utslapp av vaxthusgaser (GHG
Scope 1 och Scope 2 sammanraknat med minst
50 procent respektive Scope 3 med minst 50
procent) senast 2030 jamfort med 2019, vilket ar
bolagets basar. Malen fér minskning av vaxthusg-
asutslapp ar bruttomal, vilket innebar att bolaget
inte inkluderar vaxthusgasupptag, koldioxidkrediter
eller utslapp som undvikits som ett satt att uppna
malen for minskning av vaxthusgasutslapp. Knowits
basar kommer att raknas om senast 2027 i
enlighet med SBTis villkor for omrakning av basar.
ESRS kraver omrakning av basaret senast 2030
och darefter vart femte ar. Vid vasentliga férand-
ringar av forutsattningarna kommer omrakning
av basar att ske tidigare. Varken malet, metodiken
eller antagandena har férandrats sedan mélet
sattes 2022. Knowits utslapp av vaxthusgaser
beror till stor del pa antal anstallda da vara
huvudsakliga kallor till utslapp ar pendlingsresor,
flygresor och inkdp av elektronik. Storre forand-
ringar i antal anstallda i férhallande till bolagets

utslappsmal hanteras genom omrakning av
basaret. Generell tillgang till bioflygbransle till en
rimlig kostnad ar det enskilt viktigaste teknikskiftet
som kravs for att minska bolagets utslapp.
(E1-4-34-(a)) (E1-4-34-(e)) (E1-4-AR 25-(a))
(E1-4-AR 25-(b)) (E1-4-AR 30-(c))

Knowit har faststallt separata minskningsmal for
vaxthusgasutslapp inom Scope 1 och 2 samt for
Scope 3. Bolagets Scope 2-utslapp har beraknats
enligt den marknadsbaserade metoden i enlighet
med GHG Protocol Scope 2 Guidance. Minskning-
malets avgransning éverensstammer med den
avgransning som anvands for rapporterade vaxt-
husgasutslapp enligt ESRS E1-6. Malet omfattar
koldioxid (CO,), metan (CH,) och lustgas (N,0),
uttryckt i koldioxidekvivalenter (CO,e). Fluorerade
gaser ingar inte i malet. Malet omfattar 100 pro-
cent av Knowits Scope 1- och Scope 2-utslapp
samt 98 procent av Scope 3-utslappen, baserat
pa identifierade vasentliga kategorier .
(E1-4-AR24)
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Bedodmd
andel av Andel av
Knowits atagande fram till 2030, avseende minskning av CO,e utslapp i enlighet med Science Based Targets Utsldppsminskningar till 2030 _ utslapps- de totala Scope
R minskningen utslappen som
T Omrade . Atgard 1ill 2030, % . 2024,% . paverkas
5000 Inkép av produkter och tjianster ~ Okad andel av inkép av &terbrukad elektronik 87 47 3
7000 Anvandning av kdpta produkter Forlangd livslangd pa datorer 1.2 225 3
6000 Anvandning av kdpta produkter Forlangd livslangd pa mobiltelefoner 0,9 1,0 3
\ Inkdp av produkter och tjanster Okad andel vegetariska méltider 33 4.4 3
5000 Inkdp av produkter och tjanster Okad andel aterbrukade kontorsmobler 08 25 8
4000 \ / Mobilitet Minskning av flygresor i samband med 18,6 8,6 &
\ / personalkonferenser
3000 Mobilitet Minskat antal inrikes flygresor 15,7 58 3
T \ / Mobilitet Minskat antal flygresor utom Norden 49 3.2 3
a - Mobilitet Okad anvandning av bioflygbransle 198 174 3
1000 — Mobilitet Utfasning av fossildrivna leasingbilar 10 17 1
0 — Inkdp av energi Inkdp av férnybar energi i Polen 05 0,2 2
AR 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30 Inkdp av energi Inkdp av fornybar energi i Danmark 1,2 0,4 &
«= Utfall, Scope 1 och 2 Utfall, Scope 3 Anstalldas pendlingsresor Byte frén pendling med bil till pendling 234 22,5 3
M&l, Scope 1 och 2 Mal, Scope 3 med kollektivtrafik
TOTALT 100,0 74,9

Méalet ar att halla Knowits utslapp av CO,e

under kurvorna for vara vetenskapligt baserade
utslappsmal. Detta ar aven ett av Knowits externt
kommunicerade hallbarhetsmal.

Bolaget har avvaktat med att satta Net-Zero mal
da vi hittills har upplevt att det har funnits oséker-
heter i SBTi:s arbete med att faststalla deras
Corporate Net-Zero Standard. Nar standarden nu
ar pa plats planerar Knowit att under 2026 satta
lAngsiktiga mal for bolagets utslapp av CO.€ i
enlighet med standarden. Dessa mal ar tankta
attinnebara en komplettering av bolagets tidigare
mal om att halvera koncernens CO,e-utslapp
senast 2030, med ett nytt langsiktigt mal for ut-
slappsminskningar till 2045 tillsammans med en
plan for hur eventuella kvarvarande CO,e-utslapp
da ska hanteras. (E1-4-32) (E1-4-33)
(E1-4-34-(d)

For att nd Knowits mal om att halvera koncernens
vaxthusgasutslapp till 2030 baseras omstallnin-
gen pa ett begransat antal huvudsakliga atgarder
i enlighet med koncernens klimathandlingsplan.
De storsta bidragen till utslappsminskningen
férvantas komma frdn minskad mobilitet och af-
farsresor, cirkulara inkép och férlangd livslangd pa
it-utrustning samt 6kad anvandning av férnybar
energi och energieffektivisering. Branslebyte
inom transporter och tjanstebilar samt Ovriga
optimeringsatgarder bedéms ge kompletterande
bidrag. Samtliga mal avser forandringar upp-
stroms i Knowits varedkedja och sammantaget
beddms dessa atgarder vara tillrackliga for att
uppna Knowits vetenskapsbaserade utslapps-
minskningsmal till 2030.

Det finns en tydlig forvantan hos Knowits kunder
att bolaget skall ha vetenskapligt baserade
utslappsmal till 2030 och det finns tecken pa en
motsvarande férvantan kring ett Net-Zero mal
senast till 2045. Detta framgar bade av fragor i
upphandlingar och i frdgor som stélls i samband

med olika utvarderingar som till exempel Ecovadis.

Tabellen ovan visar hur olika atgarder beddéms bidra till att minska Knowits utslapp av CO»e
sa att bolaget klarar sina utslappsmal till 2030. (E1-4-34-(f)) (E1-4-AR30)

Férnybar energi

Malet avseende fornybar energi ar nytt sedan
2024 och varken malet, metodiken eller antagan-
dena har forandrats sedan dess. For att berakna
andel férnybar energi som anvands i Knowit
samlar vi in certifikat eller motsvarande underlag
fran samtliga kontor i bolaget. For att kunna anta
att energin ar fornybar skall det tydligt framga

av underlaget att sa ar fallet. Detta mal ar inte
vetenskapligt baserat. Utfallet dver tid ligger i linje
med bolagets forvantningar.

Mélet kring férnybar energi ar framst baserat

pa att det bidrar till att bolaget klarar att na sina
utslappsmal men det stalls aven fragor i enskilda
upphandlingar och i samband med olika utvarde-
ringar som till exempel Ecovadis.

Hallbarhetsutbildning

Detta mal ar nytt sedan 2023 och varken malet,
metodiken eller antagandena har forandrats
sedan dess. En forutsattning for att Knowit skall
kunna vara framgangsrika i arbetet med att bidra

till en mer héllbar varld genom stétta bolagets
kunder i deras digitaliseringsresa kravs att Knowits
konsulter har kunskap och forstéelse for digitalise-
ringens risker och méjligheter ur ett hallbarhets-
perspektiv. Den obligatoriska utbildning som lagger
grunden for detta ar tillganglig via bolagets laroplatt-
form men pa grund av begransningar i plattformen
ar det inte mojligt att f& ut information om hur stor
andel av de som ar anstallda vid ett visst datum
som har gatt utbildningen. Informationen samlas
darfor istallet in via en enkat som skickas ut till
samtliga anstallda i borjan av januari. Enkaten som
skickades ut i januari 2026 hade en svarsfrekvens
pa 65 procent och dar resultatet extrapolerades
baserat pa de som har svarat pa enkaten. Detta
mal ar inte vetenskapligt baserat. Utfallet dver tid
ligger i linje med bolagets forvantningar.

Detta mal ar framst grundat pa bolagets analys av
vad som kravs for att vara en trovardig leverantor
av digitaliseringstjanster pa en marknad dar
hallbarhet ar viktigt.
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Energianvandning och energimix (E1-5)

Energianvandning frén icke-fossila kallor

2025

Energianvandning och energimix

ArN

1. Bransleforbrukning fran kol och kolprodukter (MWh)

0,0

2. Bransleforbrukning fran raolja och petroleumprodukter (MWh)

345,9

3. Bransleforbrukning fran naturgas (MWh)

168,22

4. Bransleforbrukning fran andra fossila kallor (MWh)

00

5. Forbrukning av inkdpt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran fossila kallor (MWh)

24806

6. TOTAL ANVANDNING AV FOSSIL ENERGI (MWH) BERAKNAD SOM SUMMAN AV RADERNA 1-5

2 826,6

ANDEL FOSSILA KALLOR | TOTAL ENERGIANVANDNING

35,7%

7. Anvandning fran karnenergikallor (MWh)

2381

ANDEL FRAN KARNENERGIKALLOR | TOTAL ENERGIANVANDNING

3,0%

Energianvandning fran fossilfria kallor

8. Bransleforbrukning for férnybara energikallor, inbegripet biomassa, inklusive industriavfall och kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biogas, férnybar vatgas osv. (MWh)

24,7

9. Forbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran férnybara kallor (MWh)

46603

10. Forbrukning av egenproducerad fornybar icke-bransleenergi (MWh)

0,0

11. TOTAL ANVANDNING AV FORNYBAR ENERGI (MWH) (BERAKNAD SOM SUMMAN AV RADERNA 8-10)

4 685,0

ANDEL FORNYBARA KALLOR | TOTAL ENERGIANVANDNING

59,2%

TOTAL ENERGIANVANDNING (MWH) BERAKNAD SOM SUMMAN AV RADERNA 6 OCH 11

7 907,8

(E1-5-37-(a)) (E1-5-37-(b)) (E1-5-37-(0)) (E1-5-37-(C)-) (E1-5-38-()) (E1-5-38-(e))

Underlaget till uppgifterna i tabellen har tagits
fram enligt beskrivningen i kapitel “Bruttoutslapp
av vaxthusgaser for Scope 1, 2 och 3 samt totala
utslapp av vaxthusgaser (E1-6)" pa sidan 77.Vi
rapporterar enbart energi som konsumeras i pro-
cesser agda eller kontrollerade av bolaget genom
att tillAmpa samma grans som for rapportering
av Scope 1-2. Inga jamforelsesiffror for 2024
redovisas da bolaget enbart métte delar av sin
energianvandning under 2024. (E1-5-35)

Knowits mal &r att den energi som anvands i
verksamheten ska vara 100 procent fornybar.
Under 2025 uppgick andelen fornybar energi till
59 procent, vilket till stor del forklaras av begran-
sad radighet 6ver energislag for uppvarmning och
kylning i hyrda kontorslokaler. | dessa fall har
Knowit inte mojlighet att sjalv valja energikalla,
men inhamtar detaljerad energidata som anvands
i koncernens klimatberakningar. For den del av el-
forbrukningen dar Knowit har mojlighet att paverka

inkdpen prioriteras fornybar elektricitet. | de fall
dar detta inte ar mojligt har Knowit som ambition
att istallet kbpa ursprungsgarantier, motsvarande
den elforbrukning som inte kan styras. Energi-
anvandning och energimix foljs upp lépande och
utgor ett viktigt underlag i arbetet med att minska
koncernens klimatpaverkan i linje med Knowits
klimatmal och klimathandlingsplan. (E1-5-37-(c)-ii)
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Bruttoutslapp av vaxthusgaser for Scope 1, 2 och 3 samt totala utslapp av vaxthusgaser (E1-6)

| Knowits bruttoutslapp av vaxthusgaser ingar
direkta utslapp (som resor till och fran arbetet och
i tjansten) samt indirekta utslapp (fran inkop av el,

kyla och varme till kontor, datorer, mobiltelefoner,
transporter, mat samt byggmaterial och kapital-
varor i samband med renovering av kontor).

2025 2024
Retroaktivt | Delmél och mal
Forandring R
N Jamforande | Basar (2019) | fran foregéende &r, % | 2025 2030 | 2050 | Arligt mali % / Basar
Scope 1-vaxthusgasutslapp
Bruttovaxthusgasutslapp for scope 1 (tCOe) 118,7 89,7 1485 32 108,09 74,29 Mal ej satt annu -279
Scope 2-vaxthusgasutslapp
Platsbaserade brutto- 3374 2788 675,6 21
vaxthusgasutslapp inom scope 2 (tCO,e)
Marknadsbaserade 300,2 2696 13050 11 949,19 652,59 Mal ej satt annu -279
bruttovaxthusgasutslapp scope 2 (tCO,e)
Betydande vaxthusgasutslapp inom scope 3
Totala indirekta bruttoutslapp scope 3 (tCO,e) 4 .369,2 5339,7 71743 -19 52177 35871 Mal ej satt annu =27
1. Inkdpta varor och tjanster 8628 14401 17186 -40
2. Kapitalvaror 0,0 0,0 0,0
3. Bransle- och energirelaterade verksamheter 105,2 1227 83,5 -24
(ingérinte i scope 1 eller scope 2)
4. Transport och distribution i tidigare led 0,0 0,0 0,0
5. Avfall genererat i verksamheter 0,0 9,0 00
6. Tjansteresor 2311,9 1801,0 34936 28
7. Anstalldas pendling 10893 1950,0 18558 -44
8. Tillgadngar som leasasi tidigare led 0,0 0,0 0,0
9. Transport i senare led 0,0 0,0 0,0
10. Bearbetning av salda produkter 0,0 0,0 0,0
11. Anvandning av salda produkter 0,0 25,9 228 -100
12. Slutbehandling av salda produkter 0,0 0,0 0,0
13. Tillgangar som leasas i senare led 0,0 0,0 0,0
14. Franchiseavtal 0,0 0,0 0,0
15. Investeringar 0,0 0,0 0,0

6) Malet for 2030 &r en halvering av summan av utslappen i scope 1 och scope 2.
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fortsattning: Bruttoutslapp av vaxthusgaser fér Scope 1, 2 och 3 samt totala utslapp av vaxthusgaser (E1-6)

| 2024

Retroaktivt | Delmal och mal
Forandring
| Jamforande | Basar (2019) | fran foregaende ar, % | 2025 | 2030 | 2050 | Arligt mali % / Basar
Totala utslapp av vaxthusgaser
Totala utslapp av vaxthus- 48253 57230 79984 -16 Mal ej satt annu
gaser (platsbaserade)
(tCO%e)
Totala utslapp av vaxthus- 47882 5699,0 8627,7 -16 Méal ej satt annu
gaser (marknadsbaserade)
(tCO%e)
(E1-6-44) (E1-6-44-(d)) (E1-6-48-(a)) (E1-6-49-(a)) (E1-6-49-(b)) (E1-6-51) (E1-6-52-(b)) (E1-6-AR 45-(d))
2025 | 2024

N . N-1 : N/N-1,%
Vaxthusgasintensitet per nettointakt
Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade) 0,83 0,89 93
per nettointakt (ton CO,e/MSEK)
Totala utslapp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) 0,83 0,89 93

per nettointakt (ton CO,e/MSEK)

For att berakna vaxthusgasintensitet per netto-
intakt har vi anvant oss av vara totala utslapp
enligt bolagets klimatbokslut och dividerat dessa
med bolagets nettointakter enligt not 3: Intakter
fran avtal med kunder pa sidan 136. (E1-6-53)
(E1-6-54) (E1-6-55) (E1-6-AR 55)

Knowit har i samband med den férsta rapporte-
ringen enligt ESRS valt att redovisa Scope 1 och
Scope 2 pa aggregerad niva. Beddmningen ar
att detta ger en rattvisande bild av utslappen pa
Overgripande niva. Scope 3 redovisas uppdelat
per kategori i enlighet med ESRS E1. Mgjligheten
att ytterligare disaggregera Scope 1 och Scope 2,
inklusive uppdelning per utslappskalla, kommer
att beaktas i framtida rapporteringsperioder.
(E1-6-AR41)

For att undvika dubbelréakning av vaxthusgas-
utslapp faststaller bolaget organisatoriska och
operativa granser i enlighet med GHG-protokollet
och tillampar operational control. Utslapp fran for-
branning i tillgdngar som bolaget kontrollerar redo-
visas uteslutande som Scope 1, medan utslapp
frén inkopt el, varme och kyla redovisas uteslu-
tande som Scope 2. Scope 2 rapporteras separat
enligt platsbaserad och marknadsbaserad metod
och dessa resultat summeras inte med varandra.
Uppstroms energirelaterade utslapp som inte
ingari Scope 1 eller Scope 2 redovisas i Scope 3,
kategori 3, med emissionsfaktorer som exkluderar
forbranningsutslapp for att undvika dverlapp.
Utslapp som uppstar hos leverantorer eller kunder
redovisas som Scope 3 och summeras inte med

bolagets Scope 1-2-utslapp. Berakningen av
utslapp inkluderar inte vaxthus-upptag, koldioxid-
krediter eller andra undvikna utslapp for nagot av
Scope 1-3.(E1-6-AR45) (E1-6-AR46)

Andelen primardata fér scope 3 berakningar upp-
gick 2025 till 0,4 procent. (E1-6-AR 46-(g))

Knowits klimatredovisning utgar fran Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokollet). Rapporteringen
omfattar samtliga Knowits verksamheter i Sverige,
Norge, Danmark, Finland, Polen, Serbien och Tysk-
land, och baseras pa principen om operational
control.

Bolagets klimatbokslut omfattar alla sju Kyoto-
vaxthusgaserna dar tilllampligt och mats i en-
heter for koldioxidekvivalens, eller CO,e. De sju
Kyoto-gaserna ar koldioxid (CO,), metan (CH,),
dikvaveoxid (N,0), fluorkolvaten (HFC), kvavetri-
fluorid (NF3), Svavelhexafluorid (SFs) och perfluor-
kolvaten (PFC). Knowits klimatbokslut har utforts
i enlighet med Council for Sustainable Develop-
ment och World Resources Institutes (WBCSD/
WRI) vaxthusgas-protokoll; en standard for fére-
tags redovisning och rapportering, inkluderande
GHG-protokollets Scope 2-riktlinjer. For att saker-
stalla kvalitet och sparbarhet i berakningarna
anvander Knowit berakningsverktyget Our impacts
fr&n EcoOnline, som aven tillhandahaller de ut-
slappsfaktorer som ligger till grund for klimatbok-
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slutet. De huvudsakliga kallorna till utslapps-
faktorer i Knowits klimatredovisning ar Association
of Issuing Bodies (AIB) och DESNZ (Department
for Energy Security and Net Zero). Genom att
anvanda dessa kallor sakerstélls att beraknin-
agarna ar i linje med internationella standarder
och aktuella riktlinjer. Knowit anvander emissions-
faktorer baserade péa Global Warming Potential
(GWP) med en tidshorisont pa 100 ar enligt den
femte utvarderingsrapporten (AR5) fran Inter-
governmental Panel on Climate Change (IPCC).
Nar faktiska data inte har funnits tillganglig har
Knowit anvant sig av uppskattningar och olika
antaganden.

Scope 1 omfattar Knowits direkta utslapp fran
bransleforbranning i foretagsagda eller leasade
fordon, lackage av kéldmedier for serverrum samt
frén férbrukning av naturgas for uppvarmning

i Serbien och Polen. Utslappen beraknas utifran
korstrackor rapporterade via milersattningssystem
och kompletterande uppgifter fran lokala redo-
visningssystem, kombinerat med branslespecifika
emissionsfaktorer fran Our impacts. Dar detalje-
rade data saknas anvands schablonvarden och
uppskattningar. Pendling med foretagsbil rapporte-
ras via medarbetarenkaten. Naturgasanvandning
rapporteras genom kontorsenkater.

Scope 2 omfattar utslapp fran inkopt elektricitet,
fiarrvarme, fjarrkyla samt elférbrukning for foreta-
gets eldrivna bilar. Nar leverantorer tillhandahaller
certifikat for férnybar energi anvands dessa for att
faststélla utslapp enligt den marknadsbaserade
metoden. Andelen av electriciteten som ar kopp-
lade till ursprungsgarantier ar 86 procent. For
icke-certifierad elektricitet tillampas emissionsfak-
torer baserade pa residualmixar i respektive land,
eller nationella elmixar enligt den platsbaserade
metoden. For fjarrvarme och fjarrkyla anvands
genomsnittlig energiférbrukning per kvadratmeter
nar faktiska data

saknas. Utslappen for leasade elbilar beraknas
enligt samma metod som for pendlings- och
tjansteresor i Scope 3, men endast direkta utslapp
inkluderas i Scope 2, medan uppstromsutsliapp
redovisas under Scope 3 kategori 3. Exakt forbruk-
ning for perioden 1 januari 2025 till 30 november
2025 anvands i redovisningen nar denna ar
tillganglig. Overgripande antaganden for energi-
forbrukningen relaterad till kontor omfattar att
forbrukningen under december 2025 uppskattas
baserat pa forbrukningen under december 2024
och att genomsnittsvarden per kvadratmeter for
kontor i Knowit dar bolaget har tillgang till exakt
forbrukning anvands for kontor dar specifik energi-
data saknas. (E1-6-AR 45-(d))

De vasentliga Scope 3-kategorierna for Knowit
och deras berakningsmetod beskrivs i det foljande:

Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster: Knowits
vasentliga utslapp inom Scope 3 kategori 1 upp-
star framst genom inkdp av elektronisk utrustning,
molntjanster, kontorsrenoveringar och mobler,
inkdpta maltider samt livsmedel sdsom kaffe, frukt
och mjolk, liksom genom anvandning av extern
servicepersonal. Data for molntjanster bestar av
direkta utslappsdata fran Microsoft och anvand-
ningsdata for ChatGPT frdn OpenAl medan eko-
nomisystemet har anvants for att samla in upp-
gifter om inkdpt elektronik och maitidskostnader.
Information om kontorsrenoveringar, mobler, livs-
medel och externa servicepersoner har samlats
in via en enkat till kontorsansvariga. Antaganden
gors om genomsnittliga kostnader och portions-
storlekar for inkdpta maltider, och fika. Fér externa
servicepersoner anvands schabloner for rese-
avstand eftersom faktiska data saknades.

Kategori 3: Bransle- och energirelaterade aktivi-
teter: Denna kategori omfattar uppstromsutslapp
fran produktionen av elektricitet, fiarrvarme, fjarr-
kyla och naturgas till Knowits kontor samt upp-
stromsutslapp fran bransleproduktion kopplad

till féretagets egna fordon, i anslutning till Scope 1
och Scope 2-emissioner. Utslappen beraknas
genom att multiplicera aktivitetsdata fran Scope 1
och 2 med relevanta emissionsfaktorer for respek-
tive bransle- eller energislag. Emissionsfaktorerna
hamtas huvudsakligen fran DESNZ, med nationella
faktorer dar sddana finns tillgangliga.

Kategori 6: Tjansteresor: Denna kategori omfattar
tjansteresor med flyg, tdg, buss, hyrbil, taxi och
andra transportmedel samt hotellnatter som
genomfors av medarbetare i tjansten. Indata till
utslappsberakningarna ar baserat pa de uppgifter
som finns relaterat till tjansteresor i bokféringen
for perioden 1 december 2024 till 30 november
2025. De faktiska tjansteresoena under december
2024 anvands som approximation for de tjanste-
resor som har genomfoérts under december 2025.
Utslappen beraknas genom att multiplicera
aktivitetsdata fran leverantorsfakturor och lokala
redovisningssystem med relevanta emissionsfak-
torer. Nar reslangd eller detaljerade data saknas
anvands schabloner for att uppskatta typiska
avstand och antal resor baserat pa vanligt fore-
kommande rese- och biljettmdnster. Emissions-
faktorer hamtas huvudsakligen fran DESNZ, med
nationella faktorer dar sddana finns tillgangliga.

Kategori 7: Arbetspendling: Denna kategori
omfattar utslapp fran medarbetares resor mellan
hemmet och arbetsplatsen samt utslapp kopp-
lade till hemarbete. Underlaget baseras pa en
arlig medarbetarenkat dar pendlingsmonster,
transportmedel och hemarbetsdagar rapporteras.
Enkatsvaren rensas fran orimliga varden och om-
vandlas till uppskattade arliga reslangder per
transportslag, varefter resultaten extrapoleras till
hela personalstyrkan.

For Knowits utslapp har féljande scope 3-
kategorier beddmts vara ovasentliga, enligt
principerna om relevans enligt GHG-protokollet
och darfor uteslutits fran klimatbokslutet: utslapp
kopplade till kapitalvaror, transport och distribu-
tion i tidigare led, avfall genererat i verksamheter,
tillgangar som leasas i tidigare led, transport

i senare led, bearbetning av salda produkter,
anvandning av salda produkter, slutbehandling
av salda produkter, tillgdngar som leasas i senare
led, franchiseavtal samt investeringar. Bedom-
ningen om vilka scope 3-kategorier som ar vasent-
liga gors arligen. En total inventering av bolagets
scope 3-utslapp gors minst vart tredje ar eller vid
signifikanta handelser. (E1-6-AR 39-(b))
(E1-6-AR 46-(i) (E1-6-AR 46-(h))

Vaxthusgasupptag och
begransningsprojekt for vaxthus-
gaser som finansieras genom
koldioxidkrediter (E1-7)

Knowit havdar inte klimatneutralitet i den egna
verksamheten eller i sin vardekedja. (E1-7-61)

Knowit avser att uppna nettonollutslapp av
vaxthusgaser dver hela vardekedjan, s& som den
ar definierad i kapitlet "Knowits vardekedja” pa
sidan 61, till 2045 i enlighet med SBTis Corporate
Net-Zero standard. Som en del i detta arbete avser
bolaget att da kompensera aterstaende utslapp
efter att ha uppnatt en minskning pa 90 procent.
Detta arbete ar planerat att paborjas under 2026.
(E1-7-60)
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Resursanvandning och cirkular ekonomi (E5)

Vasentliga IROer (SBM-3,1RO-1)

Resursfldden inkl resursanvandning

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Mojlighet L

Var i vardekedjan

Péverkade intressenter

Tidshorisont

Fortsatta inkdp av nya mobiler och datorer Detta leder till en onddigt hdg nyproduktion Code of Conduct, Faktisk negativinverkan  Uppstroms Samhallet omkring oss Kort sikt (0-1 &r)
istallet for att aterbruka och erbjuda ater- av elektronik. Sustainability policy
brukad elektronik till vara anstallda
Okad resurseffektivitet genom Digitalisering framjar hallbarhet genom att Code of Conduct, Faktisk positiv inverkan Nedstroms Kunder, Kort sikt (0-1 ar)
digitalisering Oka resurseffektiviteten, mojliggora datadriven Sustainability policy Samhallet omkring oss
transparens, skapa cirkulara affarsmodeller
och driva innovation samt beteendeférand-
ringar mot mer héllbara lésningar.
Effektivisering och tillganglighet leder till Vi har en stor exponering mot handel vilket Code of Conduct, Faktisk negativ inverkan ~ Nedstroms Kunder, Kort sikt (0-1 ar)
Okad konsumtion (t ex e-handel) innebar att hur vi arbetar med effektivisering Sustainability policy Samhallet omkring oss
och tillganglighet for t ex e-handel har poten-
tiellt en stor paverkan.
Stora finansiella mojligheter framat inom Stora finansiella mojligheter genom att skapa Code of Conduct, Mojlighet Nedstroms Kunder, Medellang sikt
Okad resurseffektivitet genom digitalisering  nya marknader och kundvarden inom hallbar- Sustainability policy Samhallet omkring oss, ~ (1-54r)
hetsdriven digital transformation, dar foretag Agare och finansiarer
efterfragar l6sningar som minskar resursan-
vandning, klimatpaverkan och kostnader sam-
tidigt som de starker sin affar och uppfyller
Okande krav pa hallbarhet.
Minskade elektronikink6p genom aterbruk  Minskade elektronikinkop innebar bade en Code of Conduct, Mojlighet Uppstroms Leverantorer, partners Kort sikt (0-1 ar)
maojlighet till kostnadsbesparingar éver tid och Supplier Code och underkonsullter,
samtidigt minskad resursanvandning. of Conduct, Samhallet omkring oss,

Sustainability policy

Agare och finansiarer

Resursfléden relaterade till produkter och tjanster

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter
|

Tidshorisont

Affarsmojligheter kopplat till cirkularitet
och resurseffektivisering genom digitali-
sering

Genom att utveckla och leverera digitala 16s-
ningar som mojliggér sparbarhet, datahante-
ring och analys av resursfléden, sdsom system
for digitala produktpass, cirkular design,
material- och avfallsdata, samt automatise-
rad rapportering av resurseffektivitet - vilket
hjalper kunder att uppfylla EU-krav, minska
miljopaverkan och skapa nya varden genom
cirkuléra affarsmodeller.

Code of Conduct,
Sustainability policy

Mjlighet

Egen verksamhet

Anstéllda och kandidater,
Agare och finansiarer,
Samhallet om kring oss

Medellang sikt
(1-54rn)

Avfall

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Mojlighet
|

I Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Inkép av nya mobiler och datorer leder
till elektronikavfall

Varje gang en elektronikenhet ersatts av en
nyproducerad enhet istallet for en &terbrukad
Okar mangden elektronikavfall.

Code of Conduct,
Sustainability policy

Faktisk negativ inverkan

Egen verksamhet

Leverantorer, partners
och underkonsulter,
Samhéllet omkring 0ss

Kort sikt (O-1 ar)

(SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(c)-)
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For en beskrivning av hur bolaget arbetar med att
identifiera IROer och kommunicera med bolagets
intressenter se kapitlet om "Intressenters behov
och synpunkter (SBM-2)" pa sidan 62 och kapitlet
om "Beskrivhing av arbetsgangen for att faststalla
och beddma vasentliga inverkningar, risker och
maojligheter (IRO-1)" pé& sidan 63. IRO-1-11-(a))
(IRO-1-11-(b))

Policyer for resursanvandning och
cirkular ekonomi (E5-1)

Knowits arbete med resursanvandning och
cirkular ekonomi styrs av koncernens Sustainabi-
lity Policy, Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct. For en beskrivning av dessa policyer se
kapitel "Policyer for begransning av och anpass-
ning till klimatférandringarna (E1-2)" pa sidan 71.
Tillsammans framjar dessa policyer resurseffek-
tivitet, forebyggande av avfall, ateranvandning

av produkter samt ett livscykelperspektiv, och

de omfattar bade Knowits egen verksamhet och
vardekedja i linje med kraven i ESRS E5-1. Bolaget
har aven ett miljdledningssystem och Knowit AB
tillsammans med ytterligare fyra Knowit-bolag ar
certifierade enligt ISO 14001. (E5-1-16)

Bolagets Code of Conduct, Supplier Code of Con-
duct och Sustainability policy finns aven tillgangliga
pa Knowits hemsida. (E5-1-14)

Efterlevnaden av Knowits policyer inom miljo-
omradet foljs upp fortibpande baserat pa de mat-
ningar som genomfors. Ansvaret for uppfoljning
ligger hos héllbarhetschefen som i sin tur avrap-
porterar detta till koncernledningen. Uppfoljning
sker [bpande genom integrering i verksamhets-
styrning, arlig uppfélining av hallbarhetsarbete
samt genom dialog med relevanta funktioner
sasom inkoép och HR. Identifierade avvikelser eller
forbattringsbehov hanteras inom ordinarie styr-
och férbattringsprocesser.

Knowit har antagit en klimathandlingsplan som
beskriver specifika &tgarder for att minska utslap-
pen av vaxthusgaser inom Scope 1, 2 och vasent-
liga Scope 3-kategorier. Planen fokuserar pa
minskat tjansteresande, hallbara pendlingslos-
ningar, forlangd anvandning och 6kad andel
aterbrukad it-utrustning, hallbara inkép av varor
och tjanster samt anvandning av férnybar energi.
Atgarderna har modellerats for att sakerstalla att
Knowit nar sitt vetenskapligt baserade mal om en
50-procentig absolut utslappsminskning till 2030.
(E5-1-15-(b))

Atgarder och resurser kopplade
till resursanvandning och cirkular
ekonomi (E5-2)

Tjanster for cirkular ekonomi

Vi stéttar kunder i den digitala transformationen
for att kunna skapa robusta framtidssakrade
féretag och organisationer bade vad géller social,
miljémassig och ekonomisk hallbarhet. Digital tek-
nologi och innovation &ar nagra av de kraftfullaste
verktygen manskligheten har for att ta fram nya
och transformativa l6sningar pa vara hallbar-
hetsutmaningar. Med digitala och uppkopplade
hjalpmedel, s& som Internet of Things (IoT), Al
molnldsningar och visualisering av stora mangder
data, kan Knowit skapa digitala kundresor och upp-
kopplade tjanster som ar viktiga forutsattningar
for en fungerande delningsekonomi, och for 0kad
resurseffektivitet. Fler och fler foretag forstar att
en hallbar affar ar lika med hogre vardering, battre
rantevillkor, hogre Ibnsamhet och fler intresserade
investerare. Det handlar helt enkelt om att sakra
verksamheten for framtiden och minimera
héllbarhetsriskerna. Vi erbjuder vara kunder hjalp
med att skapa nya cirkulara affarsmodeller och
héllbara erbjudanden sa att en hallbar affar ocksa
blir en I6nsam affar. (E5-2-19)

Baserat pa klimatbokslutet fér 2024 har bolaget
under 2025 fokuserat pa atgarder som syftar till
att minska resursinfléden, férlanga produkters
livslangd och 6ka graden av ateranvandning, i linje
med principerna for cirkular ekonomi. Atgérderna
omfattar bade egen verksamhet och vardekedjan
sa som den ar definierad i kapitlet "Knowits varde-
kedja” pa sidan 61 och riktar sig framst mot
it-utrustning, mébler och konsumtionsrelaterade
inkop.
= Knowit har under 2025 fortsatt arbetet med att
férlanga livslangden pa datorer och mobiltele-
foner.
= Vid kontorsférandringar och nyetableringar har
Knowit under 2025 prioriterat ateranvandning
av befintliga moébler framfor nyinkop.

Atgarder kopplade till resursanvandning och
cirkularitet har under 2025 integrerats i Knowits
klimathandlingsplan, med definierade KPl:er

for inférandegrad. Det forvantade resultatet av
atgarderna ovan tillsammans med évriga atgarder
i bolagets klimathandlingsplan, se "Omstallnings-
plan for begransning av klimatforandringarna
(E1-1)" pé sidan 70, ar att Knowit skall klara de
vetenskapligt baserade utslappsmal som ar satta
till 2030 och som beskrivs under kapitel "Mal for
begransning av och anpassning till klimatférand-
ringarna (E1-4)” pa sidan 74. Atgarderna som
beslutas och de planerade effekterna av dessa
avser alltid hela den aterstdende perioden fram
till 2030 och ar anpassade sa att de bade saker-
staller att Knowit klarar de uppsatta utslapps-
malen varje enskilt &r fram till 2030 och fér 2030.
Sa shart ett nytt klimatbokslut &r klart analyseras
detta bade med avseende pé de atgarder som
bolaget har vidtagit och resultatet av dessa at-
garder. Den analysen leder fram till en uppdaterad
klimathandlingsplan med aktuella atgarder framat
for att na bolagets utslappsmal.

Knowits Klimathandlingsplan kraver ingen signi-
fikant OpEx eller CapEx for resursanvandning och
cirkularitet.

D& 2025 ar forsta aret som bolaget rapporterar

i enlighet med ESRS har arbetsséattet med uppfolj-
ning av atgarder kopplade till resursanvandning
och cirkularitet anpassats efter kraven i ESRS infor
framtida rapportering.

Mal fér resursanvandning och
cirkular ekonomi (E5-3)

Vad géller resursanvandning och cirkular ekonomi
har vi satt upp féljande delmal fér 2025 vilka ar
beskrivna i var klimathandlingsplan, se "Omstall-
ningsplan for begransning av klimatférandringarna
(E1-1)" pa sidan 70, och faststallda av Knowits
koncernledning:

- Okad anvandning av aterbrukad elektronik.
= Forlangd livslangd péa datorer.

- Forlangd livslangd pa mobiltelefoner.

- Okad andel aterbrukade kontorsmaobler.

Samitliga mél ovan ar relativa mal i forhallande till
utfallet i senaste klimatbokslutet och syftar till att
bolaget skall klara sina vetenskapligt baserade ut-
slappsmal, vilka beskrivs i tabellen i kapitel "Mal for
begransning av och anpassning till kKlimatféran-
dringarna (E1-4)" pa sidan 74. Dessa mal styrs
direkt av bolagets Sustainability Policy och indirekt
av bolagets Code of Conduct. Utfallet av dessa
atgarder redovisas i "Resursinfléden (E5-4)" och
"Resursutfloden (E5-5)" pa sidan 82. (E5-3-23)
(E5-3-24) (E5-3-24-(d)) (E5-3-27)

De atgarder inom avfallsomradet som Knowit
vidtar ar beskrivha ovan men bolaget har annu
inte satt upp nagra méal inom avfallsomradet.
(E5-3-24-(e)) (E5-3-25)
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Resursinfldden (E5-4)
Aterbruk av elektronik

Under 2023 borjade Knowits nya aterbruks-
|16sning Take-Back som bolaget har satt upp
tillsammans med Dustin att anvandas i organisa-
tionen. Var rutin for inkdp och aterbruk galler all
elektronik som till exempel laptops, bildskarmar
och mobiltelefoner. En begagnad laptop och
mobiltelefon som blir dver i samband med att

en anstalld slutar pa Knowit skickas numera till
Dustin for aterstallning och darefter hamnar de

i ett sarskilt lager for begagnade Knowit-datorer
och Knowit-mobiler hos Dustin och blir tillganglig
for alla Knowit-bolag att bestalla. Under 2025 var
det totalt 11 mobiltelefoner och laptops som ater-
brukades genom denna tjanst hos Dustin jamfort
med totalt 36 mobiltelefoner och laptops som
aterbrukades under 2024. Den genomsnittliga
livslangden ? fér en mobiltelefon i Knowit under
2025 (med 2024 ars siffror inom parentes) var
3,6 (3,4) ar och for en laptop 5,0 (4,2) ar.

Vi har lyckats med att fortsatta forlanga livslang-
den pa mobiltelefoner och laptops och vi har

nu natt en niva som vi bedémer ligger nara vad
som ar mojligt att uppna utan att verksamheten
riskerar att borja f& problem kopplat till enheter-
nas alder som Gverstiger vinsten med att fortsatta
forlanga livslangden. Konceptet med aterbruk av
mobiler och laptops ar pa plats men arbetet med
att bdrja fa organisationen att aterbruka elektronik
gar langsammare an férvantat och arbetet med
information kring och implementation av Dustins
Take-Back koncept fortsatter darfor under 2026.

Resursutfloden (E5-5)

Det huvudsakliga resursutflddet for Knowit hand-
lar om elektronik som aterbrukas utanfér Knowit
och da framst mobiltelefoner och laptops samt
det elektronikavfall som gar till materialatervinning.

Under 2025 séldes det 126 mobiltelefoner och
laptops vidare for &terbruk utanfor Knowits orga-
nisation jamfoért med totalt 258 mobiltelefoner
och laptops under 2024. Den totala mangden
elektronikavfall som hanterades genom att ga il
materialatervinning via Dustin under 2025 var
203 kg. Mélet ar att samtliga mobiltelefoner och
laptops som inte aterbrukas inom Knowit eller
séljs vidare externt av Dustin skall ga till material-
atervinning vilket garanteras av Dustins Take-Back
koncept. (E5-5-37-(b))

7) Livslangden for elektronik baseras pa antalet inkopta enheter i relation till genomsnittlig headcount under aret berdknat som genomsnittet av headcount vid arets bérjan och arets siut.

Atgarder pa vara kontor

Pa samtliga Knowits kontor finns det tillgang till
insamling av elektronik som da gar in i Dustins
Take-Back koncept. Pa detta satt kan all elektronik
sakert aterbrukas alternativt ga till materialater-
vinning. | samband med flytt av ett kontor eller
renovering av ett kontor tas en aterbruksplan fram
for att undersdka om det finns byggmaterial eller
kontorsmaobler och annan inredning som gar att
aterbruka i det nya eller renoverade kontoret.
Andelen aterbrukade kontorsmobler 2025 var
11,1 procent. (E5-3-25)
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EU:s Taxonomiforordning

For att kunna mata och redovisa hur stor andel av
bolagets omsattning som uppfyller kraven for att
vara det som omfattas enligt taxonomiférordnin-
gen (eligible) respektive det som ar forenligt med
taxonomiférordningen (aligned) har information
om aktiva projekt och deras omsattning under
2025 hamtats ur Knowits ERP-system. Baserat
pa denna information har projekten darefter
screenats i flera steg genom enkater som har

besvarats av respektive projektledare. Informa-
tionen for att kunna berakna Capex har inhamtats
direkt fran aktuella leverantérer. Det Gversiktliga
resultatet avseende omsattning, kapitalutgifter
(CapEx) och driftsutgifter (Opex) redovisas

i tabellen nedan. En fullstandig redovisning av
metodiken vi har anvant och resultatet finns

i hallbarhetsnot 1 pa sidan 117.
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Budgetar (2025) Uppdelning efter miljomal fér verksamheter som é&r forenliga med taxonomikraven
KSEK % KSEK % % % % % % % % % % KSEK %
Omsattning 5797981 86,7 0 - - - - - - - - - - 0 -
Kapitalutgifter 123380 93,0 41238 334 334 - - - - - - = - 40 986 316
Driftsutgifter 0 - 0 - - - - - - - - - - 0 -
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Sociala faktorer (S)

Den egna arbetskraften (S1)

Policyer och ataganden avseende
manskliga rattigheter (SBM-2)

Knowit har antagit en koncernovergripande Hu-
man Rights Policy som galler for samtliga med-
arbetare, dotterbolag, konsulter och leverantorer.
Policyn faststaller Knowits atagande att respek-
tera manskliga rattigheter i den egna verksam-
heten och i vardekedjan sd som den ar definierad
i kapitlet "Knowits vardekedja” pa sidan 61 samt
en nolltolerans mot krankningar av manskliga
rattigheter. Vasentliga leverantorer ska acceptera
och folja Knowits Supplier Code of Conduct vilken
arilinje med FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter, ILO:s karnkonventioner

samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Knowits affarsmodell som konsultbolag ar starkt
beroende av medarbetare och underkonsulter.
Koncernen bedémer darfor ldpande hur strategi
och affarsmodell kan bidra till, forvarra eller mins-
ka risker for negativa konsekvenser for den egna
arbetskraften, exempelvis kopplat till arbetsmiljo,
diskriminering, trakasserier och arbetsvillkor.
Méanskliga rattigheter ar integrerade i Knowits arli-
ga riskhanteringsprocess, inklusive riskanalyser av
verksamhet och leverantorsled, samt i etablerade
rutiner for incidentrapportering, uppféljning och
korrigerande atgarder.

Medarbetares perspektiv beaktas genom flera
etablerade kanaler, sdsom koncernens People &
Culture organisation, arbetsmiljorepresentanter,
medarbetarundersdkningar samt koncernens vis-
selblasarfunktion, vilken aven mojliggdr anonym
rapportering. Inkomna synpunkter och rapporter
anvands for att identifiera faktiska eller potentiella
negativa konsekvenser och for att férbattra rutiner,
forebyggande atgarder och styrning.

Ansvar for styrning och uppfoéljning delas mellan
koncernens dotterbolag och koncerngemensam-
ma funktioner, dar koncernens moderbolag
sakerstaller gemensamma ramverk, policyer och
rapportering pa koncernniva. (SBM-2-12)
(SBM-2-AR4) (SBM-2-AR5)

Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Sékra anstallningar | Kommentar | Relaterade policyer | Risk/Inverkan/Majlighet | Var i vardekedjan | Paverkade intressenter Tidshorisont
Inverkan pa vara anstallda Fragan ar vasentlig for Knowits sociala héllbar-  Arbetsmiljopolicy Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Lang sikt
- nar verksamheten férandras hetsarbete och behdver hanteras bade strate-  Code of Conduct, negativ inverkan (meran 5 ar)
eller nar villkor andras gisktinom HR och i praktiskt ledarskap. Detta Human Rights Policy,

ar en kontinuerligt forekommande potentiell Méangfalds-, jamlikhets-

negativ inverkan. och inkluderingspolicy
Inverkan pa var egen arbets- Digitalisering och Al skapar behov av kontinu- Arbetsmiljépolicy Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Medellang sikt

styrka om Al rationaliserar bort
tjanster

erlig kompetensutveckling och etiska riktlinjer
for att sékerstalla en rimlig och rattvis omstall-
ning. Detta ar en kontinuerligt forekommande
potentiell negativ inverkan.

Code of Conduct,
Human Rights Policy,
Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

negativ inverkan

(1-5ar)

Trygga anstallningar ar mer
attraktiva i oroliga tider

Vi ser att personalomsattningen sjunker och
efterfrdgan pa trygga anstallningar dkar nar
konjunkturen ar svag eller nar det finns olika
globala hot som t ex krig.

Arbetsmiljépolicy
Code of Conduct,
Human Rights Policy,
Méangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

M&jlighet

Egen verksamhet Anstéllda och kandidater

Kort sikt (O-1 ar)
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fortsattning: Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Arbetstid

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet

| Var i vardekedjan

Péaverkade intressenter

Tidshorisont

Mojlig positiv paverkan pa vara an-
stéllda i och med att vi har tydliga
avtal och tydliga ramar for arbetstid

En valbalanserad arbetstid ar central for
halsa, prestation och langsiktig hallbarhet

Arbetsmiljépolicy
Code of Conduct,
Human Rights Palicy,
Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

Potentiell
positiv inverkan

Egen verksamhet

Anstéllda och kandidater

Lang sikt
(mer an 5 ar)

Adekvata loner

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Olika hoga marknadsloner pa
olika marknader skapar affars-
méjligheter

Rattvisa, transparenta och konkurrenskraft-
iga ersattningar ar viktiga for motivation och
fértroende inom organisationen och samtidigt
kan lonsamheten 6kas genom att utfora arbete
pé en marknad med laga kostnader och sélja
resultatet av detta arbete pa en marknad med

Code of Conduct

Majlighet

Egen verksamhet

Anstallda och kandidater,
Agare och finansiarer

Medellang sikt
(1-5ar)

Social dialog

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Méjlighet |

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Mojlig positiv inverkan pa egen
arbetsstyrka i och med att social
dialog /foretagsrad/medarbetares
ratt till information, samrad och
medverkan finns och uppmuntras

Denna fraga ar relevant for Knowits langsiktiga
sociala héllbarhet och integreras i foretagets
kultur, ledarskap och kompetensstrategi.

Code of Conduct

Potentiell
positiv inverkan

Egen verksamhet

Anstéllda och kandidater

Lang sikt
(mer an 5 ar)

Foéreningsfrihet

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Mojlig positiv inverkan pa egen Denna fraga ar relevant for Knowits langsiktiga ~ Code of Conduct Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Medellang sikt
arbetsstyrka i och med att forenings-  sociala héllbarhet och integreras i foretagets positiv inverkan (1-5arn)

frihet och kollektiva férhandlingar kultur och ledarskap.

finns och uppmuntras

Vi erbjuder normalt battre villkor Detta ar en effekt av att viimplementerar en Code of Conduct Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Kort sikt (0-1 ar)

pa nya marknader dar vi etablerar
oss da vi baserar vara villkor pa
hur det ser uti Norden

bolagskultur som har sin bas i de nordiska

positiv inverkan

Worklife Balance

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Méjlighet

| Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Méjlig positiv inverkan genom ett
aktivt kulturarbete kopplat till fragan
om work-life balance - regelbunda
métningar och dialoger med ans-
tallda, aktiv styrning

Beror en aspekt av social hallbarhet kopplad
till Knowits medarbetare och arbetsvillkor,
och beskriver ett omrade som paverkar bade
trivsel och prestation.

Arbetsmiljépolicy
Code of Conduct,
Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

Potentiell
positiv inverkan

Egen verksamhet

Anstéllda och kandidater

Medelléng sikt
(1-5arn)

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025



Hallbarhetsrapport

fortsattning: Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Worklife Balance Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Majlighet | Var i véardekedjan Péaverkade intressenter Tidshorisont
Méjlig positiv inverkan i och med Baserat pa lagstiftningen i de enskilda Arbetsmiljépolicy Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Lang sikt
sakerstalld méjlighet till ledighet landerna dar Knowit verkar. Code of Conduct, positiv inverkan (meréan 5 ar)
av familjeskal, flexibla arbetstider, Mangfalds-, jamlikhets-

barnomsorg och inkluderingspolicy

Work-life balance - attraktivarbets-  Detta &r en komponent for att vara ett Code of Conduct, Mojlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt

plats leder till 6kad rekrytering och
kompetensforsorjning

attraktivt alternativ for de som soker arbete
ivar bransch.

Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

Agare och finansiarer

(mer an 5 ar)

Jamlikhet och lika l6ner Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Méjlighet Var i vardekedjan Paverkade intressenter Tidshorisont
Jamstalldhet och lika 16n Beror rattvisa, transparens och konkurrens- Arbetsmiljépolicy Potentiell Egen verksamhet Anstallda och kandidater Lang sikt
for likvardigt arbete kraft i ersattningssystem, samt kopplingen Code of Conduct, positiv inverkan (mer an 5 ar)
mellan prestation, ansvar och beléning. Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy
Mangfald och inkluderingsmojlig- Knowit har under lang tid bedrivit ett aktivt Arbetsmiljdpolicy Mojlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt

heter - vi ser finansiella méjligheter

med att ha en hég andel kvinnor
ivar arbetsstyrka

arbete for att 6ka andelen kvinnor i var
bransch som historiskt har varit mans-
dominerad.

Code of Conduct,
Mangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

Agare och finansiarer

(mer an 5 ar)

Utbildning och kunskap Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Méjlighet Var i vardekedjan Paverkade intressenter Tidshorisont
Mojlig positiv inverkan pa var Knowit &r ett kunskapsféretag och vi verkar Arbetsmiljopolicy Potentiell Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Lang sikt
arbetsstyrka, vara kunder, sam- i en bransch som ar kunskapsintensiv och Code of Conduct, positiv inverkan (mer an 5 ar)
héllet och vara leverantorer och dar forandringar gar fort. Mangfalds-, jamlikhets-
underkonsulter och inkluderingspolicy
Strukturerade utbildnings- Genom att investera i vara anstélldas kompe- Arbetsmiljopolicy Majlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt
mdjligheter och budget skapar tensutveckling blir vi mer attraktiva for vara Code of Conduct, Agare och finansiéarer (meréan 5 ar)
nya affarsméjligheter kunder och darmed skapas nya affarsmaojlig- Mangfalds-, jamlikhets-

heter och inkluderingspolicy
En kompetensutvecklings- Genom en kompetensutvecklings-framjande Arbetsmiljopolicy Méjlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt
framjande kultur pa Knowit ar en kultur blir vi mer attraktiva for vara kunder och Code of Conduct, Agare och finansiarer (meran 5 ar)
nyckelmdéjlighet for var utveckling darmed skapas nya affarsmojligheter Mangfalds- jamlikhets-

och inkluderingspolicy

Konsulter med fel kunskap och/ Utvecklingen gar snabbt i var bransch och Arbetsmiljidpolicy Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Medellang sikt
eller erfarenhet ar svarsalda om vi inte aktivt arbetar med kompetensut- Code of Conduct, (1-54ar)

veckling riskerar vi att fa konsulter som ar Mangfalds-, jamlikhets-

svarsalda. och inkluderingspolicy
Om vi inte lyckas skapa ett klimat Att hela tiden uppfattas som attraktiva av vara Arbetsmiljépolicy Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Lang sikt

av kontinuerligt larande och kom-
petensutveckling missar vi stora
affarsmojligheter

kunder kraver ett aktivt arbete inom larande
och kompetensutveckling

Code of Conduct,
Méangfalds-, jamlikhets-
och inkluderingspolicy

(mer an 5 ar)
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fortsattning: Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Vald och trakasserier

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Majlighet | Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Negativ inverkan pa vara medar- Detta paverkar bade trivsel och prestation Arbetsmiljépolicy Faktisk negativinverkan  Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Kort sikt (0-1 ar)
betare och pa samhallet om vi inte om vi inte lyckas. Detta ar en faktisk negativ Code of Conduct Samhallet omkring 0ss

lyckas sakerstalla en trygg och saker inverkan baserad pa enskilda incidenter.

arbetsplats med avseende pa vald

och trakasserier

Vald och trakasserier: Lagkrav — Som arbetsgivare har vi ett ansvar att saker- Arbetsmiljdpolicy Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Kort sikt (0-1 ar)

det vill saga risk for viten om detta
inte sakerstalls

stalla en trygg och saker arbetsmiljo.

Code of Conduct

Mangfald och diversitet

Kommentar

Relaterade policyer

Risk/Inverkan/Méjlighet Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Positiv inverkan pa var egen arbets-
styrka och samhallet om vi lyckas
sakerstélla detta

Vi ar 6vertygade om att mangfald och diversi-
tet gynnar Knowit som foretag, vara anstallda
och samhdllet i stort.

Code of Conduct,
Mangfalds-, jamlikhets-

Potentiell positiv inverkan  Egen verksamhet

Anstéllda och kandidater,
Samhéllet omkring 0ss

och inkluderingspolicy

Lang sikt
(mer an 5 ar)

(SBM-3-14-(b)) (SBM-3-14-(C)) (SBM-3-14-(d)) (SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(C)-i) (SBM-3-48-(C)-iii)

Medarbetare som berors av Knowits vasentliga
inverkningar, risker och maojligheter ar tillsvidare-
anstallda, deltidsanstallda eller timanstallda.

| Polen finns aven en form av underkonsulter som
kallas freelancers och som till stor del ses och
hanteras som om de vore anstallda av Knowit.
(SBM-3-14-(a))

Knowits egen arbetskraft bestar huvudsakligen av
tillsvidareanstallda med jamférbara anstallnings-
villkor inom en kunskapsintensiv konsultverksam-
het. Koncernen har inga identifierade, vasentliga
kategorier av medarbetare med avvikande anstall-
ningsformer eller arbetsvillkor som ar relevanta for
forstaelsen av affarsmodellen, strategin eller de
vasentliga konsekvenserna for den egna arbets-
kraften. Eventuella risker kopplade till arbetsvillkor,
arbetsmiljé och manskliga rattigheter hanteras ge-
nom gemensamma koncernévergripande policyer,
riskanalyser och uppfoljningsprocesser som omfat-
tar samtliga medarbetare. Det ar darfor inte heller
mojligt att bestamma vilka vasentliga IROer som
relaterar till vilka grupper. (SMB-3-15) (SBM-3-16)

Policyer relaterade till
den egna arbetskraften (S1-1)

Arbetsmiljépolicy

Knowits arbetsmiljdpolicy syftar till att sakerstalla
en saker, halsosam och inkluderande arbetsmiljo
dar ingen medarbetare ska drabbas av fysisk eller
psykisk ohalsa till foljd av sitt arbete. Arbetsmiljo-
arbetet bedrivs systematiskt och férebyggande,
med fokus pa balans mellan krav och resurser,
god fysisk arbetsmiljo samt nolltolerans mot
diskriminering, trakasserier och krankande sarbe-
handling. Policyn omfattar samtliga medarbetare
och betonar psykologisk trygghet, mangfald och
respekt samt foljs upp arligen inom ramen for
Knowits ledningssystem, med ansvar hos Head of
People & Culture. (S1-1-23)

Code of Conduct

Knowits Code of Conduct faststaller bolagets grund-
laggande krav pa etiskt agerande och respekt for
manskliga rattigheter i den egna verksamheten
och i relation till leverantdrer och samarbetspart-
ners. Knowit férbjuder strikt alla former av barn-
arbete, tvangsarbete, skuldbindning, obligatoriskt
arbete samt manniskohandel och tolererar inga
metoder som begransar individers frinet eller
utnyttjar manniskor i arbete. Knowits Code of
Conduct ar i linje med FN:s Global Compact, FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter, ILO:s karnkonventioner och OECD:s
riktlinjer. Kraven galler for alla medarbetare och
forvantas aven efterlevas av leverantérer och
underleverantorer genom Knowits Supplier Code
of Conduct och avtalsmassiga ataganden. Even-
tuella misstankta eller faktiska dvertradelser ska
rapporteras genom etablerade rapporterings- och
visselblasningskanaler och hanteras skyndsamt,
med méjlighet till disciplinara atgarder vid bristande
efterlevnad. Knowits Code of Conduct uppdateras
minst en gang per ar och godkanns darefter av
styrelsen. (S1-1-19) (S1-1-22)

Mangfalds-, jamlikhets och inkluderingspolicy

Knowits Mangfalds-, jamlikhets- och inkluderings-
policy beskriver hur koncernen arbetar system-
atiskt och proaktivt for att skapa en inkluderande
och jamlik arbetsplats dar alla medarbetare

ges lika mojligheter, oavsett kon, kdnsidentitet,
alder, etnisk bakgrund, religion, sexuell laggning,
funktionsnedsattning eller andra individuella
forutsattningar. Policyn syftar till att framja flera
perspektiv, psykologisk trygghet och en kultur dar
alla kanner sig valkomna, kan utvecklas och bidra
med sin fulla potential. Arbetet omfattar inklude-
rande rekrytering, lika 16n och villkor for likvardigt
arbete, tillgangliga arbetsplatser, moj-ligheter att
kombinera arbete och féraldraskap samt nolltoler-
ans mot diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Efterlevnaden foljs upp l6pande gen-
om statistik, I6nekartlaggningar och medarbetar-
undersoékningar och policyn galler for samtliga
medarbetare och Knowit-bolag inom koncernen.
Policyn uppdateras fortldpande av Knowits Head
of People & Culture. Knowit har inga sarskilda
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policydtaganden om positiv sérbehandling riktade
till specifika grupper inom den egna arbetsstyrkan.
| stallet arbetar koncernen med ett inkluderande
och férebyggande angreppssatt som omfattar
samtliga medarbetare, med utgdngspunkt i lika
mojligheter, icke-diskriminering och respekt for
individuella férutsattningar. Vid behov vidtas indi-
viduella anpassningar for att sakerstalla likvardiga
forutsattningar for deltagande och utveckling i ar-
betslivet. (S1-1-24-(@)) (S1-1-24-(b)) (S1-1-24-(c))

Human Rights policy

Knowits Human Rights Policy faststéller koncer-
nens atagande att respektera manskliga rattig-
heter i den egna verksamheten och i vardekedjan
sé& som den &r definierad i kapitlet "Knowits varde-
kedja” pa sidan 61. Policyn galler fér samtliga
medarbetare, dotterbolag, underkonsulter och
leverantorer och bygger pa en nolltolerans mot
krankningar av manskliga rattigheter. Arbetet ar
integrerat i Knowits styrning och riskhantering
genom arliga riskanalyser, leverantorskrav samt
tydliga definitioner av och rutiner for hantering av
faktiska och potentiella negativa konsekvenser.
Policyn ar i linje med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, ILO:s karnkon-
ventioner och OECD:s riktlinjer. Knowit samarbetar
med den egna arbets-

styrkan i fragor om manskliga rattigheter genom
etablerade kanaler for dialog, inflytande och
rapportering, inklusive People & Culture organisa-
tionen, arbetsmiljoorganisationen och koncernens
visselblasarfunktion. Medarbetares synpunkter
och rapporter anvands for att identifiera faktiska
eller potentiella risker samt for att vidta korrige-
rande och férebyggande atgarder, med skydd mot
repressalier. Knowit tillhandahaller flera tillgang-
liga klagomals- och visselblasningsmekanismer,
inklusive mojlighet till anonym rapportering, med
skydd mot repressalier. Identifierade eller rappor-
terade incidenter utreds skyndsamt och hanteras
genom strukturerade korrigerande och forebyg-

gande atgarder samt, dar sa ar relevant, atgarder
for gottgodrelse. Knowits Head of People & Culture
ansvarar for policyn. (S1-1-20) (S1-1-20-(a))
(S1-1-20-(b)) (S1-1-20-(c)) (S1-1-21)

For en dversikt Over bolagets policyer se "Affars-
etiska policyer och foretagskultur (G1-1)" pa sidan
102.

Rutiner fér kontakter med den
egna arbetskraften och arbets-
tagarrepresentanter angaende
inverkningar (S1-2)

Knowit engagerar sin egen arbetsstyrka genom
|6bpande dialog och strukturerade former for
informationsutbyte p& koncern-, affarsomrades-
och lokal niva vilket beskrivs i texten nedan. Syftet
med engagemanget ar att mojliggdra insyn, ater-
koppling och dialog i frdgor som rér arbetsmiljo,
ledarskap, utveckling och verksamhetens foran-
dring. | arbetet med att identifiera, hantera och vid
behov atgarda faktiska eller potentiella negativa
konsekvenser for den egna arbetsstyrkan tillam-
par Knowit processer som ar forenliga med FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter samt OECD:s riktlinjer for ansvarsfullt
foretagande, med fokus pa dialog och mojligheten
att framfora klagomal. (S1-2-AR24) (S1-2-AR25)
(S1-3-AR27)

Knowit har ambitionen att uppfattas som en
schysst arbetsgivare och har darfér en standig
dialog med fackforbund och arbetsgivarorganisa-
tioner for att sakerstalla den positionen. Knowits
foretagskultur, vilken praglas av motet mellan
ansvarsmedvetna ledare och medarbetare,
bygger péa respekt, Gppenhet och arlighet. Knowits
Code of Conduct styr hur Knowit skapar relation
med bolagets intressenter. Forutom att Knowit ar
medlem i UN Global Compact och féljer lagar och
forordningar i de lander dar verksamhet bedrivs
efterlever bolaget ocksa styrdokument i form av
bolagsspecifika regelverk och policyer. (S1-2-27)
(81-2-27-(d))

Dialogen med den egna arbetskraften sker i det
dagliga métet mellan chefer och medarbetare
samt strukturerat genom Knowits aterkommande
medarbetarundersokningar. Medarbetarunder-
soOkningarna ger Knowit ett viktigt underlag for att
férsta hur medarbetare upplever kultur, ledarskap,
arbetsmilj¢ och sina maojligheter till utveckling.
Undersokningen innehaller fragor kopplade till in-
kludering, tillhérighet, psykologisk trygghet och lika
mojligheter, vilka anvands for att identifiera even-
tuella skillnader i upplevelse mellan olika grupper
av medarbetare. Analysen sker pa aggregerad
niva och i enlighet med tillamplig dataskyddslag-
stiftning, och anvands som underlag for dialog,
uppfélining och forbattringsatgarder dar behov
identifieras. Ett av de centrala nyckeltalen i
undersdkningen ar Employee Net Promoter Score
(eNPS), som méter medarbetarnas vilja att rekom-
mendera Knowit som arbetsplats. eNPS kan ses
som en sammanfattande indikator pa hur effektivt
dialogen fungerar i praktiken, och summerar me-
darbetarnas engagemang, lojalitet och fortroende
for organisationen. For mer information om eNPS,
se "Atgarder avseende vasentliga inverkningar

for den egna arbetskraften och strategier for att
minska de vasentliga riskerna och utnyttja de
vasentliga mojligheterna, vad galler den egna
arbetskraften, och dessa atgarders andamalsen-
lighet (S1-4)" pa sidan 89. (S1-2-27-(b)
(§1-2-27-(e)) (S1-2-28)

Resultaten frdn medarbetarundersdkningen, se
kapitel "Atgarder avseende vasentliga inverkning-
ar for den egna arbetskraften och strategier for
att minska de vasentliga riskerna och utnyttja

de vasentliga mojligheterna, vad galler den

egna arbetskraften, och dessa atgarders an-
damalsenlighet (S1-4)" pa sidan 89, delas forst
med koncernledningen och samtliga ledare och
kommuniceras darefter till hela organisationen.
Varje dotterbolags-vd ansvarar sedan for att,
tillsammans med sina chefer, fora en dialog om
resultaten och arbeta vidare med dem i sina team.

For att stodja uppfoljningen finns gemensamma
verktyg i var sa kallade Ledartoolbox, med metoder
och mallar for analys och teamdialog. People &
Culture organisationen ger stdd vid behov och
analyserar aven overgripande resultat och trender
for att identifiera forbattringsomraden. Forbattringar
integreras i det I6pande ledarskaps- och teamar-
betet och foljs upp genom ordinarie chef- och
medarbetardialoger. P& koncernniva sakerstaller
People & Culture organisationen ett Iangsiktigt och
samordnat arbete med engagemang, arbetsmiljo
och valméaende, i linje med bolagets dvergripande
styrning. Ytterst ansvarig for dialog och samverkan
med den egna arbetskraften ar Knowits Head of
People & Culture. (S1-2-27-(c))

Formerna bade for lokal samverkan och samver-
kan med fackliga organisationer ser lite olika ut i
de olika lander Knowit bedriver verksamhet bero-
ende pa lagstiftning och praxis i respektive land.
Som framgar av kapitel "Kollektivavtalstackning
och social dialog (S1-8)" pa sidan 94 omfattas
inte alla Knowit-bolag av kollektivavtal och det
finns inte heller arbetstagarrepresentanter i alla
Knowit-bolag. Detta innebar att Knowits medar-
betarundersokning ar den enda kontakten med
bolagets medarbetare som ser likadan ut i alla
Knowit-bolag. (S1-2-25) (S1-2-27-(a))

Rutiner for att gottgora for negativa
inverkningar och kanaler genom
vilka de egna medarbetarna kan
uppmarksamma problem (S1-3)

Knowit har en visselbldsarfunktion dar bade
medarbetare och externa personer kan rappor-
tera om de upptacker ett agerande som inte
speglar Knowits Code of Conduct. Knowits
visselblasarfunktion tillhandahalls av en extern
leverantor och ar tillganglig tillsammans med
information om hur den fungerar bade pa Knowits
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intranat och hemsida. Den externa leverantoren
sakerstaller att anmalarens identitet skyddas och
att anmalaren kan forbli anonym. Alla nyanstallda
informeras om funktionen som en del av introduk-
tionsprogrammet. Se aven "Affarsetiska policyer
och féretagskultur (G1-1)" pa sidan 102. Medarbe-
tare kan aven anvanda foretagsinterna etablerade
kanaler for att framfora klagomal eller forslag i
olika fragor som till exempel Knowits medarbetar-
undersokning eller samtal direkt med chef eller
Knowits People & Culture organisation. En god
indikator pa om bolagets anstallda ar medvetna
om mojligheten att framféra klagomal eller forslag
och om de har fértroende for dessa processer ar
hur hogt vart eNPS-varde ar. Las mer om eNPS i
kapitel "Atgarder avseende vasentliga inverkningar
for den egna arbetskraften och strategier for att
minska de vasentliga riskerna och utnyttja de
vasentliga mojligheterna, vad galler den egna
arbetskraften, och dessa atgarders andamals-
enlighet (S1-4)" till hoger péa sidan. (S1-3-32-(b))
(81-3-32-(c)) (S1-3-32-(e)) (S1-3-33)

Om situationer uppstar dar Knowit kan ha orsakat
eller bidragit till negativ inverkan pa den egna
arbetsstyrkan, hanteras dessa inom ramen for
véra etablerade interna processer for HR, arbets-
milj6, visselblasning och Legal/Compliance. Dessa
funktioner ansvarar for att utreda handelser pa ett
rattvist och konfidentiellt satt, skydda uppgifts-
lamnare fran repressalier, vidta nédvandiga
atgarder, ge stdd till berérda och sakerstélla att
lardomar omsatts i forebyggande arbete och
forbattrade rutiner. (S1-1-20-(c))

Arbetet ar integrerat i Knowits ordinarie struktur
och leds av Head of People & Culture i nara
samverkan med General Counsel samt vara lokala
People & Culture funktioner och arbetsmiljo-
funktioner. Dessa funktioner utgdr den samlade
kompetens och de resurser som arbetar med att
hantera och félja upp negativa effekter for perso-
nalen. (S1-3-32-(a)) (S1-4-43)

Atgarder avseende vasentliga
inverkningar for den egna arbets-
kraften och strategier for att minska
de vasentliga riskerna och utnyttja
de vasentliga moéjligheterna, vad
galler den egna arbetskraften,

och dessa atgarders andamals-
enlighet (S1-4)

| detta kapitel lyfter vi fram en rad olika atgarder och
initiativ som vander sig till Knowits medarbetare:

« Arbetet med mangfald, jamlikhet och inkludering.
+ Lonekartlaggning och lika 16n for lika arbete.

= Initiativet Den Friska Arbetsplatsen.

+ Arbetsmiljdarbetet.

+ Larande och utveckling.

» Ledarskap och ledarskapsutveckling.

Handlingsplan i samband

med stressrelaterad ohélsa

Knowits handlingsplan i samband med stressre-
laterad ohalsa sakerstaller tidig upptackt, struk-
turerat stoéd och hallbar &tergang i arbete. Planen
innebar att tidiga varningssignaler ska uppmark-
sammas och hanteras skyndsamt genom dialog,
anpassning av arbetsbelastning och tillgang till
professionellt stdd. Vid sjukskrivning tillampas

en tydlig rehabiliteringsprocess med individuellt
anpassad plan for atergang, gradvis upptrappning
och kontinuerlig uppfoljining. Arbetssattet syftar
till att minska risken for langtidssjukskrivningar,
starka den psykosociala arbetsmiljon och skapa
l&ngsiktigt hallbara arbetsforutsattningar for
medarbetare.

Handlingsplan mot krdnkande sarbehandling
och trakasserier/sexuella trakasserier

Knowit har nolltolerans mot krankande sarbehand-
ling, trakasserier och sexuella trakasserier. Denna
handlingsplan sakerstaller att alla misstankta fall
hanteras skyndsamt och strukturerat, med ome-
delbart stod till den utsatta, mojlighet till

separering av de som ar berérda samt tiligang till
interna och externa stodresurser. Alla arenden
utreds alltid, oavsett om den utsatta valjer att delta
eller inte, och kan leda till tydliga konsekvenser for
den som agerat olampligt. Varje arende foljs upp
och analyseras for att starka det forebyggande
arbetsmiljdarbetet och minska risken for framtida
krankningar. Repressalier accepteras inte.
(S1-1-24-(d)) (S1-4-37)

Knowits vasentliga negativa inverkningar for den
egna arbetskraften avser framst risker kopplade
till arbetsmiljoé och halsa, diskriminering och bris-
tande inkludering, ohalsosam arbetsbelastning
samt behov av kontinuerlig kompetensutveckling
i en snabbt foranderlig konsultverksamhet. All
riskhantering i Knowit ar integrerad i samma pro-
cess. Las mer om detta i kapitlet "Riskhantering
och intern kontroll dver hallbarhetsrapportering
(GOV-5)" pé sidan 57. De atgarder och initiativ
som beskrivs i detta kapitel ar utformade for att
forebygga, minska och vid behov dtgarda dessa
inverkningar. Exempelvis syftar arbetet med mang-
fald, jamlikhet och inkludering samt l[bnekartlagg-
ning till att motverka diskriminering och ojamlika
villkor, medan initiativ som Den Friska Arbets-
platsen och det systematiska arbetsmiljdarbetet
adresserar risker kopplade till stress, arbetsbelast-
ning och psykisk och fysisk ohalsa. Insatser inom
larande, utveckling och ledarskap ar centrala for
att minska risken for kompetensglapp, osakerhet
och ohéllbara arbetssituationer i takt med férand-
rade kundbehov och teknikutveckling. Atgarder-
nas andamalsenlighet foljs upp genom bland an-
nat medarbetarundersokningar, arbetsmiljoindex,
kompetensutvecklingsindex och I6pande dialog
mellan chefer och medarbetare. (S1-4-38-(a))
(S1-4-40-(a)) (S1-4-41)

8) Genomfors tva ganger per ar av den externa leverantoren YesBox Talent. Medarbetarundersékningen &r anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.

9) Se https://www.allbright.se/allbrightlistan-2025

Knowit mater kontinuerligt eNPS (viljan att rekom-
mendera arbetsplatsen) inom ramen for var
medarbetarundersokning ®. eNPS &r ett viktigt
nyckeltal eftersom det ger en samlad bild av hur
val var kultur, vart ledarskap och vara arbetsmiljo-
insatser fungerar i praktiken. Det speglar medar-
betarnas engagemang, lojalitet och fortroende
for Knowit som arbetsgivare, och ar darfor en
strategiskt betydelsefull indikator pa var formaga
att attrahera, utveckla och behalla kompetens i
en konkurrensutsatt bransch. Knowits mal ar att
eNPS over tid ska ligga 6ver 30, och resultatet foljs
upp tva ganger per ar och jamférs med relevanta
branschbenchmark pa koncern- och dotterbo-
lagsniva. Fran november 2024 till november 2025
gick Knowits eNPS ner fran 26 till 22 samtidigt
som branschens referensvarde sjonk fran 15 till
13. Detta resultat bekraftar Knowits stallning som
en ledande arbetsgivare inom digitaliseringskon-
sultbranschen och ar ett kvitto pa var formaga att
rekrytera och behalla talang. (S1-4-39)
(S1-4-40-(b)) (S1-4-AR42)

Mangfald, jamlikhet och inkludering inom Knowit

Knowit prioriterar mangfald och inkludering och
ser det som ett langsiktigt arbete och en sjalvklar-
het att alla medarbetare behandlas lika, cavsett
kon, kdnsidentitet, etnisk tillndrighet, funktions-
nedsattning, religion, sexuell laggning, alder eller
olika satt att tinka och agera. Resultatet av detta
arbete redovisas i kapitel "Mangfaldsindikatorer
(S1-9)" pa sidan 94.

Med ett stort antal nationaliteter, en 6kande andel
kvinnor och ett brett aldersspann stravar vi efter
att skapa en arbetsmiljo dar olikheter ses som

en styrka. 2025 fanns Knowit &nnu en gang pa
Allbrights grona lista® éver de mest jamstallda
bolagen pa Stockholmsbdrsen. Vi fortsatter arbeta
for jamstalldhet men breddar samtidigt mangfald-
sarbetet till fler dimensioner &n koén. Var obligato-
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riska utbildning i méngfald och inkludering, ingar
ocksa i introduktionen for nyanstallda. Utbildnin-
gen belyser utmaningar med strukturer och bias
och ger konkreta tips om hur alla medarbetare
kan bidra. Vi erbjuder aven rollspecifika utbildning-
ar for ledare och rekryterare samt en toolbox med
praktiska verktyg. (S1-4-38-(c)) (S1-4-40-(b))

Knowits arbete med méangfald, jamliknet och inklu-
dering styrs av var Code of Conduct och Mangfalds-,
jamlikhets och inkluderingspolicy. Det finns flera
rapporteringskanaler, samverkansforum och en vis-
selblasarfunktion samt utbildade kontaktpersoner
som kan ge stod vid kansliga situationer och vara
ytterligare en kanal for att sanka troskeln att lyfta
problem tidigt. Tydliga rollbaserade handlingsplaner
sakerstaller att krankande sarbehandling hanteras
effektivt. For att hamta extern input och standigt lara
ar Knowit med i Diversity Charter Sweden, en del av
varldens storsta natverk inom Diversity, Equity and
Inclusion (DE&I). Genom natverket delar vi kunskap
och erfarenheter med andra organisationer for att
starka vart langsiktiga arbete och bidra till andras
framgang. Tillsammans bygger vi arbetsplatser dar
varje medarbetare kanner sig vardefull, trygg och
inkluderad. Under 2025 var Knowit en av tre finalis-
ter i Diversity Charter Sweden Awards i kategorin
langsiktighet. (S1-4-38-(a)) (S1-4-38-(0))

Lénekartlaggning och lika I6n for lika arbete

Den arliga I6nekartlaggning som genomfors i den
svenska delen av Knowit baserat pa svensk lag-
stiftning visar att det inte heller 2025 fanns nagra
omotiverade Idneskillnader som kan harledas till
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (etnisk
tillhérighet, funktionsnedsattning, alder, kon, kdns-
identitet eller kbnsuttryck, religion eller annan tros-
uppfattning, sexuell laggning). Resultatet av detta
arbete redovisas i kapitel "Ersattningsindikatorer
(S1-16)" pa sidan 96.

Infor kommande krav enligt EU:s Lonetranspa-
rensdirektiv har Knowit under 2025 pabdrjat
forberedelser for att sakerstalla en enhetlig och
tillférlitlig databas for framtida analyser. Arbetet
har i detta skede omfattat Gversyn av datakvalitet,
behov av harmonisering samt identifiering av
omraden dar koncerngemensam samordning
behovs.

Under 2026 kommer ett koncerngemensamt
HR-system implementeras med en sarskild modul
for lbneanalys, I6nekartlaggning och lénetranspa-
rens, vilket ytterligare starker Knowits formaga att
folja kommande regulatoriska krav och sakerstalla
en rattvis och transparent |6nebildning i hela kon-
cernen. Genom att betala ratt 16n pa respektive
marknad skapas affarsmaojligheter dar ett uppdrag
kan séljas pa en marknad med hdga priser men
utféras pa en marknad med lagre I6ner.
(S1-4-38-(b)) (S1-4-40-(b))

Den Friska Arbetsplatsen

Initiativet Den Friska Arbetsplatsen ar ett konti-
nuerligt arbete som syftar till att starka Knowit
som en arbetsplats dar medarbetare mar bra

och far ratt stdd for sin halsa. For att né dit arbetar
Knowit med flera koncerngemensamma initiativ,
exempelvis regelbundna halsokontroller for alla
anstallda, tillsammans med kompletterande lokala
satsningar i respektive land. P& koncernniva foljer
Knowit upp ohalsotalen kvartalsvis for att kunna
identifiera monster och trender éver tid.

Nagra exempel pa halsoframjande initiativ inom
organisationen ar foljande: | Sverige erbjuds en
tjanst dar medarbetare kan fa stéd vid bland an-
nat stressrelaterade besvar och tidiga signaler pa
ohalsa. | Norge finns i stallet en digital tjanst i form
av en app som fokuserar pa att framja psykisk
halsa och valbefinnande. | Finland finns foretags-
halsovard som hjalper till att Oka valmaende i ar-
betslivet samt utbildning dar medarbetarna sjalva
kan lara sig mer om sitt valmaende. | Danmark har
medarbetare tillgang till en sjukvardsforsakring

som ingar via pensionslésningen. | Polen erbjuds
medarbetare mojlighet att teckna en halso-
forsakring dar bolaget subventionerar en del
av premien.

Trygga anstallningar och en god balans mellan
arbete och fritid skapar goda mojligheter for
rekrytering.

| de fall anstallda &nda hamnar i langre sjukskriv-
ningar relaterade till exempelvis stressrelaterad
ohalsa organiserar bolaget individuellt anpassat
stéd genom féretagshalsovard, arbetsanpassnin-
gar, rehabiliteringsinsatser, dialog och uppfoljning
med berdrda chefer och People & Culture organi-
sationen, samt vid behov korrigerande organisa-
toriska atgarder. For mer information om Know-
its ohalsotal se kapitel "Arbetsmiljé och halsa
(S1-14)" pa sidan 95.(S1-4-38-(a)) (S1-4-38-(0))
(S1-4-40-(by)

Arbetsmiljoé

Knowit har under lang tid arbetat aktivt med bade
den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon
och detta ar ett arbete som fortsatter dver tid. De
senaste aren har fysisk sékerhet blivit viktigare
och baserat pa den allmanna samhallsutveck-
lingen beddmer vi att risken for att vara anstallda
skall drabbas av fysiskt vald har dkat. Processer
for systematiskt arbetsmiljoarbete finns péa plats

i enlighet med lagstiftningen i de lander dar
bolaget har verksamhet. Knowit har samverkans-
grupper for arbetsmiljo och sakerhet i enlighet
med géllande lagstiftning p& samtliga kontor i de
lander dar bolaget har verksamhet. Genom aktiva
atgarder som till exempel arbetet med Den Friska
Arbetsplatsen ovan har vi sedan 2022 legat dver
branschens referensvarde for arbetsmiljdindex
vilket mats i vara medarbetarundersékningar 9.
(S1-4-38-(a)) (S1-4-38-(b)) (S1-4-38-(c)
(S1-4-40-(by

10) Genomfdrs tva ganger per ar av den externa leverantoren YesBox Talent. Medarbetarundersékningen dr anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.

Larande och utveckling

Att arbeta i ett konsultbolag som Knowit innebar
ett kontinuerligt larande, bade genom utvecklande
kunduppdrag och andra initiativ som starker var
formaga att méta de utmaningar som konsultyrket
innebar och leverera den expertis vara kunder
behover. En vasentlig risk for Knowit ar om bolaget
misslyckas med det kontinuerliga larandet sa

att enskilda konsulter inte har den kunskap som
efterfrdgas av bolagets kunder. Knowit genomfor
arligen en mangd initiativ som utvecklar vara
medarbetare inom ett brett spektrum av kompe-
tensomraden. Kompetensutvecklingen kan ske i
form av kurser (b&de online och i klassrumsmilj®),
program, certifieringsutbildningar och sjalvstudier.
Att arbeta med larande och kompetensutveckling
i ett kunskapsforetag ar ett kontinuerligt arbete. Vi
mater hur vara anstallda upplever hur duktiga vi ar
pa detta i vart kompetensutvecklingsindex vilket
mats i vara medarbetarundersokningar 1.

Vi arbetar ocksa allt mer med casebaserat
larande, simuleringar och praktiska évningar dar
medarbetare far mojlighet att trana pa realistiska
scenarier, utveckla problemldsningsférméga och
omsatta teoretisk kunskap i faktisk praktik. Dessa
metoder starker bade radgivningskompetensen
och férmagan att hantera komplexa kundsitua-
tioner i en snabbt foranderlig miljo.

Fokuset i larandet anpassas fortlépande efter
marknadens behov och vara anstélldas forut-
sattningar. Betydelsefulla larandeinitiativ under
2024 och 2025 inkluderar "Ny i forsvar” satsnin-
gen, som ar ett nytt program for att introducera
medarbetare till forsvarssektorn i Sverige, samt
"Knowit Academy” i Norge, som erbjuder om-
fattande utbildningsmaéjligheter fér vara norska
medarbetare. Vi har aven tillsatt en ny koncern-
Overgripande roll for att fokusera pa larande- och
utvecklingsfragor, vilket ytterligare starker Knowits
fokus pa utveckling av vara medarbetare.
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Ett ytterligare exempel ar larande inom Artificial
Intelligence (Al). Under 2024 lanserade bolaget
en allman Generativ Al (GenAl)-utbildning for att
Oka den generella kunskapen om Al:s betydelse
for vara medarbetare och kunder, tillsammans
med ett allmant inférande av GenAl-verktyg som
ChatGPT och Microsoft Copilot 365 med flera i
organisationen. (S1-4-38-(c)) (S1-4-40-(b))

Ledarskap och ledarutveckling

Att utveckla ledarskapet i organisationen ar ett
kontinuerligt arbete som syftar till att ge vara
chefer goda forutsattningar i sitt uppdrag och att
starka ett inkluderande och héllbart ledarskap.
Genom utbildningar och erfarenhetsutbyten

far ledare mojlighet att utveckla sin kompetens
och bygga relationer éver bolagsgranser. Knowit
erbjuder ett introduktionsprogram for nya chefer
samt I6pande utbildningar bland annat inom
arbetsmilj, inkludering, svara samtal, rekrytering
och verksamhetsstyrning. Under aret har vi aven
genomfort sélj- och radgivningstraningar, inklusive
saljsimuleringar, for att starka ledarnas formaga

att coacha sina team i kunddialoger och affars-
mannaskap. | Finland genomfors Certified Human
Leader-programmet, som stddjer en mer human-
och manniskocentrerad ledarskapsstil. Program-
met utvecklar ledarnas formaga att leda med
empati, starka psykologisk trygghet och skapa
inkluderande och hogpresterande team. Efter ge-
nomford utbildning erhaller deltagarna certifikatet
Certified Human Leader. Tillsammans bidrar des-
sa insatser till att sakerstalla ett ledarskap praglat
av tydlighet, ansvar och omtanke. (S1-4-38-(a))
(S1-4-38-(0)) (S1-4-40-(b))

Mal fér hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras (S1-5)

Mal | Relation till policy | Tidsram | Status | Kommentar | Ansvarig | Mer information
En personalomsattning Mélet om en hog langsiktig retention ar kopplat ~ Over tid 19,1 procent  Personalomsattningen uppgar till 19,1 pro- Head of People En god indikator p& om bolagets
pa under 20 procent till Knowits Arbetsmiljopolicy, Human Rights cent 2025, vilket speglar en stabil utvecklingi & Culture anstallda trivs pa Knowit ar eNPS.
(absolut mal) Policy samt Mangfalds-, jamlikhets- och inklu- organisationen. Utfallet uppnas trots genom- En hog eNPS innebar minskad risk for
deringspolicy. Malet stddjer policyernas ambi- forda kapacitets- och kompetensanpass- hog personalomsattning. Las mer om
tion att sékerstalla hallbara arbetsvillkor, god ningar under aret, som medfort fler ofrivilliga eNPS i kapitel S1-4 pa sidan 89 och
arbetsmiljo och lika mojligheter genom att folja avgangar an tidigare ar. Antalet frivilliga av- om personalomsattning i kapitel S1-6
upp organisationens forméga att attrahera, gangar har samtidigt minskat, vilket indikerar pa sidan 94.
behalla och engagera medarbetare éver tid. positiv respons pa kultur och ledarskap.
eNPS skall dver tid ligga Malet om ett Employee Net Promoter Score Over tid 22 eNPS uppgar till 22 under 2025, vilket ligger ~ Head of People Las mer om eNPS i kapitel S1-4
over 30 (absolut mal) (eNPS) 6ver 30 &r kopplat till Knowits Arbets- under malnivan 30 men klart dver bransch- & Culture pa sidan 89.
miljdpolicy och Code of Conduct. Malet shittet pa 13, som ocksa backat under aret.
fungerar som en sammanfattande indikator Utfallet indikerar ett stabilt grundengagemang
pa hur val policyer och varderingar omsatts i organisationen och en positiv bas att bygga
i praktiken och speglar medarbetarnas upp- vidare pa, samtidigt som det finns forbattrings-
levelse av arbetsmiljo, ledarskap, kultur och potential inom delar av organisationen, sar-
fértroende for organisationen. skilt i de delar som under aret paverkats
av kapacitets- och kompetensanpasshingar.
Konsfordelning for chefer Malet om en jamn koénsfordelning bland Over tid 43 procent Andelen kvinnliga chefer uppgar till 43 Head of People Detta ar ett av koncernens overgripan-
skall vara i spannet 40-60 chefer ar kopplat till Knowits Mangfalds-, procent, vilket ligger dver malnivan och inom & Culture de och externt kommunicerade hallbar-

procent (absolut mal)

jamlikhets- och inkluderingspolicy samt Code
of Conduct. Malet syftar till att konkretisera
policyns &tagande om lika mojligheter och
icke-diskriminering genom att framja en
balanserad representation i ledande befatt-
ningar och motverka strukturella hinder for
jamstalldhet.

spannet for jamn konsfordelning 40-60
procent. Utfallet speglar ett langsiktigt och
mélmedvetet arbete for en balanserad
representation i ledande befattningar och
starker forutsattningarna for jamlikhet och lika
mojligheter i hela organisationen.

hetsmal. For mer information se kapitel
S1-9 pa sidan 94. L&s mer om bolagets
atgarder inom Méngfald och inkludering
i kapitel S1-4 pa sidan 89.
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fortsattning: Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och maojligheter hanteras

Mal Relation till policy | Tidsram | Status Kommentar | Ansvarig Mer information
DE&I index skall ligga éver Malet om ett DE&I-index 6ver 85 ar kopplat Over tid 84 DE&I-index uppgar till 84, vilket ar langt dver ~ Head of People Las mer om bolagets atgarder inom
85 (absolut mal) till Knowits Mangfalds-, jamlikhets- och inklu- branschsnittet pd 77 och nara méalnivan 85. & Culture Méngfald och inkludering i kapitel S1-4
deringspolicy. Malet stodjer policyns ambition Utfallet indikerar en i huvudsak inkluderande pa sidan 89. Las mer om DE&I indexet i
att skapa en inkluderande arbetsmiljo dar alla arbetsmilj¢ dar medarbetare upplever sam- kapitel S1-9 pa sidan 94. Detta mal syf-
medarbetare, oavsett bakgrund eller indivi- horighet, majlighet att vara sig sjélva i kulturen tar till att minska de negativa effekterna
duella forutsattningar, upplever tillhorighet, samt likvardig tillgang till utveckling och stod. pa den egna arbetsstyrkan.
rattvisa och lika mojligheter. Resultatet bekraftar att mangfald och inklu-
dering ar langsiktigt prioriterade omraden for
Knowit, med fortsatt fokus pa utveckling och
uppfélining.
Kompetensutvecklingsindex  Malet om ett hogt kompetensutvecklings- Over tid 85 Kompetensutvecklingsindex uppgar till 85. Head of People Las mer om bolagets atgarder inom
skall ligga 6ver 85 (absolut index ar kopplat till Knowits Human Rights Resultatet visar att medarbetarna i stor & Culture Larande och utveckling i kapitel S1-4
mal) Policy och Arbetsmiljopolicy. Mélet stodjer utstrackning upplever god tillgang till larande, pa sidan 90. Las mer om kompetens-
policyns atagande att framja langsiktig utvecklingsmojligheter och dialog kring kom- utvecklingsindexet i kapitel S1-13 pa
anstallningsbarhet, lika tillgang till utveck- petens, i linje med organisationens langsiktiga sidan 95. Detta mal syftar till att framja
lingsméjligheter och ett hallbart arbetslivien kompetensstrategi. de positiva effekterna pé den egna
kunskapsintensiv och féranderlig verksamhet. arbetsstyrkan.
Ohalsotalen skall ligga under ~ Malet om att halla ohalsotalen under Over tid 3,1 procent Ohélsotalen uppgar till 3,1 procent och ligger Head of People Las mer om bolagets atgarder inom Den
genomsnittet i var bransch genomsnittet i branschen ar kopplat till pa en lag niva, strax under de senaste till- & Culture friska arbetsplatsen i kapitel S1-4 p&
(relativt mal) Knowits Arbetsmiljdpolicy och Human Rights gangliga siffrorna for techbranschen i Sverige sidan 90. Las mer om Arbetsmiljo och
Policy. Malet konkretiserar policyns syfte att déar bade kort- och langtidssjukfranvaro gene- halsa i kapitel S1-14 pa sidan 95. Detta
forebygga fysisk och psykisk ohalsa samt att rellt &r 1ag. Liksom i branschen &r sjukfranva- mal syftar till att minska de negativa
sakerstalla en saker, halsosam och hallbar ron ndgot hogre bland kvinnor &n man, vilket effekterna pa den egna arbetsstyrkan.
arbetsmiljo for den egna arbetskraften. framst kan forklaras av strukturella faktorer
i samhallet och mycket lag langtidssjuk-
frAnvaro bland man snarare an hoga nivaer
bland kvinnor. Utfallet analyseras I6pande
pa bolagsniva och eventuella avvikelser foljs
upp och hanteras i enlighet med gallande
arbetsmiljo- och Human rights policy.
Nolltolerans mot trakasserier ~ Malet om nolltolerans mot trakasserier och Over tid 22 Antalet rapporterade arenden ligger éver noll, Head of People Las mer om bolagets atgarder inom

och diskriminering (absolut
mal)

diskriminering ar kopplat till Knowits Human
Rights Policy, Code of Conduct samt Mang-
falds-, jamlikhets- och inkluderingspolicy. Ma-
let stodjer policysambitionerna om respekt for
manskliga rattigheter, icke-diskriminering och
en trygg arbetsmiljé genom att tydliggora att
krankande beteenden inte accepteras och
ska férebyggas och hanteras konsekvent.

vilket visar att etablerade rapporteringskana- & Culture
ler anvands och att medarbetare kanner for-

troende att rapportera oonskade handelser.

Utfallet understryker vikten av fortsatt fokus

pa forebyggande arbete, tydlighet i hante-

ringen och konsekvent uppféljning i linje med
koncernens policyer.

Mangfald, jamlikhet och inkludering i
kapitel S1-4 pa sidan 89. Las mer om
Incidenter, anmalningar och allvarliga
inverkningar i kapitel S1-17 pa sidan
96. Detta mal syftar till att minska

de negativa effekterna pa den egna
arbetsstyrkan.
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2025 ar forsta aret som bolaget rapporterar i en-
lighet med ESRS och Knowit har inte tidigare satt
mal inom omradet Sociala faktorer med undantag
for mélet om kénsférdelning bland chefer. Istallet
har bolaget foljt dessa nyckeltals utveckling éver
tid och agerat i de fall ett nyckeltal utvecklar sig pa
ett icke onskvart satt och det har beddémts vara
nddvandigt. Nar det galler nyckeltalet for konsfor-
delning bland chefer anvandes tidigare definitionen
lI6nesattande och rekryterande chefer men den
definitionen kravde manuell datainsamling. Fran
och med 2025 anvands darfor istallet definitionen
att en chef ar en person i Knowits Active Directory
(AD) som har minst en person som rapporterar ill
sig. Denna forandring innebar att datainsamlingen
numera ar automatiserad.

Samtliga mal i tabellen ovan omfattar hela Knowit
och alla anstéllda. Samtliga mél i tabellen ovan
saknar basar de malen ar satta att vara mal éver
tid. (S1-5-46)

Bolagets medarbetare ar inte direkt involverade

i arbetet med att identifiera mojliga forbattringar,
satta mal och félja upp dessa utan detta sker indi-
rekt genom samverkan med arbetstagarrepresen-
tanter och genom den analys som gors av resul-
tatet av bolagets medarbetarundersékningar 0.
Knowits mal for den egna arbetskraften faststalls
inom ramen for koncernens dvergripande styr-
ning och baseras pa en kombination av policyata-
ganden, historisk utveckling, interna analyser samt
relevanta externa referenser, sdsom branschpraxis
och regulatoriska krav. Malen ar utformade for

att stédja Knowits ambition om hallbara arbets-
villkor, en inkluderande arbetsmiljé och langsiktig
kompetensforsorjning, och speglar bade absoluta
ambitionsnivaer och relativa jamforelser dar detta
beddms som mer andamalsenligt. (S1-5-47-(a))

Knowit fljer upp framsteg mot faststallda mal for
den egna arbetskraften genom regelbunden och
strukturerad uppfoljining av relevanta nyckeltal,
medarbetarundersokningar och HR-data. Uppfolj-

ningen sker bade pa koncernniva och av People &
Culture organisationen och, dar relevant, pa lokal
niva for att mojliggora tidig identifiering av avvike-
Iser och forbattringsbehov. Resultaten analyseras
av relevanta funktioner, inklusive People & Culture
och koncernledning, och anvands som underlag
for dialog, prioritering av atgarder och eventuella
justeringar av insatser kopplade till arbetsmiljo,
inkludering, kompetensutveckling och ledarskap.
Framsteg och utfall beaktas aven i den I6pande
styrningen av verksamheten for att sakerstalla att
malen stodjer langsiktigt hallbara arbetsvillkor och
ar forenliga med Knowits policyataganden.
(S1-5-47-(b)) (S1-5-47-(c)

Knowits verksamhet ar i hog grad beroende av
tillgéngen till kompetenta och engagerade med-
arbetare. Detta beroende kan, vid vissa externa
utvecklingar, omvandlas till risker for den egna
arbetskraften och for verksamhetens langsiktiga
konkurrenskraft. Exempel pa externa faktorer
som kan forstarka dessa risker ar en 6kad konkur-
rens om kvalificerad arbetskraft, snabb teknolo-
gisk utveckling och férandrade kompetenskray,
samt férandringar i kundernas efterfragan

och arbetssatt. Om Knowit inte i tillracklig grad
formar moéta dessa utvecklingar genom kom-
petensutveckling, hallbara arbetsvillkor och ett
inkluderande arbetsklimat kan det leda till 6kad
arbetsbelastning, stress, kompetensbrist eller
minskat engagemang bland medarbetare. Dessa
beroenden och potentiella risker hanteras genom
|I6pande omvarldsbevakning, dialog med den
egna arbetskraften, systematiskt arbetsmiljo-
arbete samt insatser inom larande, utveckling och
ledarskap, i syfte att starka organisationens mot-
standskraft mot externa férandringar. (S1-5-AR45)

Uppgifter om foretagets anstallda (S1-6)

Antal anstallda efter kén Totalt | Sverige . Norge | Finland |~ Tyskiand | Polen =~ Danmark Serbien
Man 2488 1200 650 308 16 127 159 28
Kvinnor 1114 580 266 114 0 52 85 17
Annat 0 0 0 0 0 0 0 0
Ej angivet 0 0 o 0 0 0 0 0
TOTALT ANSTALLDA 3602 1780 916 422 16 179 244 45
Total andel kvinnor Anstallningsform Kvinnor Méan Totalt
+ 2025:31% Tillsvidareanstalining 1105 2444 3549
- 2024:30% Visstidsanstalining 40 13 53
= 2023:29%

TOTALT 1145 2 457 3 602

Siffrorna i tabellen ovan avser 31 december 2025.
Antal huvuden (headcount) fran finansiella rappor-
teringen uppgar per 31 december 2025 till 3 714
och fran dessa har Freelancers i Polen exkluderats
da de inte formellt ar anstallda av Knowit men

har en kontraktuell relation med Knowit som ar
anstallningslik. Freelancers i Polen uppgick per 31
december 2025 till 112 huvuden (98 man och 14
kvinnor). (S1-6-50-(a))

Anstallningsformer

Det normala i Knowit ar att den anstallda har en
tillsvidareanstallning men det forekommer aven
visstidsanstallningar och timanstallningar. Visstids-
anstallningar anvands for att hantera bemanning
av en tillfallig arbetsuppgift som drivs i projekt-
form. Timanstallning anvands for att hantera till-
falliga behov som inte drivs i projektform. Detta
kan exempelvis vara att bemanna ett event som
Knowit ordnar. Det finns inga andra anstallnings-
former an dessa vilket innebar att samtliga
personer som utfor avidnat arbete for Knowit ar
inkluderade i rapportering.

Totalt antal timanstallda personer under aret
uppgick till 42 kvinnor och 56 man.

11) Genomfdrs tva ganger per ar av den externa leverantoren YesBox Talent. Medarbetarundersékningen dr anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.

Siffrorna i denna tabell &r per 31 december 2025.

For all redovishing under S1-6,S1-8 och S1-9
anvands antal anstallda (Headcount) exklusive
Freelancers i Polen. Definitionen av headcount ar
antal anstallda per 31 december 2025. Timan-
stallda exkluderas. Deltidsanstallda raknas som
en hel headcount. Anstallda som ar pa betald eller
obetald ledighet raknas ocksa som en head-
count. Headcount-siffran minskas med anstallda
som slutar under manaden, med undantag for
anstéllda som slutar den sista dagen i manaden.
Anstallda som slutar den sista dagen i manaden
raknas bort frdn headcount-siffran férst manaden
efter. FOr bolagets klimatberakningar behdvs aven
"medelantal anstallda” (FTE) vilket berdknas som
totalt antal timmar som betalas av foretaget, det vill
saga arbetstid och betald franvaro, dividerat med
totalt antal timmar enligt foretagets arbetsschema.
Allmanna helgdagar och andra eventuella lediga
dagar enligt avtal ar undantagna. Timanstallda
inkluderas i berakningen och anstallda med
obetald ledighet exkluderas. Las mer om vara
klimatberakningar i "Bruttoutslapp av vaxthus-
gaser for Scope 1, 2 och 3 samt totala utslapp av
vaxthusgaser (E1-6)" pa sidan 77.(S1-6-50-(d))
(S1-6-50-(d)-) (S1-6-50-(d)-ii)
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Personalomséttning

Knowits mal ar att retention ska ligga éver 80
procent per ar, vilket motsvarar en personalom-
séttning pa under 20 procent. Under 2025 upp-
gick den till 19,1 procent vilket motsvarade 724
personer. Detta ar lagre an 2024 och indikerar att
annu fler medarbetare véljer att stanna pa Knowit.
Utfallet foljs upp manatligen och analyseras pa
koncern-, dotterbolags- och gruppniva for att
identifiera skillnader och riktade insatser. Defini-
tionen av personalomsattning ar antal personer
som har lamnat Knowit under perioden dividerat
med snittet av antal anstallda vid periodens bor-
jan och slut. (§1-6-50-(c))

Informationen om antal anstéllda (headcount) har
hamtats frAn Koncernens flerarsoéversikt pa sidan
121.(S1-6-50-()

Uppgifter om arbetstagare
i foretagets egen arbetskraft
som inte ar anstallda (S1-7)

Knowit tillampar infasningsreglerna for S1-7
avseende icke-anstéllda i den egna arbetskraften.
Bolaget planerar att pabdrja arbetet med att
kartlagga omfattning och relevanta datakallor for
inhyrd och kontrakterad personal, i syfte att séaker-
stalla full efterlevnad av kraven i ESRS senast till
redovishingen for 2027.

Kollektivavtalstackning
och social dialog (S1-8)

| Knowit fdrekommer bade kollektivavtal och
kollektivavtalsliknande villkor. Knowit accepterar
varje anstallds ratt att vara medlem i en fack-
férening och att bli representerad i kollektiva
férhandlingar. Ingen anstalld som utnyttjar denna
ratt, eller valjer att inte utnyttja den, kommer att
diskrimineras, vilket ocksa beskrivs i Knowits
Code of Conduct. Antal anstallda som omfattas
av kollektivavtal berdknas baserat pa headcount
31 december 2025 i de dotterbolag i Knowit som
hade kollektivavtal vid detta datum. En arbets-
tagarrepresentant anses finnas pé arbetsplatsen
om det finns ett arbetsmiljbombud och/eller en
lokal fackklubb.

Kollektivavtalstackning Anstallda som

Anstallda omfattas av

Kollektiv- Anstéllda i EES utanfor EES foretradare pa
avtalstackning, somomfattasav  somomfattasav  arbetsplatsen
% I kollektivavtal I kollektivavtal I (endast EES)
0-19 Norge Redovisasej  Danmark
Danmark
Polen
20-39 Redovisas €]
40-59 Redovisas ej
60-79 Redovisas €]
80-100 Sverige Redovisasej  Sverige
Finland Finland
Norge
Polen

Totalt omfattas 53 procent av Knowits anstallda
inom EES av kollektivavtal. (S1-8-60-(a))
(81-8-60-(b)) (S1-8-63-(a))

Knowit har inget European Works Council (EWC),
SE Works Council eller SCE Works Council

pa plats. Information, dialog och samrad med
anstallda sker i stallet genom dialog med fackliga
organisationer, lokala arbetstagarrepresentanter
samt i enlighet med tillamplig arbetsratt och
kollektivavtal i respektive land. (S1-8-63-(b))

Under 2025 tillampar bolaget infasningsregeln

for datapunkt S1-8 avseende anstallda utanfor
EES. Det innebar att vi skjuter upp full rapportering
om kollektivavtal och social dialog utanfor EES till
2027.For 2025 lamnar vi endast sammanfattad
information enligt féljande:

» Social dialog bedrivs framst via fackliga fore-
tradare.

= Forenheter inom Knowit som saknar Kollektiv-
avtal tillampas motsvarande former av struk-
turerad dialog genom vara ordinarie processer
mellan chef och medarbetare, medarbetar-
undersokningar, stod fran People & Culture och
visselblasarkanaler. For leverantorer galler
kraven ivar Supplier Code of Conduct.

» Under 2026 kommer vi att kartlagga omfattning
och struktur fér social dialog i dessa verksam-
heter.

Mangfaldsindikatorer (S1-9)

Andel kvinnliga chefer
» 2025:43%
» 2024:42%
= 2023:42%

Mélet &r att minst 40 procent (och max 60 pro-
cent) av Knowits chefer skall vara kvinnor. Defini-
tionen av chef ar att personen har personalansvar
for minst en person. Anledningen till att detta inter-
vall har valts ar att intervallet anses allmant vara
definitionen av en kbnsneutral arbetsplats. Detta
ar aven ett av Knowits externt kommunicerade
hallbarhetsmal.

Andel kvinnor i koncernledningen
« 2025:44% (4 av 9)

+ 2024:44% (4 av 9)

» 2023:56% (5 av 9)
(S1-9-66-(a)

12) Genomfdrs tva ganger per &r av den externa leverantoren YesBox Talent. Medarbetarundersokningen dr anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.

Andel kvinnor i styrelsen

+ 2025:33% (2 av 6)

» 2024:50% (3 av 6)

+ 2023:50% (3 av 6)
(GOV-1-21-(@)) (GOV-1-21-(d))

Aldersfbrdelning bland anstallda 2025
Under 30 519
30-50 2280
Over 50 803

(81-9-66-(b)

Vart DE&I-index, kombinerat med anonym sjalv-
identifikation i vara medarbetarundersdkningar 2,
ger insikter om hur olika grupper upplever samma
fraga, vilket mojliggor riktade atgarder for Okad
jamlikhet, inkludering och valméaende. DES&I-
indexet har varit stabilt runt 85 sedan det intro-
ducerades 2022, trots att referensvardet for var
bransch sjunkit fran 80 till 77 sedan dess. Vi ser
inga storre skillnader mellan kbnen. Daremot visar
medarbetare som identifierar sig som minoritet
inom andra dimensioner, nagot lagre resultat
generellt. Detta visar totalt sett att vi gjort stora
framsteg inom jamstalldhet relativt dvriga aktorer
pa var marknad men att vi fortsatt behdver arbeta
med bredare inkludering och fler mangfalds-
aspekter.

Knowits mal ar att vara en inkluderande arbets-
plats dar alla medarbetare, oavsett vilken grupp
de identifierar sig med, kdnner sig inkluderade och
upplever likvardiga mojligheter. Framsteg mats
genom Knowits DES&I-index, som ar en del av med-
arbetarundersokningen. Malet ar att DE&I-indexet
Over tid skall Gverstiga 85. Utfallet analyseras pa
koncern- och dotterbolagsniva samt bryts ner

pa olika grupper for att identifiera skillnader och
riktade forbattringsomraden. Detta sékerstaller

en langsiktig och datadriven utveckling av var
inkluderingsagenda.
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Tillrackliga 16ner (S1-10)

Alla medarbetare i de nordiska landerna erhéller
en rimlig 16n baserat pa kollektivavtal eller kollektiv-
avtalsliknande villkor, vilket sakerstaller marknads-
massiga och rattvisa loner. | lander utanfor Norden
foljer Knowit gallande lagstadgade minimiléner
och relevanta lokala regler. Detta sakerstalls
genom att dverenskommen I6n enligt I6nesyste-
mets rapporter jamfors med lokal minimilén enligt
kollektivavtal, nationell lagstiftning eller statistik,
beroende pa vilket jamférelseunderlag som ar
tillampligt i respektive land. Praktikanter och larl-
ingar exkluderas fran berékningen. Utver detta
genomfor Knowit interna kontroller i samtliga
lander for att sékerstélla att I6nerna ar korrekta,
konkurrenskraftiga och i linje med foretagets
principer om rattvisa arbetsvillkor. Se aven kapitel
"Ersattningsindikatorer (S1-16)" pa sidan 96.
(81-10-69) (S1-10-70)

Socialt skydd (S1-11)

Under 2025 tillampar vi infasningsregeln for
datapunkt S1-11. Det innebar att vi skjuter upp full
rapportering av kvantitativa uppgifter om socialt
skydd till 2027 och lamnar endast sammanfattad
information for 2025:

» Samtliga bolagets medarbetare inom EU/EES
omfattas av lagstadgade socialforsakrings-
system och kompletterande forsakringar enligt
kollektivavtal eller motsvarande.

+ | lander utanfér EU/EES erbjuds motsvarande
férsakringslosningar och sjukvardsférmaner via
lokala avtal.

Andel anstallda med
funktionsnedsattning (S1-12)

Under 2025 tillampar vi infasningsregeln for
datapunkt S1-12. Det innebar att vi skjuter upp full
rapportering av kvantitativa uppgifter om andelen
anstallda med funktionsnedsattning till 2027. Vi
lamnar darfér endast ssmmanfattad information
for 2025:

= Var Mangfalds-, jamlikhets- och inkluderings-
policy omfattar &ven personer med funktions-
nedsattning och syftar till att sakerstalla lika
eller likvardiga mojligheter i hela koncernen, det
Vill saga att medarbetare behandlas rattvist och
ges de anpasshingar som behdvs for att kunna
delta och utvecklas pa lika villkor.

Utbildning och kompetens-
utveckling (S1-13)

Under 2025 tillampar vi infasningsregeln for
datapunkt S1-13. Det innebar att vi skjuter upp
full rapportering av kvantitativa uppgifter om
utbildning och kompetensutveckling till 2027. Vi
lamnar darfor endast sammanfattad information
for 2025:

- Kompetensutveckling ar en central del av var
strategi och stods av koncernens utbildnings-
plattformar och lokala initiativ.

= Knowits kompetensutvecklingsindex, ar en del
av koncernens medarbetarundersokning
och infordes hosten 2024. Indexet mater med-
arbetarnas upplevelse av larande och utveck-
lingsmojligheter. 2025 visar indexet ett resultat
pa 85, klart Gver branschens referens varde pa
79, vilket indikerar goda forutsattningar for
utveckling inom Knowit.

» Under 2025 genomfdrdes aven en koncern-
overgripande kartlaggning av befintliga karriar-
modeller och jobbarkitektur, och en gemensam
yta samt samverkansstruktur etablerades for

alla larinitiativ och interna akademier. Syftet
ar att skapa en tydligare och mer samordnad
grund for kompetensutveckling och intern
rorlighet.

= Under 2026 fokuserar vi pa att harmonisera
uppfoljningen av utbildningsinsatser och vidare-
utveckla gemensamma indikatorer.

Knowits mal ar att Kompetensutvecklingsindex
Over tid ska ligga 6ver 85. Indexet ar en del av
medarbetarundersdkningen *» och mater med-
arbetarnas upplevelse av kontinuerligt larande,
rattvisa utvecklingsmaojligheter och dialog om ut-
veckling med sin chef. Resultatet foljs upp arligen
och analyseras pa koncern-, dotterbolags- och
ledarniva for att identifiera skillnader och kunna
satta in riktade insatser.

Arbetsmiljé och hélsa (S1-14)

Under 2025 tillampar vi infasningsregeln for
datapunkt S1-14. Det innebar att vi skjuter upp
full rapportering av kvantitativa uppgifter om
arbetsmiljd, halsa och sékerhet till 2027. Vi lamnar
darfoér endast sammanfattad information for
2025:
+ Viarbetar systematiskt med arbetsmiljofragor
genom policyer, riskbeddmningar och halso-
program som omfattar alla medarbetare.
= Under 2025 uppgick den totala sjukfranvaron 4
pa Knowit till 3,1 procent, vilket ar lagre an gen-
omsnittet for techbranschen i Sverige (3,4 pro-
cent*®) och betydligt under den bredare sam-
hallsnivan pa 4-5 procent *®. Detta indikerar
en god arbetsmiljé och ett hallbart arbetssatt.
Korttidssjukfranvaron minskar ndgot jamfort
med foregaende ar, medan langtidssjukfran-
varon 6kade négot under 2025. Knowits lang-
tidssjukfranvaro ligger pa 1,1 procent, vilket ar
l&gt i jamforelse med techbranschens snitt pa
1,3 procent*». Sammantaget visar siffrorna att
halsostatusen pa Knowit ar god.

13) Genomfors tva ganger per ar av den externa leverantéren YesBox Talent. Medarbetarundersékningen &r anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.
14) Definitionen av Korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro foljer respektive lands lagstiftning och definitioner.

15) Nyckeltalsinstitutets branschrapport for 2025 sidan 16.
16) Nyckeltalsinstitutet i Sverige.

» Under 2026 kommer vi att starka datainsamling
och uppfdljning av arbetsrelaterade incidenter
och sjukfranvaro.
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Balans mellan arbete
och privatliv (S1-15)

Under 2025 tillampar vi infasningsregeln for
datapunkt S1-15. Det innebar att vi skjuter upp
full rapportering av kvantitativa uppgifter om
balans mellan arbete och privatliv till 2027. Vi
l[amnar darfor endast sammanfattad information
for 2025:

= Vimater redan idag medarbetarnas upplevel-
se av balansen mellan arbete och privatliv i var
medarbetarundersokning

+ Viframjar balans mellan arbete och privatliv
genom flexibla arbetsformer, halsoprogram och
stod till féraldraledighet.

= Under 2026 planerar vi att fortsatta utveckla
gemensamma indikatorer for uppfolining av
medarbetarnas upplevda balans.
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Erséattningsindikatorer (S1-16)

Den arliga I6nekartlaggning som genomfors i
Sverige visar att det inte heller 2025 fanns nagra
omotiverade Idneskillnader som kan harledas till
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna (etnisk
tillhdrighet, funktionsnedsattning, alder, kon, kdns-
identitet eller konsuttryck, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning). Den genom-
snittliga ojusterade Idneskillnaden mellan kdbnen
2025 (ofta refererad till som "Unadjusted gender
pay gap”) uppgick till 11,0 procent. Detta begrepp
anvands for att beskriva skillnaden i genomsnittlig
bruttotimldn mellan man och kvinnor utan att

ta hansyn till faktorer som yrke, utbildning eller
antal ar i yrket och berdknas som (Genomsnittlig
bruttotimlon for samtliga manliga anstallda -
genomsnittlig bruttotimlon for samtliga kvinnliga
anstallda) / genomsnittlig bruttotimldn for samtliga
manliga anstallda) x 100. Informationen hamtas
ur dotterbolagens Idnesystem och berakningen
ar baserad pa genomsnittliga kalendertimmar for
rapporteringsperioden. (S1-16-97-(a))

Jamforelsen av ersattning for personen med
hogst ersattning i Knowit jamfort med median-
ersattningen i Knowit, den sé kallade erséattnings-
kvoten, har beraknats med foljande formel: Kon-
cernchefens totala arsersattning/total medianars-
ersattning for medarbetare. Arlig total ersattning
bestar av grundidn plus rorlig ersattning plus pen-
sion och @vriga formaner. | medianadrsersattningen
for medarbetare har koncernchefens ersattning
exkluderats. Ersattningskvoten for 2025 ar: 15,6.
(S1-16-97-(b) (S1-16-97-(c))

Incidenter, anméalningar och
allvarliga inverkningar relaterade
till manskliga rattigheter (S1-17)

Under 2025 rapporterades 22 fall av diskrimine-
ring och trakasserier i Knowits medarbetarunder-
sokning *”. Forst stalls fragan: "Har du blivit utsatt
for krankande sarbehandling (dvs diskriminerad,
trakasserad/mobbad, sexuellt trakasserad) pa din
arbetsplats sedan mars i are” Om svaret ar ja stalls
nasta fraga: "Du angav att du har blivit utsatt for
krankande sarbehandling - pa vilket satt blev du
utsatte” med svarsalternativen: Mobbing, Diskrimi-
nering eller Sexuellt trakasserad och om det har
skett hos en kund eller internt p& Knowit. Antalet
rapporterade arenden ligger éver noll vilket visar
att bolagets etablerade rapporteringskanaler an-
vands och att medarbetare kanner fortroende att
rapportera oonskade handelser. Varje fall analy-
seras individuellt och baserat pa dessa analyser
fortsatter vi vart arbete med fokus pa férebyggande
arbete, tydlighet i hanteringen och konsekvent
uppfoljning i linje med koncernens policyer. For

att undvika risk for dubbelrapportering redovisas
antal visselblasararenden separat i "Affarsetiska
policyer och foretagskultur (G1-1)" pa sidan 104.
(S1-17-103-(a))

Knowit har en policy som innebar nolltolerans mot
all form av diskriminering och trakasserier. Knowit
har aven en dokumenterad Handlingsplan mot
krankande sarbehandling och trakasserier/sex-
uella trakasserier som operationaliserar policyn
och beskriver konkreta rutiner for hur misstankta
eller anmalda fall av krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier ska han-
teras. Handlingsplanen omfattar:

= Hur anmélningar kan goras, inklusive stod fran
chefer, People & Culture, utsedda kontaktper-
soner och visselblasarfunktion.

» Hur utredningar genomfors, inklusive interna
och externa utredningar.

« Mojliga atgarder och konsekvenser.

= stod till berdrda parter.

» uppfoljning och larande for att starka det fore-
byggande arbetet.

+ Handlingsplanen kompletterar policyn genom
att sakerstalla ett konsekvent, rattssakert och
skyndsamt agerande vid incidenter.

Uppfdljning sker genom medarbetarundersoknin-
gens arliga frdgor om trakasserier och krankande
sarbehandling vilkken genomfors med extern part.
Handlingsplan mot krankande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier finns publicerad
bade pa Knowits intranat och hemsida.
(§1-17-102)

17) Genomfors tva ganger per ar av den externa leverantoren YesBox Talent. Medarbetarundersékningen ar anonym. Den senaste genomfordes i oktober 2025 med en svarsfrekvens pa 84 procent.

En beskrivning av Knowits externa visselblasar-
system och antal inrapporterade arenden redovi-
sas under "Affarsetiska policyer och foretagskultur
(G1-1)"pé sidan 104. Om ett anonymt arende
kommer in via visselblasarsystemet kan bolaget
inte se om det har registrerats av en medarbetare
eller ndgon utanfor Knowit. (S1-17-103-(b))

Inga allvarliga manniskorattsrelaterade arenden
eller incidenter har rapporterats i Knowits vissel-
blasarsystem under 2025.(S1-17-104-(a))

Inga boter, viten eller gottgorelser har forekommit
under 2025. (S1-17-104-(b))

Las mer om Knowits visselblasarsystem i "Affars-
etiska policyer och foretagskultur (G1-1)" pa sidan
104.(S1-17-103-(d))
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Arbetstagare i vardekedjan (S2)

Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Arbetsvillkor Kommentar

| Risk/Inverkan/Méjlighet

| Varivérdekedjan Paverkade intressenter

Tidshorisont

Potentiell negativ inverkan om bris- Ingen sarskilt stor exponering mot hogrisksektorer eller hogrisk- Potentiell Uppstroms Leverantorer, partners Medellang sikt
tande sociala skydd eller villkor finns lander, men viss verksamhet finns (Polen och Serbien, samt under- negativ inverkan och underkonsulter (1-54arn
for underkonsulter eller leverantorer konsulter i Ukraina, Rumanien). Primart risk i affarer eller upplagg
dar vi ar beroende av tredje part.
Negativ inverkan vid bristande arbets-  Detta ror framst elektronik men vi har valdigt lite inkop av elektronik - Potentiell Uppstromst Leverantorer, partners Lang sikt

villkor i vardekedjan

cirka 45 MSEK om aret (motsvarande cirka 0,6 procent av var om-

sattning). Vi staller ocksa hoga krav pa vara elektronikleverantorer.

negativ inverkan

och underkonsulter

(mer an 5 ar)

Vi har valt att tillampa de utdkade infasnings-
reglerna for rapporteringsaret 2025 enligt EU-
kommissionens ESRS Quick-Fix-beslut (juli 2025).
Detta innebar att vi endast lamnar sammanfattad
information enligt ESRS 2.17 och inte fullstandiga
datapunkter enligt ESRS S2 for 2025. Arbets-
tagare i vardekedjan (S2) har bedémts vara ett
vasentligt omrade for Knowit i DMAN fér 2025.
Full rapportering planeras i hallbarhetsrapporten
avseende 2027.

Policyer relaterade till
arbetstagare i vardekedjan (S2-1)

I bolagets Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct beskrivs hur bolaget och bolagets lever-
antorer skall agera for att vi skall lyckas leverera i
linje med var vision om ett hallbart och manskligt
samhalle och specifikt i det har fallet schyssta
arbetsvillkor och respekt for manskliga rattigheter
i bolagets vardekedja sa som den ar definierad i
kapitlet "Knowits vardekedja” pa sidan 61.

Knowits Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct reflekterar de tio principerna i UN Global
Compact vilka innefattar principer kring manskliga

rattigheter, arbetsrattsliga fragor, milj¢ och korrup-
tion riktade till féretag. Principerna baseras pa
FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s grundlaggande konventioner om manskliga
rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen, FN:s
konvention mot korruption, OECDs guidelines for
multinationella bolag samt FN:s vagledande prin-
ciper om foretag och manskliga rattigheter. Doku-
menten tar ocksa tydligt avstand fran trafficking.

For en dversikt dver bolagets policyer se "Affars-
etiska policyer och foretagskultur (G1-1)” pa sidan
102.

Vi stéller foljande krav pa vara leverantorer aven
om det skulle innebar ett krav som ér striktare an
vad lagen kraver i det aktuella landet:

= Vara leverantorer skall respektera sina anstall-
das réatt att vara medlem i ett fackforbund och
att foretradas i kollektiva forhandlingar. Ingen
anstalld som nyttjar eller inte nyttjar denna
mojlighet far diskrimineras.

= Viaccepterar inte leverantérer som anlitar barn-
arbetare, slavarbete, skuldarbete, tvangsarbete
eller som ar inblandade i ndgon form av mannis-
kohandel.

= Vara leverantorer skall arbeta aktivt for en jam-
stalld och icke-diskriminerande rekryterings-
process och arbetsplats.

- Vara leverantorer skall erbjuda marknads-
massiga anstallningsvillkor anpassade efter
de marknader de verkar pa, och de skall alltid
petala minst lagstadgade minimildéner i de
lander detta finns. Detta sammantaget skall
innebara att samtliga medarbetare hos lever-
antorer till Knowit har 16n éver vad som kravs for
att tacka sina grundlaggande levnadskostnader.
Alla anstallda hos leverantoren skall ha ett giltigt
anstallningsavtal.

+ Vara leverantorer skall arbeta for en saker och
trygg arbetsmiljo i enlighet med Knowits varde-
ringar och rddande lagstiftning.

Knowit forvantar sig att alla leverantdrer identi-
fierar, forebygger och minskar risker for negativa
inverkningar for manskliga rattigheter i sin egen
verksamhet och sina leverantdrskedjor. Knowits
visselblasarfunktion ar tillganglig aven for externa
personer som till exempel arbetstagare i Knowits
vardekedja. Se "Affarsetiska policyer och foretag-
skultur (G1-1)" pa sidan 104.
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Processer for dialog med arbets-
tagare i vardekedjan (S2-2)

Genom att vi i var arliga utvardering av Knowits
vasentliga leverantorer staller fragor om arbets-
villkor och vilka arbetsvillkor deras leverantorer
har, far vi en god bild av hur arbetsvillkoren ser ut
i var vardekedja sé& som den ar definierad i kapitlet
"Knowits vardekedja” pa sidan 61. Kollektivavtal
eller kollektivavtalslika villkor ar standard i Knowit
och viférvantar oss motsvarande av vara lever-
antorer. Vi staller ocksa fragor till vara vasentliga
leverantdrer om de har haft nagra incidenter kop-
plat till manskliga rattigheter och/ eller korruption
i sin egen verksamhet eller leverantorskedja de
senaste fem aren.

Las mer om hur Knowit utvarderar och arbetar
med sina leverantorer under "Hantering av rela-
tioner med leverantorer (G1-2)" pa sidan 104.

Rutiner for att gottgora for negativa
inverkningar och kanaler genom
vilka arbetstagare i vardekedjan kan
uppmarksamma problem (S2-3)

Input fran var externa visselblasarfunktion tillsam-
mans med informationen fran vara vasentliga
leverantdrer om de har haft ndgra incidenter kopp-
lat till manskliga rattigheter och/eller korruption

i sin egen verksamhet eller leverantorskedja de
senaste fem aren tas med i analysen och baserat
pa de uppgifter vi samlar in kan vi darefter agera

i de fall vi bedomer att det ar nddvandigt.

Knowits visselblasarfunktion gor det mojligt for
alla arbetstagare i vardekedjan att rapportera
misstankar anonymt utan radsla for vedergallning
eller repressalier, och underlattar darmed opar-
tiska utredningar. Se "Affarsetiska policyer och
foretagskultur (G1-1)" pa sidan 104 fér mer infor-
mation om visselblasarfunktionen.

Atgarder avseende vasentliga
inverkningar for arbetstagare

i vardekedjan och strategier for

att hantera de vasentliga riskerna
och utnyttja de vasentliga mojlig-
heterna, vad galler medarbetare

i vardekedjan, och dessa atgarders
andamalsenlighet (S2-4)

For oss pa Knowit ar det viktigt att vara vasentliga
leverantorer (for en definition av vasentlig leve-
rantor se stycket om Leverantorsstyrning pa
sidan 104) delar var syn pa social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet. For att sakerstalla detta
skickar vi arligen ut en enkat till vara vasentliga
leverantorer dar de ombeds signera Knowits
Supplier Code of Conduct om de inte har gjort
det sedan tidigare och svara pa nagra fragor.
Kollektivavtal eller kollektivavtalslika anstallnings-
villkor &ar standard i Knowit. Vi férvantar oss darfor
att vara vasentliga leverantorer sakerstaller att

de sjalva och deras leverantorskedja erbjuder
schyssta anstallningsvillkor. | denna enkat fragar vi
vara vasentliga leverantérer om de har haft nagra
incidenter kopplat till manskliga rattigheter och/

eller korruption i sin egen verksamhet eller leve-
rantorskedja de senaste fem aren. En av Knowits
vasentliga leverantorer har lamnat uppgifter till
0ss om att de har haft en incident kopplat till
manskliga rattigheter och/eller korruption i sin
leverantorskedja de senaste fem &ren. Denna
incident redovisades ocksa av Nordea i deras
arsredovisning for 2023. Under 2024 och 2025
har viinga kanda fall av incidenter kopplat till
barnarbete, tvangsarbete, manniskohandel eller
annan form av brott mot manskliga rattigheter

i var leverantorskedja.

Mal for hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga
risker och mojligheter hanteras
(S2-5)

Knowit har tidigare haft ett mal inom detta omrade

som haller pa att omformuleras och kommer tas
fram senast till rapporteringen 2027.
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Konsumenter och slutanvandare (S4)

Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Informationsrelaterade konsekvenser
for konsumenter och/eller slutanvandare

Kommentar

Risk/Inverkan/Mojlighet L

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Integritetskrankningar hos vara kunders Har tacker vi ocksa in var exponering gentemot Potentiell Nedstroms Anstéllda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)
kunder (slutanvandare) forsvars- och militarindustrin kopplat till integritets- negativ inverkan Kunder

frégor i system- och I16sningsutveckling. Samhallet omkring oss
Personlig integritet och Al: Al-implementering Al &r en 6kande trend som maste hanteras. Potentiell Nedstroms Anstéllda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)
som leder till integritetskrankningar negativ inverkan Kunder

Samhéllet omkring oss

Ansvarsfull Al-implementering Genom att anvanda Al pa ett ansvarsfullt satt Potentiell Nedstroms Anstallda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)

beddmer vi att vara intressenter och da kanske positiv inverkan Kunder

framst vara kunder kommer att paverkas positivt. Samhallet omkring oss
Knowit har en potentiell positiv inverkan, genom Al-utvecklingen och anvandningen av Al i samhéllet Potentiell Nedstroms Anstallda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)
att anvanda nya typer av Al-teknologi, bidra till att Okar mycket snabbt. Genom att vi baserat pa var positiv inverkan Kunder
Oka effektivitet och mota vara kunders behov kunskap och erfarenhet anvander ny Al-teknologi Samhallet omkring oss

pa ett klokt satt har vi en positiv inverkan.
Okade marknadsandelar till foljd av utveckling Vi har erfarenhet av att navigera och agera pa Mojlighet Egen verksamhet Agare och finansiarer Lang sikt (mer an 5 ar)
av Al-erbjudanden och ékade behov snabbt forandrade marknader.
Affarsmojligheter kopplat till ansvarsfull Genom att anvanda Al pa ett ansvarsfullt satt Mojlighet Egen verksamhet Agare och finansiarer Lang sikt (mer &n 5 ar)
Al-implementering beddmer vi att det finns goda majligheter for att

vara kunder kommer att valja Knowit i hdgre grad.
Varumarkesrisk orsakad av integritetskrankningar Integritetsfragor ar alltid kansliga ur ett varu- Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Medellang sikt (1-5 ar)
hos vara kunders kunder (slutanvandare) markesperspektiv.
Affars- och varumérkesrisk i samband med Integritetsfragor ar alltid kansliga ur ett varu- Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Medelléng sikt (1-5 &r)
Al-implementering som leder till integritets- markesperspektiv.
krankningar
Kompetens- och resursbrist hos vara konsulter Pa en marknad som ror sig fort &r kompetensut- Risk Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)

nom Al

veckling avgorande for om Knowit skall fortsatta
att vara en relevant aktor.

Kunder
Samhallet omkring oss
Agare och finansiarer
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For rapporteringsaret 2025 tillampar vi infasnings-
regler enligt EU-kommissionens ESRS Quick-Fix
(juli 2025). Vi lamnar darfér endast sammanfattad
information enligt ESRS 2.17 for S4 och skjuter
upp full rapportering av detaljerade datapunkter
till 2027. Rapporteringen for 2025 saknar bade
méatetal och mal. Fullstandig S4-rapportering kom-
mer att inkludera uppdaterade policyer, kvantita-
tiva indikatorer och mer detaljerad information om
mal, atgarder och resultat. Konsumenter och slut-
anvandare (S4) har bedémts vara ett vasentligt
omréade for Knowit i DMAN for 2025.

Policyer relaterade till konsumenter
och slutanvandare (S4-1)

I bolagets Code of Conduct beskrivs hur bolaget
och bolagets anstallda skall agera for att vi skalll
lyckas leverera i linje med var vision om ett hall-
bart och manskligt samhalle och specifikt hur vi
alltid stravar efter att stotta vara kunder i arbetet
med att utveckla sékra I6sningar som mojliggor en
hallbar framtid. Detta tillsammans med bolagets
Information Security and Data Protection Policy
vars syfte ar att skydda bolagets kunder, Knowit
som féretag, vart varumarke, vara anstallda och
var verksamhet fran avbrott, samt att minska risker
och skador genom att forebygga och minimera
effekten av odnskade handelser eller incidenter
och véra interna och externa integritetspolicyer
satter riktlinjerna for hur vi skall fornalla oss till
dessa fragor i enligt med vart dvergripande led-
ningssystem och specifikt vart ledningssystem for
informationssakerhet. Bolaget har under aret aven
tagit fram en intern Al policy vilken reglerar att
inforande eller anvandning av Al-teknik i kombina-
tion med molnbaserade I6sningar ska foregas

av en dokumenterad riskbeddémning av informa-
tionssakerhet och integritet. Kravet sakerstaller

efterlevnad av tillampliga regelverk, sasom ISO
27001, och galler oavsett om Al-funktioner ar
inbyggda i plattformen, integreras fran tredje part
eller utvecklas internt.

For en dversikt dver bolagets policyer se "Affars-
etiska policyer och foretagskultur (G1-1)" pa sidan
102.

Rutiner for kontakter med
konsumenter och slutanvandare
angaende inverkningar (S4-2)

Arbetet med att identifiera och implementera
rutiner for kontakter med konsumenter och slut-
anvandare angéende inverkningar har paborjats
och beraknas vara pa plats senast 2027.

Rutiner for att gottgora for negativa
inverkningar och kanaler genom
vilka konsumenter och slutanvan-
dare kan uppmarksamma problem
(S4-3)

Arbetet med att identifiera och implementera
rutiner for att gottgora for negativa inverkningar
har paborjats och beréknas vara pé plats senast
2027.

Nar det galler kanaler genom vilka konsumenter
och slutanvandare kan uppmarksamma problem
sa gor Knowits visselblasarfunktion det mojligt
for vem som helst att uppmarksamma problem
anonymt. Se "Affarsetiska policyer och foretags-
kultur (G1-1)" pa sidan 104 fér mer information
om visselblasarfunktionen.

Atgarder avseende vasentliga
inverkningar for konsumenter och
slutanvandare och strategier for att
hantera de vasentliga riskerna och
utnyttja de vasentliga mojligheterna,
vad galler konsumenter och slut-
anvandare, och dessa atgarders
andamalsenlighet (S4-4)

Fragor kring personlig integritet och ansvarsfull
anvandning av Al &r viktiga for Knowit och inom
bada dessa omraden bedrivs ett aktivt arbete.

Personlig integritet

Regelverken GDPR och PSD2 (ett EU-direktiv for
betaltjanster), vilka innebar stora utmaningar for
manga av Knowits kunder nar de inférdes under
2018 respektive 2019, ar fortsatt en stor utma-
ning for manga. Knowit fortsatter darfor stétta
kunderna i arbetet med att forsta vad regelverken
innebar for dem och vad som kravs for att uppna
regelefterlevnad med integritetsintresset, verk-
samhetens behov och samhallsnyttan i fokus.

| de 16sningar som Knowit levererar till bolagets
kunder ar hantering av personuppgifter vanligt
férekommande. Som leverantér har vi ett ansvar
bade mot vara kunder och vara kunders kunder
att dessa personuppgifter hanteras pa ett sékert
och korrekt satt.

Ansvarsfull Al

Anvandningen av Al kommer sannolikt att ge bety-
dande affarsfordelar, bade fér Knowit och for vara
kunder, om dess anvandning ar relevant, beratti-
gad, anpassad och val dokumenterad. Implemen-
teringen av Al kraver god forstéelse for teknologin,
inklusive dess kapaciteter och sarbarheter, och
det nddvandiggor genomférandet av adekvata
beddmningar relaterade till sdkerhet, efterlevnad,

risktolerans och prestationsmal. | arbetet med att
sakerstalla att vi pa Knowit forhaller oss ansvars-
fullt till Al har vi darfor tagit fram interna utbildningar
och riktlinjer fér anvandning av Al tillsammans
med en checklista vilka ar tillgangliga for Knowits
anstallda via bolagets intranat. Tillsammans med
Microsoft i Sverige lanserade vi under 2024 en
omfattande guide for beslutsfattare som utvecklar,
implementerar eller anvander verktyg baserade
pa artificiell intelligens (Al).

Antal kunddataforluster méats och féljs upp fort-
|6pande i enlighet med vara policyer i syfte att
kunna minimera eventuell skada och forebygga
liknande incidenter framover. FOr mer information
om detta se "Mal relaterade till informationssaker-
het (MDR-T)" pa sidan 108.

Mal fér hur vasentliga negativa
inverkningar ska hanteras,
positiva inverkningar starkas och
vasentliga risker och méjligheter
hanteras (S4-5)

Arbetet med att identifiera och implementera mal
for hur negativa inverkningar ska hanteras, positiva
inverkningar starkas och vasentliga risker och
mojligheter hanteras har paborjats och beréknas
vara pa plats senast 2027.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

100



Hallbarhetsrapport

Styrning (G)

Ansvarsfullt foretagande (G1)

Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Foretagskultur Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Majlighet | Var i vardekedjan Paverkade intressenter Tidshorisont
Okade finansiella méjligheter kring finansiering Hur vara agare och intressenter uppfattar Knowits Code of Conduct Mojlighet Egen verksamhet Agare och finansiarer Lang sikt
och investeringar genom ett sunt affarsetiskt affarsetik paverkar vara mojligheter till finansiering (mer &an 5 ar)
agerande och investeringar med goda villkor.
Bristande efterlevhad av nationella och inter- Ett borsnoterat bolag av Knowits storlek omfattas Code of Conduct Risk Egen verksamhet Agare och finansidrer Kort sikt
nationella lagar och regler aven mangd lagar och regler. Brott mot dessa (0-14n

innebar risk for boter/viten.
Skydd av visselblasare Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Méjlighet | Var i vardekedjan Paverkade intressenter Tidshorisont
Negativ inverkan pa anstallda om de inte Skydd av visselblasare och deras anonymitet Code of Conduct Potentiell negativ Uppstroms, Anstéllda och kandidater, Kort sikt
skyddas ordentligt aravgoérande for fortroendet for visselblasar- inverkan Egen verksamhet, Leverantorer, partners (0-14n)

funktionen. Nedstroms och underkonsullter,

Samhéllet omkring 0ss

Potentiell negativ inverkan pa samhalle, milj6, Om Knowits intressenter inte har fortroende for bo- ~ Code of Conduct Potentiell negativ Uppstroms, Anstéllda och kandidater, Kort sikt
ekonomi om bristande tillit till vara visselblasar- lagets visselblasarfunktion finns det en uppenbar inverkan Egen verksamhet, Leverantorer, partners (0-14an
mekanismer leder till att incidenter inte risk att incidenter inte rapporteras. Nedstroms och underkonsulter,
rapporteras Samhéllet omkring oss
Risk for direkt finansiell paverkan (béter, varu- Skydd av visselblasare och deras anonymitet ar Code of Conduct Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Kort sikt
marke, rekryteringsmaéjligheter) om skydd av avgorande for fortroendet for visselblasarfunktio- (0-1an
visselblasare inte uppratthalls nen och om detta skydd inte uppratthalls riskerar

det att leda till konsekvenser.
Risk for negativ finansiell paverkan kopplat Skydd av visselblasare och deras anonymitet ar Code of Conduct Risk Egen verksamhet Anstéllda och kandidater, Kort sikt
till varumarke eller kvalitet i pagaende eller avgorande for fortroendet for visselblasarfunktio- Kunder, Leverantorer, (0-14n
kommande uppdrag om skydd av vissel- nen och om detta skydd inte uppréatthalls riskerar partners och under-
blasare inte uppratthalls det att leda till konsekvenser. konsulter, Agare och

finansiarer

Korruption och mutor Kommentar Relaterade policyer Risk/Inverkan/Majlighet | Var i vardekedjan Paverkade intressenter Tidshorisont
Direkt finansiell risk vid incidenter och otill- Om lagar och regler inom detta omrade inte foljs Code of Conduct, Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Kort sikt
rackliga rutiner avseende korruption och mutor kan de ekonomiska konsekvenserna bli stora. Supplier Code (0-1an
(boter, varumarke, framtida affarer) of Conduct
Risk for forlorade kontrakt (sarskilt i offentlig Ett borsnoterat bolag av Knowits storlek forvantas Code of Conduct, Risk Egen verksamhet Agare och finansiarer Kort sikt
sektor) om vi inte kan sakerstalla tillrackliga rutiner bade ta avstand fran korruption och mutor och ha Supplier Code (O-1an
avseende risken for korruption och mutor rutiner for att sékerstalla att det inte férekommer. of Conduct

SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(c)-i) (SBM-3-48-(c)-iii)
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Som en del av Knowits DMA identifieras och ansats dar kriterier sdsom geografisk plats, typ av etablerade rapporterings- och uppféljnings-
beddms affarsetiska inverkningar, risker och mojlig- verksamhet och roll, affarsrelationer samt trans- processer och ligger till grund for beddmning av
heter med utgangspunkt i bolagets Code of Con- aktionens struktur beaktas. Identifierade affars- vasentlighet. (G1-IRO-1-6)

duct. Identifieringen sker genom en riskbaserad etiska risker och konsekvenser f6ljs upp genom

Affarsetiska policyer och foretagskultur (G1-1)

Det dvergripande ansvaret for affarsetik inom hantering av visselblasarfunktionen och for ut- revisionsutskottet. Rapporteringen utgor underlag
Knowit ligger hos styrelsen, vilken har antagit en bildningsinsatser inom omradet ligger pa Knowits for styrelsens beslut om vidareutveckling av Code
Code of Conduct som galler for alla medarbetare. General Counsel som rapporterar till koncernche- of Conduct och relaterade riktlinjer. (GOV-1-5-(a))

Ansvaret for att halla denna uppdaterad, for fen och Iamnar fortlépande uppféljiningar till (GOV-1-5-(b)

Policy

Innehall

| Vilka omfattas

| Faststalls av

Al Policy

En intern policy som reglerar att inférande eller anvandning av Al-teknik i kombination med molnbaserade l6sningar ska foregas av en doku-
menterad riskbeddmning av informationssakerhet och integritet. Kravet sakerstaller efterlevnad av tillampliga regelverk, sasom ISO 27001,
och géller oavsett om Al-funktioner ar inbyggda i plattformen, integreras fran tredje part eller utvecklas internt.

Alla anstallda

CISO

Code of Conduct

Knowits policy for att hantera vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter kopplade till affarsetik och féretagskultur utgors av Knowit
Groups Code of Conduct. Policyn syftar till att sakerstalla ett etiskt och lagenligt affarsbeteende samt att forebygga bland annat korruption,
mutor och intressekonflikter. Den avser vasentliga affarsetiska risker och konsekvenser kopplade till Knowits affarsrelationer och verksamhet
i de marknader dar koncernen ar verksam. Code of Conduct galler for samtliga anstallda inom Knowit Group och, dar tillampligt, for leveran-
torer och andra affarspartners, och tillampas i hela koncernen och i alla lander dar Knowit bedriver verksamhet. Efterlevnaden 6vervakas
genom etablerade rapporterings- och uppfoljiningsprocesser, inklusive intern rapportering och en extern visselblasarfunktion. Rapportera-
de Overtradelser hanteras och foljs upp pa koncernniva. Styrelse, ledning och chefer har ansvar for att sékerstalla efterlevnad, medan alla
anstallda har ett individuellt ansvar att agera i enlighet med policyn. Vid faststallandet av Knowit Groups Code of Conduct har hansyn tagits
till intressena hos centrala intressenter, inklusive medarbetare, kunder, leverantdrer och samhallet i stort. Vi forbinder oss att beakta UN
Global Compacts tio principer. Dessa principer basera pa "the Universal Declaration of Human Rights”, “the International Labor Organization's
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work’, "the Rio Declaration on Environment and Development’, "the United Nations
Convention Against Corruption’, "OECD's guidelines for multinational enterprises” och "the UN's Guiding Principles on Business and Human
Rights” Detta dokument &r kopplat till samtliga IROer inom Governance. Knowits Code of Conduct uppdateras minst en gang per ar.

Alla anstallda

Styrelsen

External Privacy Policy

| denna Integritetspolicy beskriver vi den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for var verksamhet, andamalen med behand-
lingen, vilket lagstod vi har for behandlingen, vilka vi kan komma att dela personuppgifterna med och den berérdas rattigheter i forhallande till
de personuppgifter vi behandlar.

Alla anstallda,

partners och
leverantorer

CISO

Fraud Policy

Denna policy syftar till att forebygga, upptacka och hantera fall av bedréageri inom Knowit-koncernen. Féretaget har en uttalad nolltolerans till
bedragligt beteende och stravar efter att skydda sina resurser, sitt anseende och sina intressenter fran skadliga handlingar.

Alla anstallda

CFO

Human Rights Policy

Detta dokument definierar och strukturerar Knowits arbete kring ménskliga réttigheter och incidenthantering. Policyn beskriver hur vi

Alla anstallda

Head of People

identifierar, hanterar och rapporterar risker och incidenter kopplade till méanskliga rattigheter, bade inom var egen verksamhet och i hela var & Culture
vardekedja.
Information Security Syftet med denna policy ar att skydda bolagets medarbetare, bolagets kunder, Knowit som bolag, bolagets varumarke och bolagets affarer Alla anstallda CISO
and Data Protection Policy mot stérningar och avbrott samt reducera risker och skador genom att férhindra och hantera odnskade handelser och incidenter.
Privacy Policy for Knowit I denna interna policy for anstéllda i Knowit beskrivs den behandling av personuppgifter som sker inom ramen for bolagets verksamhet, an- Alla anstallda CISO

Employees

damalen med behandlingen, vilket lagstdd bolaget har for behandlingen, vilka bolaget kan komma att dela personuppgifterna med och den
anstalldes rattigheter i forhallande till de personuppgifter bolaget behandlar.
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fortsattning: Affarsetiska policyer och féretagskultur (G1-1)

Policy

Innehall

Vilka omfattas

Ansvarig

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn ger medarbetarna pa Knowit gemensamma riktlinjer for intern och extern kommunikation. Den beskriver ocksa hur
ansvaret for kommunikation ar fordelat.

Alla anstallda

Head of
Communication

Mangfalds-, jamlikhets och
inkluderingspolicy

Knowits Mangfalds-, jamliknets- och inkluderingspolicy beskriver hur koncernen arbetar systematiskt och proaktivt for att skapa en inklu-
derande och jamlik arbetsplats dar alla medarbetare ges lika mojligheter, oavsett kdn, kdnsidentitet, &lder, etnisk bakgrund, religion, sexuell
laggning, funktionsnedsattning eller andra individuella forutsattningar. Policyn syftar till att framja flera perspektiv, psykologisk trygghet och
en kultur dar alla kanner sig valkomna, kan utvecklas och bidra med sin fulla potential. Arbetet omfattar inkluderande rekrytering, lika 16n och
villkor for likvardigt arbete, tillgangliga arbetsplatser, mojligheter att kombinera arbete och foraldraskap samt nolltolerans mot diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier. Efterlevnaden foljs upp I16pande genom statistik, Idnekartlaggningar och medarbetarundersékningar
och policyn galler for samtliga medarbetare och Knowit-bolag inom koncernen.

Alla anstallda

Head of People
& Culture

Supplier Code of Conduct

Knowits policy for att hantera vasentliga konsekvenser, risker och majligheter kopplade till affarsetik och féretagskultur i relationen med leve-
rantorer utgors av Knowit Groups Supplier Code of Conduct. Policyn syftar till att sakerstélla ett etiskt och lagenligt affarsbeteende samt att f6-
rebygga bland annat korruption, mutor och intressekonflikter. Den avser vasentliga affarsetiska risker och konsekvenser kopplade till Knowits
relationer med leverantorer. Bolagets Supplier Code of Conduct galler for samtliga leverantorer och andra affarspartners, och tillampas i hela
koncernen och i alla lander dar Knowit bedriver verksamhet. Efterlevnaden 6vervakas genom etablerade rapporterings- och uppféljningspro-
cesser, inklusive intern rapportering och en extern visselblasarfunktion. Rapporterade évertradelser hanteras och f6ljs upp pé koncernniva.
Styrelse, ledning och chefer har ansvar for att sakerstalla efterlevnad. Vi fstéller ktav pa vara leverantérer att beakta UN Global Compacts

tio principer. Dessa principer basera pa "the Universal Declaration of Human Rights”, "the International Labor Organization's Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work", "the Rio Declaration on Environment and Development”, “the United Nations Convention Against
Corruption’,"OECD's guidelines for multinational enterprises” och "the UN's Guiding Principles on Business and Human Rights". Knowits
Supplier Code of Conduct uppdateras vid behov.

Partners och
leverantorer

Hallbarhetschefen

Sustainability Policy

Syftet med Knowits Sustainability policy ar att specificera riktningen, organisationen och ansvarsomradena for vara gemensamma hall-
barhetsinsatser. | denna policy bor begreppet halloarhet forstas utifran ett holistiskt perspektiv, vilket inkluderar miljomassiga, sociala och
ekonomiska aspekter. | var Sustainability Policy hanvisar vi till foljande:

Internationella ramverk och initiativ

UN Global Compact (inkl. dess tio principer).

United Nations Universal Declaration of Human Rights.

International Labour Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work.
Rio Declaration on Environment and Development.

United Nations Convention Against Corruption.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises.

UN Guiding Principles on Business and Human Rights.

Standarder

ISO 9001 (Quality Management).

ISO 14001 (Environmental Management).

ISO 27001 (Information Security Management).
EU-regelverk

EU Taxonomy.
EU Directive 2022/2464 - Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) inklusive delegerade akter.

Alla anstallda

Hallbarhetschefen

Samtliga policyer ovan ar tillgangliga for alla anstallda i Knowit via bolagets intranéat och samtliga policyer ovan férutom Al Policy och Privacy Policy for Knowit Employees, ar aven tillgangliga for nedladdning fran Knowits hemsida.
(MDR-P-65-(a)) (MDR-P-65-(c)) (MDR-P-65-(d)) (MDR-P-65-(f))
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Etiska affarer

Knowits intressenter kraver att bolaget har robusta
system for att foérhindra korruption samt for att 6ka
transparensen kring risker. For att leverera till stat-
ligt agda foretag och den offentliga sektorn, vilket
omfattar 40 procent av Knowits omsattning, ar
detta en forutsattning, och en viktig del av Knowits
verksamhet. Enligt Knowits Code of Conduct far
ingen medarbetare ge eller ta emot mutor. Gavor
eller tjanster far enbart ges eller tas emot inom
ramen for god yrkessed och forutsatt att de haller
sig inom vad lagen foreskriver pa de marknader
bolaget ar verksamt. Knowit ska folja de etiska
regler for kommunikation, marknadsféring och
reklam som galler pa bolagets marknader. Var
godkannandeprocess for kansliga transaktioner
som till exempel gavor, representation och nojen
foljer nationell lagstiftning inklusive skattelagstift-
ning. Dessa fragor beskrivs och hanteras i bolagets
Finansmanual. Nar medarbetare foretrader Knowit
ska de folja Knowits Code of Conduct. Knowits
leverantorer skall félja Knowits Supplier Code of
Conduct. (G1-1-7)

Knowits Code of Conduct och tillhérande policyer
reglerar tydligt affarsetiska fragor, inklusive efter-
levnad av lagar, manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
anti-korruption och hallbarhet. Lds mer om dessa
i tabellen ovan. (G1-1-9)

Som en del i Knowits introduktionsprogram for
nyanstallda ingér att studera Knowits Code of
Conduct.

Andel anstallda som har

studerat Knowits Code of Conduct
+ 2025: 97%®

« 2024:96%

« 2023:96%

(G1-1-10-(g)

Méalet &r att 100 procent av Knowits anstallda
skall ha studerat Knowits Code of Conduct.

Knowit har ingen separat policy for skydd av
vissellasare utan bolagets Code of Conduct reg-
lerar &ven Knowits externa visselblasarfunktion
dar badde medarbetare och externa personer kan
rapportera om de upptacker ett agerande som
inte motsvarar Knowits Code of Conduct. Knowits
visselblasarfunktion tillhandahalls av en extern
leverant6r och ar tillganglig bade pa Knowits
intranat och hemsida. Den externa leverantoren
séakerstaller att anmalarens identitet skyddas

och att anmalaren kan forbli anonym. Den som
skickar in en rapport har mojlighet att valja mellan
anonym rapportering eller att ange sitt namn och
sina kontaktuppgifter. Om den som rapporterar
valjer anonym rapportering kommer personens
identitet att forbli helt dold om personen inte
frivilligt lamnar ut personlig information. Det finns
ingen skyldighet att lAmna nagra personuppgifter.
Lampliga &tgarder kommer att vidtas av leveran-
toren for att skydda anmalarens identitet och den
information som personen lamnar, i enlighet med
lagen om skydd av visselblasare. Alla nyanstallda
informeras om funktionen som en del av introduk-
tionsprogrammet. (G1-1-10-(@)) (G1-1-10-(b))
(G1-1-10-(c)) (G1-1-10-(©)-() (G1-1-10-(d)

Utbver Knowits visselblasarfunktion finns det aven
en generell funktion i bolaget for incidentrappor-
tering som ar tillganglig for alla anstallda bade via
Knowits intranat och Knowits Servicedesk.

En incident som rapporteras hanteras darefter
skyndsamt av den funktion i Knowit som ansvarar

for det omrade incidenten handlar om. En incident
som handlar om ett misstankt korruptions- eller
mutbrott hanteras skyndsamt av Knowit Legal
Counsel. (G1-1-10-(e))

Under 2025 hade bolaget tva visselblasararenden
vilka har hanterats i enlighet med Knowits rutiner.

Antal visselblasararenden

-2025:2
-2024: 1
»2023:2
(S1-17-103-(b))

Hallbar omsattning

Hosten 2015 antog FN:s medlemsstater Agenda
2030 for hallbar utveckling, med dess 17 globala
héllbarhetsmal. FN:s medlemsstater atog sig att
fram till &r 2030 leda varlden mot en hallbar och
rattvis framtid, att utrota fattigdom och hunger, att
bekampa ojamlikheter inom och mellan lander,
att bygga fredliga, rattvisa och inkluderande
samhéllen, att alla ska kunna athjuta de manskliga
rattigheterna, att framja jamlikhet och kvinnors
och flickors egenmakt, att vidta atgarder for att na
dem som ar mest utsatta forst samt att sakerstalla
ett varaktigt skydd for planeten och dess naturre-
surser. Det ar nu bara knappt fem ar kvar och
mycket har hant men arbetet gar alldeles for [ang-
samt och enligt den senaste rapporten fran FN
(https:/s3.amazonaws.com/sustainabledevelop-
ment.report/2025/sustainable-development-re-
port-2025.pdf) &r vi nu langt ifran att uppna de
globala hallbarhetsmalen till 2030. Pa Knowit
mater vi hur stor andel av var omséattning som
bidrar positivt till FN:s 17 globala hallbarhetsmal
genom att klassificera vara kundprojekt mot des-
sa. Vart fokus ar de nio globala hallbarnetsmal dar
Knowit kan gora storst skillnad. Klassificeringen

18) Detta uppmattes i en anonym enkat for heldret 2025 vilken hade en svarsfrekvens pa 65 procent och dar resultatet extrapoleras baserat pa de som har svarat pa enkaten.
19) Enbart de storsta projekten i varje dotterbolag omfattas av analysen vilket for 2025 motsvarade 46 procent av den totala omséattningen

20) DessaarSDG 3,4,5,7,9,11,12,13 och 16.

baseras pa projektledarens subjektiva beddm-
ning med stod av Al for att analysera Knowits roll

i projekten da det saknas formell standard att
klassificera projekten mot. Al-stodet for hjalp med
klassificering infordes under 2024 och anvandes
forsta gdngen i samband med att méatningen for
2023 gjordes om i efterhand.

Andel av omsattningen® som bidrar till de
SDG:er29 dar Knowit kan gora stoérst skillnad
= 2025:90%

+ 2024:89%

= 2023:83%

Mélet &r att minst 80 procent av Knowits om-
sattning skall bidra till minst en av de SDGer dar
Knowit gor storst skillnad senast 2030. Detta ar
aven ett av Knowits externt kommunicerade hall-
barhetsmal. For mer information om Knowits ex-
ternt kommunicerade hallbarhetsmal, se sidan 20.

Hantering av relationer
med leverantorer (G1-2)

Vitar ansvar for var vardekedja sa som den ar
definierad i kapitlet "Knowits vardekedija’ pa sidan
61 genom att aktivt arbeta med fragor kring
manskliga rattigheter, antikorruption, arbetsvillkor
och klimatp&verkan hos bade leverantérer och
kunder. Detta arbete handlar om att reducera

de negativa och maximera de positiva effek-
terna i bolagets vardekedja. For att sakerstélla

att Knowits vasentliga leverantérer har samma
grundlaggande varderingar som Knowit och att
deras klimatambitioner ar lika hoga eller hogre an
Knowits genomfor bolaget arligen en leverantor-
sutvardering enligt nedan i kombination med en
enkat. Kriteriet for att vara en vasentlig leverantor
till Knowit ar att vara en av Knowits 25 storsta
underkonsulter eller att vara en av Knowits 50
storsta leverantorer av varor eller tjanster.

Knowit staller inte enbart krav pa bolagets storsta
leverantorer och underkonsulter utan bolaget
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tittar &ven pa det bolaget kallar vasentliga inkdp
aven om inkdpet inte gors fran en av bolagets
vasentliga leverantorer. Ett vasentligt inkop ar nar
inkdpet ar av en viss storlek och beddéms vara
kvalitetspaverkande eller viktigt ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Det finns ingen absolut belopps-
grans men tumregeln ar att fristdende inkop av
varor eller tjanster som 6verstiger 100 KSEK (eller
som beddms inga i en arsvolym éverstigande
500 KSEK) ska anses vara ett vasentligt inkdp.
Alla leverantorer som anlitas i vasentliga inkdp ska
hanteras i enlighet med Knowits inkdpsrutin. Nar
det galler inkdp av enklare slag ger inkdpsrutinen
frinet vad géller val av leverantor och hur inkdpet
genomfors. Detta ar da nagot som hanteras lokalt
av varje enskilt dotterbolag eller kontor. Nar det
galler klimatpaverkan har Knowit som malsattning
att paverka bolagets vardekedija, bade vara leve-
rantdrer och kunder, till att reducera sina CO,e-
utslapp i linje med 1,5-gradersmalet. Om vi skall
klara att nd vara uppsatta utslappsmal maste vi
arbeta tillsammans med leverantdrer som ocksé
har ambitiésa utslappsmal. Tillsammans med
vara vasentliga leverantorer kan vi gora skillnad
pa riktigt. Under 2025 fanns inga leverantorer

pa Knowits observationslista och tva av de tva
leverantdrer som fanns pa Knowits lista dver
otilldtna leverantorer 2021 fanns pa listan aven
2022,2023,2024 och 2025. Leverantdrer som
inte agerar i enlighet med Knowits Supplier Code
of Conduct innebar en risk for Knowit, framst vad
galler Knowits varumarke och risken for korrup-
tion. (G1-2-15-(2)) (G1-2-15-(b))

Forebyggande arbete mot,
och upptackt av, korruption
och mutor (G1-3)

Antikorruption och mutor namns pa en éver-
gripande niva i Knowits Code of Conduct och
specifikt i bolagets Fraud Policy. Alla Knowits
anstallda studerar bolagets Code of Conduct som
en del i introduktionen fér nyanstallda. En éver-
blick 6ver samtliga Knowits policyer finns i kapitel
"Affarsetiska policyer och foéretagskultur (G1-1)"
pa sidan 102.(G1-3-20)

| syfte att 6ka medvetenheten kring korruption
och mutor samt minska risken for korruption och
mutor lanserades 2023 en onlineutbildning inom
antikorruption som ar éppen for alla medarbetare
och bolagets styrelse. Utbildningen ar obligatorisk
for de roller som behoéver utdkad kunskap om
antikorruption, vilket primart ar vara dotterbolags-
vdar och séljare, i syfte att 6ka medvetenheten
om korruptionsriskerna i samband med att géra
affarer. Utbildningen tar cirka 20 minuter att g&
igenom och omfattar féljande delar:

» Begreppet korruption

» Omfattning

= Case i mutbrott och korruption
+ Vad ar mutore

+ Forman eller muta2

= Troléshet mot huvudman

+ Mutbrott

= Korruption och héllbarhet

= Korruptionens konsekvenser
» Vad kan foretaget gorag

Hittills har 59 procent av Knowits dotterbolags-
vdar och saljare gatt utbildningen. (G-1-10-(h))
(G1-3-21-(a)) (G1-3-21-(b) (G1-3-21-(¢))
(G1-4-24-(b))

Mélet &r att 100 procent av Knowits dotterbolags-
vdar och séljare skall genomga bolagets utbild-
ning i antikorruption.

Misstankta eller konstaterade fall av brott mot
Knowits Code of Conduct eller Supplier Code of
Conduct i form av mutor eller korruption kan kom-
ma till bolagets kdnnedom genom visselblasar-
funktionen, genom en direkt kontakt med bolagets
Legal Counsel, genom en direkt kontakt med
nagon i koncernledningen eller genom Knowits
system for incidentrapportering som ar tillganglig
for alla anstallda genom bolagets intranat eller bo-
lagets Servicedesk. Misstankta eller konstaterade
fall hanteras av Knowits General Counsel som
haller koncernchefen, CFO, Head of Communication
samt koncernens revisionsutskott informerade.
Fortlbpande beddmning av korruptionsrisker
ingar i Knowits évergripande riskbeddmningspro-
cess. (G1-3-18-(a)) (G1-3-18-(b)) (G1-3-18-(c))

Fall av korruption
eller mutor (G1-4)

Antal fallande domar mot bolaget
i korruptions- och mutéarenden

» 2025:0

» 2024:0

+ 2023:0

(G1-4-24-(a)

Boter for att ha brutit mot lagar kring
antikorruption och mutor

» 2025:0SEK

» 2024:0SEK

+ 2023:0SEK

(G1-4-24-(a))

Antal bekraftade korruptions-

eller mutarenden under aret

- 2025:0

+ 2024:0

+ 2023:0
varav inga fall har lett till arbetsrattsliga atgarder
avseende medarbetare pa Knowit och inga fall
har lett till avslutade leverantorskontrakt eller
leverantdrskontrakt som inte fornyades.
(G1-4-25-(a)) (G1-4-25-(b)) (G1-4-25-(0))

Inom omradet har inga sarskilda atgarder identifi-
erats infor 2026 utan arbetet med att sakerstalla
ett sunt affarsetiskt agerande, fortsatta utbilda
chefer och séljare och vara observanta pa risker
for korruption och mutor fortsatter som tidigare
med malet att aven fortsattningsvis uppfylla malet
om inga korruptions- eller mutarenden.
(MDR-A-68-(a))
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Amnen specifika for Knowit

Informationssakerhet

[ vart arbete med DMAnN har vi identifierat informa-
tionssakerhet som en av Knowits mest vasentliga
fragor. Detta omrade, som inte omfattas direkt av
de europeiska héallbarhetsrapporteringstandar-
derna (ESRS), ar av yttersta vikt for oss som it-fore-
tag och boérsnoterat bolag. | en allt mer digitalise-
rad och sammankopplad varld ar skyddet av var
och véra kunders data avgorande for att kunna
sakerstalla bade fortroende och affarsframgang.

Denna fraga ar inte bara en teknisk fraga utan
aven en strategisk och operativ prioritet for Knowit.
Genom att lyfta fram och redovisa vart arbete
med informationssakerhet, understryker vi vart
engagemang for att inte bara vara en ansvarsfull
aktor inom digitalisering och héllbarhet utan
ockséa en palitlig partner som varnar om kunder-
nas data och affarsintressen. Vi ser detta som ett
steg mot att sékerstalla Iangsiktig tillvaxt och

fortroende i en varld dar informationssakerhet ar
en forutsattning for hallbar utveckling.

Delar av redovisningen av "S4 - Konsumenter och
slutanvandare”, se sidan 99, tangerar omradet
Informationssakerhet men vi bedémer inte att de
Overlappar varandra s& som vi har valt att definiera
och redovisa omradet Informationssakerhet
nedan.

Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Affarer kopplade till it-sékerhet och cybersakerhet

Kommentar

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan Paverkade intressenter

Tidshorisont

Okade méjligheter till affarer som kan riktas Dataskydd och cybersakerhet bedéms vara Mojlighet Egen verksamhet Anstéllda och kandidater, Kunder,  L&ng sikt (mer an 5 ar)
mot dataskydd och cybersékerhet vaxande marknader dar Knowit har goda mojlig- Samhallet omkring oss, Agare och

heter till en 6kad affar. finansiarer
Varumarkesbyggande genom affarer kopplade Med den djupa kompetens Knowit har inom Mojlighet Egen verksamhet Agare och finansiarer Lang sikt (mer an 5 ar)

till it-sdkerhet och cybersakerhet

dessa omraden bedoémer vi att de affarer vi tar

ar varumarkesbyggande.

Cyberhot och cybersakerhet

Kommentar

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan

Péverkade intressenter

Tidshorisont

Hackningsfors6k som paverkar vara
anstallda eller vara kunder

Detta ar nagot som pagar kontinuerligt och som
vi aktivt arbetar med att férebygga genom en
kombination av utbildningsinsatser och genom
att generera och skicka falsk epost internt, som
skulle ha inneburit ett hot om de hade varit akta,
for att 6ka medvetenheten och vaksamheten.

Potentiell
negativ inverkan

Egen verksamhet,

Nedstroms

Anstallda och kandidater,
Kunder, Samhallet omkring oss,
Agare och finansiérer

Lang sikt (mer an 5 ar)

Méjlig positiv inverkan kring cyberhot och
cybersakerhet i uppdrag hos vara kunder genom
fortispande kompetensutveckling och medveten-
heten hos vara konsulter

Kontinuerlig kompetensutveckling inom omréadet.

Potentiell

Egen verksamhet

positiv inverkan

Anstallda och kandidater,
Kunder, Samhallet omkring oss,
Agare och finansiarer

Lang sikt (mer an 5 ar)

Okat vardeskapande i vara affarer - varu- Genom 6kad kunskap bade hos vara saljare och Mojlighet Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt (mer &n 5 &r)
markesbyggande, erbjudandeutvecklande osv konsulter skapar vi forutsattningar for ett Okat Kunder, Samhallet omkring oss,

vardeskapande i vara affarer. Agare och finansiarer
Lyckade hackningsforsok som leder till Om det &nda skulle handa har vi beredskap for Risk Egen verksamhet, Anstallda och kandidater, Kort sikt (O-1 ar)
verksamhetsstopp att hantera situationen. Nedstroms Kunder, Samhallet omkring oss
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fortsattning: Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

Datalackor

Kommentar

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Risk for datalackor som paverkar vara kunder

Finns pa var nuvarande risklista och hanteras

Egen verksamhet,

Anstéllda och kandidater,

Lang sikt (mer an 5 ar)

eller anstéllda negativt genom vart systematiska sékerhetsarbete. negativ inverkan Nedstroms Kunder

Kompetensbrist hos vara konsulter avseende Atgardas fortidpande med praktiska och teoretiska Egen verksamhet, Anstéllda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)
datalackor och privacy - negativ samhallspa- utbildningsinsatser. negativ inverkan Nedstroms Kunder, Samhallet omkring oss

verkan och negativ inverkan pa vara konsulter

Kunduppdrag som positivt paverkar samhalls- Genom var kunskap kan vi i vara kunduppdrag Nedstroms Anstallda och kandidater, Medellang sikt (1-5 ar)
infrastruktur (offentligt sektor men ocksa hos gbra samhallet mer motstandskraftigt genom att Kunder, Samhallet omkring oss

kunder som har privacy-nara tjanster) leverera smarta och sakra losningar.

Konsultuppdrag och tjanster som 6kar data- Baserat pa vara séljares och vara konsulters Nedstroms Kunder Lang sikt (mer &n 5 ar)
skyddet for vara kunder kunnande.

Okad férekomst av behov av stéd hos kunder Forutsattningarna férandras snabbt vilket ger nya Nedstroms Anstallda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)
for att motverka datalackor affarsmajligheter inom omradet. Kunder, Agare och finansiéarer

Erbjudande- och kompetensutveckling Forutsattningarna férandras snabbt vilket ger nya Nedstroms Anstallda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)
okar affarerna affarsmaojligheter inom omradet. Kunder, Agare och finansiéarer

Kompetens- och resursbrist hos vara konsulter Atgardas i dagslaget med traningar och kurser. Egen verksamhet Anstallda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)

inom dataskydd

Kunder, Samhallet omkring oss,
Agare och finansiarer

Fysiska hot

Kommentar

Risk/Inverkan/Mojlighet

Var i vardekedjan

Paverkade intressenter

Tidshorisont

Realisering av externa hot mot var personal

Hotbilden mot enskilda individer och/eller uppdrag
har okat.

negativ inverkan

Egen verksamhet

Anstallda och kandidater

Lang sikt (mer an 5 ar)

Brister i skalskydd och fysisk sakerhet
pa kontoret

Det pagar ett kontinuerligt arbete for att anpassa
skalskydd och fysisk sakerhet pa vara kontor mot
den férandrade hotbilden.

negativ inverkan

Egen verksamhet

Anstallda och kandidater

Medellang sikt (1-5 ar)

Forhojd terrorniva - risker for personal En generellt hdgre hotbild i samhallet som &ven Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Lang sikt (mer &n 5 ar)
och verksamhet paverkar oss pa Knowit.
Stéld av kénslig information pga av brister Det pagar ett kontinuerligt arbete for att anpassa Egen verksamhet Anstéllda och kandidater Medellang sikt (1-5 ar)

i skalskydd och fysisk sékerhet pa kontoret

skalskydd och fysisk sékerhet pa vara kontor mot
den férandrade hotbilden.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

107



Hallbarhetsrapport

fortsattning: Vasentliga IROer samt deras koppling till strategi och affarsmodell (SBM-3, IRO-1)

System och hardvara

Kommentar

I Risk/Inverkan/Méjlighet

Var i vardekedjan Paverkade intressenter

I Tidshorisont

Negativ inverkan genom systemleverantorer System som vi kdper in eller integrerar mot vara Potentiell Uppstroms, Anstéllda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)
eller bristande kunskap om sékerhetsrisker befintliga system innebar alltid en potentiell risk negativ inverkan Egen verksamhet, Kunder, Leverantorer, partners
kopplat till externa system for negativ inverkan. Nedstroms och underkonsulter
Sakerhetsrisker kopplat till anvandande Externa applikationer som vi képer in eller Risk Uppstroms, Anstallda och kandidater, Lang sikt (mer an 5 ar)
av externa applikationer integrerar mot vara befintliga system innebar Egen verksamhet, Kunder, Leverantorer, partners

alltid en potentiell risk. Nedstroms och underkonsulter

Utdver de IROer inom omradet Informationssakerhet som redovisas ovan finns det &ven IROer som har beddémts som vasentliga men som inte redovisas publikt med hanvisning till sekretess.

(SBM-3-48-(a)) (SBM-3-48-(C)-i) (SBM-3-48-(C)-iii)

Policyer relaterade till
informationssakerhet (MDR-P)

| bolagets Code of Conduct och Supplier Code of
Conduct beskrivs hur bolaget, bolagets anstallda
och bolagets leverantorer inklusive underkonsulter
skall agera for att bolaget och bolagets kunders
system och lésningar skall vara sakra. Detta till-
sammans med bolagets Information Security and
Data Protection Policy och Al Policy vars syften ar
att skydda bolagets kunder, Knowit som féretag,
vart varumarke, vara anstallda och var verksam-
het fran avbrott, samt att minska risker och skador
genom att forebygga och minimera effekten av
obnskade handelser eller incidenter och var
Privacy policy for Knowit employees samt External
Privacy Policy satter riktlinjerna for hur vi skall
forhalla oss till dessa fragor i enlighet med vart
overgripande ledningssystem och specifikt vart
ledningssystem for informationssakerhet vilket ar
certifierat i enlighet med ISO-27001.

Bolagets policyer relaterade till informationssaker-
het har vuxit fram och uppdateras fortldpande
baserat pa en forstaelse for vara intressenters
behov, Knowits behov och vad som kravs for att
vara certifierad enligt ISO-27001.

For en dversikt dver bolagets samtliga policyer
och vem som ar ansvarig for vilken policy, se
"Affarsetiska policyer och foretagskultur (G1-1)"
pa sidan 102.

Vidtagna atgarder avseende
vasentliga inverkningar, risker
och mojligheter (MDR-A)

Hanteringen av stora mangder data i molnet
innebar en 6kad komplexitet nar det galler saker-
hetsfragor. Detta beskrivs och regleras i bolagets
Al Policy. Har ar Knowit i framkant och levererar
sé&val molntjanster som sakerhetstjanster kring
implementering och drift. Detsamma galler for
Al-applikationerna dar teknik och juridik ar nara
lankade till varandra. Knowit levererar bade den
tekniska I6sningen och stod till att hantera saker-
het kring integritet.

Knowits kunderbjudande inom sakerhetslosningar
i framkant handlar om att hjalpa kunder att ut-
veckla l6sningar som syftar till hogre sakerhet for
enskilda individer nar det galler till exempel e-han-
del eller betalningslosningar. Knowits Information
Security and Data Protection Policy beskriver och
reglerar fragor som syftar till att skydda bolagets
kunder, Knowit som féretag, vart varumarke, vara
anstallda och var verksamhet fran avbrott, samt
att minska risker och skador genom att férebygga
och minimera effekten av odnskade handelser
eller incidenter

Knowit AB och ytterligare tre Knowit-bolag ar certi-
fierade inom informationssakerhet (ISO 27001).

Sedan 2023 ingar en obligatorisk Cybersecurity
utbildning i introduktionsprogrammet for vara
nyanstallda. Alla Knowits medarbetare och under-
konsulter ska skydda Knowits och vara kunders
materiella tillgangar samt informationstillgangar.
Informationen som behdéver skyddas kan agas

av Knowit, vara framtagen av Knowit for kunds
rakning eller vara tillhandahallen av kund. Oavsett
typ av information skall den skyddas pa samma
satt. Denna utbildning handlar bland annat om
det som regleras i bolagets Information Security
and Data Protection Policy och Privacy policy for
Knowit employees samt External Privacy Policy.

Nyckeltal och matetal for
Informationséakerhet (MDR-M)

Vart nyckeltal "Forlust av kunddata” sammanfattar
alla typer av incidenter som relaterar till bolagets
kunder, granssnittet mellan Knowit och kunden
samt for I[6sningar i kundens miljé som har levere-
rats av Knowit. For att en incident skall klassas
som en "Forlust av kunddata” maste incidenten
ha orsakat skada for kunden eller haft potential att
orsaka skada for kunden, den skall medféra extra
arbete och/eller kosthad for kunden och den

skall krava arbete och/eller kostnad for Knowit
bade for att aterstalla det som Knowit har orsakat
och for att aterskapa fortroendet for Knowit som
leverantor. Vid en eventuell forlust av kunddata
rapporteras detta in till Knowits CISO for atgard

eller for stod i de fall incidenten hanteras lokalt.
Information om antal fall av "Férlust av kunddata”
sammanstalls arligen i samband med upprat-
tande av hallbarhetsrapporten.

Vid eventuella fall av forlust av kunddata kommuni-
ceras inte detaljer om incidenten publikt med han-
visning till sekretess i relationen till Knowits kund.

Nar det galler eventuella informationssakerhets-
incidenter som ror Knowits interna verksamhet
kommuniceras inte dessa av sakerhetsskal.

Antal fall av forlust av kunddata

- 2025:0
- 2024:1
- 20231

Mal relaterade till
informationssakerhet (MDR-T)

Vart mal ar inga férluster av kunddata enligt defini-
tionen ovan i kombination med en god beredskap
for att hantera eventuella incidenter som skulle
kunna leda till en férlust av kunddata. Detta ar vad
som férvantas av en leverantér som Knowit.

Om en incident anda intraffar har Knowit beredskap
for att hantera detta vilket bolaget har visat i sitt
agerande for de fall av forlust av kunddata bolaget
hade 2024 och 2023.
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Sil=5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och mojligheter hanteras 91
S1-6 Uppgifter om foéretagets anstallda 93
S1-7 Uppgifter om arbetstagare i foretagets egen arbetskraft som inte ar anstallda 94
S1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog 94
S1-9 Méngfaldsindikatorer 94
S$1-10 Tillrackliga loner 95
S1-11 Socialt skydd 95
S1-12  Andel anstéllda med funktionsnedsattning 95
Sil=i3 Utbildning och kompetensutveckling 95
S1-14 Arbetsmiljo och halsa 95
S1-15 Balans mellan arbete och privatliv 95
S1-16 Erséattningsindikatorer (I6neskillnader och total ersattning) 96
Sil=il7 Incidenter,anmalningar och allvarliga inverkningar relaterade till manskliga rattigheter 96
ESRS S2 Arbetstagare i vardekedjan
SBM-3  Vasentliga IROer 97
§2-i Processer for dialog med arbetstagare i vardekedjan 97
S2-2 Processer for dialog med arbetstagare i vardekedjan 98
S2-3 Rutiner for att gottgora fér negativa inverkningar och kanaler genom vilka arbetstagare i vardekedjan kan uppmarksamma problem 98
S2-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for arbetstagare i vardekedjan och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna, 98
vad galler medarbetare i vardekedjan, och dessa atgarders andamalsenlighet
§2-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och méjligheter hanteras 98
ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare
SBM-3  Vasentliga IROer 99
S4-1 Policyer relaterade till konsumenter och slutanvandare 100
S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angéende inverkningar 100
S4-3 Rutiner for att gottgora fér negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan uppmarksamma problem 100
S4-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for konsumenter och slutanvandare och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga méjligheterna, 100
vad galler konsumenter och slutanvandare, och dessa atgarders andamailsenlighet
S4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och moéjligheter hanteras 100
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ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande

SIDA
SBM-3  Vasentliga IROer 101
G1-1 Affarsetiska policyer och féretagskultur 102
G1-2 Hantering av relationer med leverantérer 104
G1-3 Férebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och mutor 105
G1-4 Fall av korruption eller mutor 105
Informationssékerhet
SBM-3  Vasentliga IROer 106
MDR-P  Policyer relaterade till informationssakerhet 108
MDR-A  Vidtagna atgarder avseende vasentliga inverkningar, risker och majligheter 108
MDR-M  Nyckeltal och matetal fér informationssakerhet 108
MDR-T  Mal relaterade till informationssakerhet 108
(IRO-2-56)
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Forteckning over datapunkter

fran annan EU-lagstiftning

Upplysnings-

Referens i SFDR

krav och relaterad (forordningen om hallbar- Referens i referens- Referens
datapunkt Hallbarhetsupplysning hetsupplysningar) | Referens i tredje pelaren vardesforordningen i EU:s Klimatlag Sida
ESRS 2 GOV-1 Styrelsens konsfordelning. Indikator nr 13, Bilaga Il till kommissionens 56
Datapunkt 21 (d) tabell 1, bilaga | delegerade férordning
(EV) 2020/1816.
ESRS 2 GOV-1 Procentandel oberoende Bilaga Il till delegerad 56
Datapunkt 21 (e) styrelseledaméte. férordning (EU) 2020/
1816.
ESRS 2 GOV-4 Forklaring om tillborlig Indikator nr 10, 57
Datapunkt 30 aktsamhet. tabell 3, bilaga |
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter Indikator nr 4, Artikel 4494, forordning (EU) nr 575/2013, Bilaga Il till delegerad N/A
Datapunkt 40 (d) i kopplade till fossila branslen. tabell 1, bilaga | Kommissionens genomférandeférordning férordning (EU) 2020/1816
(EU) 2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information
om miljérisker och tabell 2: Kvalitativ information
om samhéllsansvarsrisker.
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter Indikator nr 9, Bilaga Il till delegerad N/A
Datapunkt 40 (d) i kopplade till kemikalie- tabell 2, bilaga | férordning (EU) 2020/1816
produktion.
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet Indikator nr 14, Artikel12 .1 i delegerad N/A
Datapunkt 40 (d) iii med anknytning till kontro- tabell 1, bilaga | férordning (EU) 2020/1818,
versiella vapen. bilaga Il till delegerad férord-
ning (EU) 2020/1816.
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter Artikel12.1 i delegerad N/A
Datapunkt 40 (d) iv kopplade till odling och produk- férordning (EU) 2020/1818,
tion av tobak. bilaga Il till delegerad forord-
ning (EU) 2020/1816
ESRSE1-1 Omstallningsplan for att uppna Artikel 2.1 i férordning 70
Datapunkt 14 klimatneutralitet senast 2050. (EV) 2021/1119
ESRSE1-1 Foretag som ar uteslutna fran Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 12.1 d-g och artikel 71
Datapunkt 16 (g) EU-referensvardena for anpass- Kommissionens genomférandeférordning (EU) 12.2 i Delegerad forordning
ning till Parisavtalet. 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor handels- (EU) 2020/1818
lagret - klimatférandringsrelaterad omstallnings-
risk: Exponeringarnas kreditkvalitet efter sektor,
utslapp och aterstaende 6ptid.
ESRSE1-4 Mal fér minskning av vaxthus- Indikator nr 4, Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013, Artikel 6 i delegerad 74
Datapunkt 34 gasutslappen. tabell 2, bilaga | Kommissionens genomférandeforordning (EU) férordning (EU) 2020/1818
2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor handels-
lagret - klimatforandringsrelaterad omstallnings-
risk: anpassningsmatt.
ESRS E1-5 Energiférbrukning fran fossila Indikator nr 5, N/A
Datapunkt 38 kallor uppdelad efter kallor tabell 1 och indikator

(endast sektorer med hog
klimatpaverkan).

nr 5, tabell 2, bilaga |
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Upplysnings- Referens i SFDR
krav och relaterad (férordningen om hallbar- Referens i referens- Referens
datapunkt Hallbarhetsupplysning hetsupplysningar) Referens i tredje pelaren | vardesforordningen i EU:s klimatlag Sida
ESRSE1-5 Energianvandning och Indikator nr 5, 76
Datapunkt 37 energimix. tabell 1, bilaga |
ESRSE1-5 Energiintensitet forknippad Indikator nr 6, N/A
Datapunkt 40-43 med verksamheter i sektorer tabell 1, bilaga |
med hog Klimatpaverkan.
ESRSE1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom Indikator nr 1 Artikel 449a i férordning (EU) nr 575/2013, Artikel 5.1,6 och 8.1 i 77-78
Datapunkt 44 scope 1, 2, 3 och totala vaxthus- och indikator nr 2, Kommissionens genomférandeférordning (EU) Delegerad forordning (EU)
gasutslapp. tabell 1, bilaga | 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor handels- 2020/1818
lagret - klimatforandringsrelaterad omstallningsrisk:
Exponeringarnas kreditkvalitet efter sektor, utslapp
och aterstaende l6ptid.
ESRSE1-6 Bruttoutslappsintensitet for Indikator nr 3, Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013, Kommis-  Artikel 8.1 i Delegerad forord- 77-78
Datapunkt 53-55 vaxthusgasutslapp. tabell 1, bilaga | sionens genomférandeférordning (EU) 2022/2453,  ning (EU) 2020/1818)
mall 3: Verksamhet utanfér handelslagret - klimat-
forandringsrelaterad omstéallningsrisk: anpassnings-
maitt.
ESRSE1-7 Upptag av vaxthusgaser och Artikel 2.1 i férordning N/A
Datapunkt 56 koldioxidkrediter. (EVU) 2021/1119
ESRSE1-9 Referensportfoliens exponering Bilaga Il till delegerad férord- Infasning
Datapunkt 66 mot klimatrelaterade fysiska risker. ning (EVU) 2020/1818, bilaga Il
till delegerad férordning
(EV) 2020/1816
ESRSE1-9 Uppdelning av monetara belopp Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013 Kommis- Infasning
Datapunkt 66 (a) efter akut och kronisk fysisk risk. sionens genomférandeforordning (EU) 2022/2453,
punkterna 46 och 47, mall 5: Verksamhet utanfor
handelslagret - klimatférandringsrelaterad fysisk risk:
Exponeringar utsatta for fysisk risk.
ESRSE1-9 Plats for betydande tillgadngar Infasning
Datapunkt 66 (c) utsatta for vasentlig fysisk risk.
ESRSE1-9 Uppdelning av det redovisade Artikel 449a i forordning (EU) nr 575/2013, Kommis- Infasning
Datapunkt 67 (C) vardet pa sina fastighetstiligangar sionens genomférandeférordning (EU) 2022/2453,
efter energieffektivitetsklasser. punkt 34, mall 2 - Verksamhet utanfér handelslag-
ret - klimatférandringsrelaterad omstallningsrisk:
Lan mot sakerhet i fast egendom - Sakerhetens
energieffektivitet.
ESRSE1-9 Portféliens grad av exponering Bilaga Il till delegerad férord- Infasning
Datapunkt 69 mot klimatrelaterade mojligheter. ning (EVU) 2020/1818
ESRS E2-4 Méangden av varje férorening Indikator nr 8, tabell 1, Icke materiellt
Datapunkt 28 som fortecknas i bilaga Il till férord-  bilaga I; indikator nr 2,
ningen om ett europeiskt register  tabell 2, bilaga I; indikator
over utslapp och dverforingar som nr 1, tabell 2, bilaga |;
slapps ut i luft, vatten och mark. indikator nr 3, tabell 2,
bilagal
ESRS E3-1 Vattenresurser och marina Indikator nr 7, Icke materiellt
Datapunkt 9 resurser. tabell 2, bilaga |
ESRS E3-1 Sarskild policy. Indikator nr 8, tabell 2, Icke materiellt
Datapunkt 13 bilaga |
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Upplysnings- Referens i SFDR
krav och relaterad (férordningen om hallbar- Referens i referens- Referens
datapunkt Hallbarhetsupplysning hetsupplysningar) | Referens i tredje pelaren vardesforordningen i EU:s klimatlag Sida
ESRS E3-1 Hallbara oceaner och hav. Indikator nr 12, Icke materiellt
Datapunkt 14 tabell 2, bilaga |
ESRS E3-4 Totalt atervunnet och ateranvant Indikator nr 6,2, Icke materiellt
Datapunkt 28 (c) vatten. tabell 2, bilaga |
ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m2 per Indikator nr 6,1, Icke materiellt
Datapunkt 29 nettoinkomst av egen verksamhet.  tabell 2, bilaga |
ESRS 2 - IRO-1 -E4 Indikator nr 7, Icke materiellt
Datapunkt 16 (@) i tabell 1, bilaga |
ESRS 2 - IRO-1-E4 Indikator nr 10, Icke materiellt
Datapunkt 16 (b) tabell 2, bilaga |
ESRS 2 -IRO-1 -E4 Indikator nr 14, Icke materiellt
Datapunkt 16 () tabell 2, bilaga |
ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruks- Indikator nr 11, Icke materiellt
Datapunkt 24 (b) metoder/-policyer. tabell 2, bilaga |
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer Indikator nr 12, Icke materiellt
Datapunkt 24 (c) for hallbarhet i haven. tabell 2, bilaga |
ESRS E4-2 Policyer for att motverka Indikator nr 15, Icke materiellt
Datapunkt 24 (d) avskogning. tabell 2, bilaga |
ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall. Indikator nr 13, Icke materiellt
Datapunkt 37 (d) tabell 2, bilaga |
ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall.  Indikator nr 9, Icke materiellt
tabell 1, bilaga |
ESRS 2 - SBM-3 - S1 Risk att utsattas for tvangsarbete.  Indikator nr 13, Icke materiellt
Datapunkt 14 (f) tabell 3, bilaga |
ESRS2-SBM-3-S1  Riskatt utsattas for barnarbete. Indikator nr 12, Icke materiellt
Datapunkt 14 (g) tabell 3, bilaga |
ESRSS1-1 Ataganden i policy for manskliga Indikator nr 9, 88
Datapunkt 20 rattigheter. tabell 3 och indikator
nr 11, tabell 1, bilaga |

ESRSS1-1 Strategier for tillborlig aktsamhet Bilaga Il till delegerad for- 88
Datapunkt 21 i fragor som behandlas i Interna- ordning (EU) 2020/1816

tionella arbetsorganisationens

(ILO) grundlaggande konventioner

1-8.
ESRS S1-1 Processer och atgarder for att Indikator nr 11, 87
Datapunkt 22 forhindra manniskohandel. tabell 3, bilaga |
ESRS S1-1 Strategi for forebyggande av Indikator nr 1, 87
Datapunkt 23 arbetsplatsolyckor eller ett system  tabell 3, bilaga |

for att hantera sadana.
ESRS S1-3 Mekanismer for klagomals- Indikator nr 5, 89
Datapunkt 32 (c) hantering. tabell 3, bilaga |
ESRS S1-14 Antal dddsfall och antal och andel  Indikator nr 2, Bilaga Il till delegerad for- Infasning
Datapunkt 88 (b) arbetsrelaterade olyckor. tabell 3, bilaga | ordning (EU) 2020/1816
och ()
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Upplysnings- Referens i SFDR
krav och relaterad (férordningen om hallbar- Referens i referens- Referens
datapunkt Hallbarhetsupplysning | hetsupplysningar) | Referens i tredje pelaren vardesforordningen i EU:s klimatlag Sida
ESRS S1-14 Antal dagar forlorade pa grund Indikator nr 3, Infasning
Datapunkt 88 (e) av skador, olyckor, dodsfall eller tabell 3, bilaga |
sjukdom.
ESRSS1-16 Ojusterad I6neklyfta mellan kdnen. - Indikator nr 12, Bilaga Il till delegerad forord- 96
Datapunkt 97 (a) tabell 1, bilaga | ning (EU) 2020/1816
ESRS S1-16 Overdrivet hog vd-1on. Indikator nr 8, 96
Datapunkt 97 (b) tabell 3, bilaga |
ESRS S1-17 Fall av diskriminering. Indikator nr 7, 96
Datapunkt 103 (a) tabell 3, bilaga |
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:svag-  Indikator nr 10, Bilaga Il till delegerad forord- 96
Datapunkt 104 (a) ledande principer for féretag och  tabell | och indikator ning (EVU) 2020/1816, artikel
manskliga rattigheter och OECD:s  nr 14, tabell 3, bilaga | 12.1 i delegerad forordning
riktlinjer. (EV) 2020/1818
ESRS 2 -SBM-3-S2  Betydande risk for barnarbete Indikator nr 12 och Infasning
Datapunkt 11 (b) eller tvangsarbete i vardekedijan. indikator nr 13, tabell 3,
bilagal
ESRS S2-1 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9, tabell 3 Infasning
Datapunkt 17 rattigheter. ochindikator nr 11,
tabell 1, bilaga |
ESRS S2-1 Policyer fér medarbetare Indikator nr 11 och Infasning
Datapunkt 18 i vardekedjan. indikator nr 4, tabell 3,
bilaga |
ESRS S2-1 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, Bilaga Il till delegerad férord- Infasning
Datapunkt 19 vagledande principer for foretag  tabell 1, bilagal | ning (EU) 2020/1816, artikel
och manskliga rattigheter och 12.1 i delegerad férordning
OECD:s riktlinjer. (EVU) 2020/1818
ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsamhet Bilaga Il till delegerad foérord- Infasning
Datapunkt 19 i frdgor som behandlas i Interna- ning (EU) 2020/1816
tionella arbetsorganisationens
(ILO) grundlaggande konventio-
ner 1-8.
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och mannis-  Indikator nr 14, Infasning
Datapunkt 36 korattsfall kopplade till féreta- tabell 3, bilaga |
gets vardekedja uppstroms och
nedstroms.
ESRS S3-1 Ataganden i policy for manskliga Indikator nr 9, tabell 3, Icke materiellt
Datapunkt 16 rattigheter. bilaga | och indikator nr
11, tabell 1, bilaga |
ESRS S3-1 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, Bilaga Il till delegerad forord- Icke materiellt
Datapunkt 17 vagledande principer for foretag tabell 1, bilaga | ning (EV) 2020/18186, artikel
och manskliga rattigheter, ILO:s 12.1 i delegerad forordning
principer eller OECD:s riktlinje. (EU) 2020/1818
ESRS S3-4 Manniskorattsfragor och Indikator nr 14, Icke materiellt
Datapunkt 36 manniskorattsincidenter. tabell 3, bilaga |
ESRS S4-1 Policyer for konsumenter Indikator nr 9, tabell 3 Infasning

Datapunkt 15-16

och slutanvandare.

och indikator nr 11,
tabell 1, bilaga |
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Upplysnings- Referens i SFDR
krav och relaterad (forordningen om hallbar- Referens i referens- Referens
datapunkt Hallbarhetsupplysning hetsupplysningar) | Referens i tredje pelaren vardesforordningen i EU:s Klimatlag Sida
ESRS S4-1 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10, Bilaga Il till delegerad forord- Infasning
Datapunkt 17 vagledande principer for féretag tabell 1, bilaga | ning (EU) 2020/18186, artikel

ch manskliga rattigheter och 12.1 i delegerad férordning

OECD:s riktlinjer. (EU) 2020/1818
ESRS S4-4 Méanniskorattsfragor och Indikator nr 14, Infasning
Datapunkt 35 manniskorattsincidenter. tabell 3, bilaga |
ESRS G1-1 Fdrenta nationernas konvention Indikator nr 15, 104
Datapunkt 10 (b) mot korruption. tabell 3, bilaga |
ESRS G1-1 Skydd for visselblasare. Indikator nr 6, 104
Datapunkt 10 (d) tabell 3, bilaga |
ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot Indikator nr 17, Bilaga Il till delegerad for- 105
Datapunkt 24 (a) korruption och mutor. tabell 3, bilaga | ordning (EU) 2020/1816
ESRS G1-4 Standarder for bekdmpning av Indikator nr 16 105
Datapunkt 24 (b) korruption och mutor.
(BP-2-15)
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Noter till hallbarhetsrapporten

HALLBARHETSNOT 1: EU:s taxonomiférordning

Sedan 2021 redovisar Knowit sin ekonomiska
verksamhet i enlighet med EU:s taxonomiférordning
och under aren har Knowit I6pande vidareutveck-
lat sin metod for att kunna mata och rapportera
aktiviteter som omfattas av taxonomin (eligible) och
ar taxonomforenliga (aligned).

For ar 2025 har processen renodlats med tanke

pa regelforenklingar och analyser fran tidigare ar.
Sedan 2024 inkluderar Knowit projekt med en
nettoomsattning pa éver 1 000 000 SEK. Med detta
kriterium omfattades 81 procent av projektens
totala nettoomsattning av taxonomiscreeningen for
ar 2025, beddmd som ett representativt urval av
Knowits totala projektomsattning. Information ham-
tades i forsta hand fran Knowits affarssystem.

Nettoomsattningen mattes per projekt och beddém-
ning gjordes av projektledare genom en under-
s6kning, med en svarsfrekvens pa 80 procent.
Beddmningen baserades pa om projektet omfat-
tade nagon av de identifierade aktiviteterna?®, i
enlighet med definitionen i taxonomiférordningen.

21) Se taxonomitabell 1 nettoomsattning pa sidan 118.
22) Setaxonomitabell 1 nettoomsattning péd sidan 118.
23) Se taxonomitabell 2 kapitalkostnader pa sidan 119.

Nettoomsattningen har i ar, mot bakgrund av forenk-
lingarna i regelverket, screenats i relation till tva
ekonomiska aktiviteter i taxonomin, och bedomts
utifran de aktiviteter som Knowit som konsultleve-
rantor tilhandahaller i sina kundprojekt. Baserat

pa tidigare ars bedémningar utesléts de delar

som bidrog till avsevart mindre an 10 procent av
nettoomsattningen fran arets bedémning. De eko-
nomiska aktiviteter som omfattas 2025 ar:

= Databehandling, vardtjanster od. (8.1)
« Datorprogrammering, datakonsultverksamhet
0d.(8.2)

Beddmning och kvalitetssakring av kriterier och
processer har utforts i samarbete med ett expert-
team inom taxonomi och héllbarhet samt projektle-
dare for projekten. Nar det galler projekt som faller
under flera ekonomiska aktiviteter har intakterna
fordelats lika mellan dessa aktiviteter. Pa sa satt
sakerstaller vi att det inte finns nagon dverlappning
mellan de beraknade vardena.

Granskningen visar att Knowit har 86,7 procent??
nettoomsattning som omfattas av taxonomin
(eligible), baserat pa det representativa urvalet som
granskats. Knowit bedémer att taxonomiforenlig
(aligned) omsattning fér narvarande ar O procent,
baserat pa tidigare ars granskningar.

Eftersom OpEx inte bed®ms vara vasentlig for
Knowits tjanstebaserade affarsmodell redovisas
ingen taxonomitillamplig (eligible) eller -forenlig
(aligned) driftskostnad.

Kapitalkostnader (CapEx) har bestamts genom

att analysera investeringar och genomfora under-
sokningar bade internt och externt, i férhallande till
bland annat leverantérer av fordon och fastighets-
agare. Kapitalkostnader som ar taxonomifoérenliga
(aligned) uppgar till 33,4 procent?® och &r relate-
rade till verksamheten Forvarv och dgande av
byggnader (7,7). De aktuella fastighetsagarna har
bekréaftat att verksamheten uppfyller kraven pa att
inte orsaka betydande skada i forhallande till 6vriga
miljiémal och att minimiskyddséatgarderna foljs.
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HALLBARHETSNOT 1: EU:S taxonomiforordning

Taxonomitabell 1: Omsattning

2025

-
%
l?oé/m
)
% 7
A
%, 5
1. [e) /éo y
O//@ o O’é/@
s, s 6%,
, % % 8%
% % %, %,
3 % g K %
%, A 4 %
3 %y oA & % e,
G, A (o) 25, 'S 7%
S % %
7 S S, . 7, S
%, L (e %, %o ! K
%, %, ", &, % % 5,
2 K 3 G G G
B
Miljidmal for verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven
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Databehandling, vardtjanster o.d.

CCM29 8.1 6,7

Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d.

CCA»82 800

Summan av férenligheten per mal

Centrala resultatindikatorer totalt

86,7

24) CCM: Begréansning av klimatférandringar.
25) CCA: Anpassning till klimatforandringar.
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HALLBARHETSNOT 1: EU:S taxonomiforordning

Taxonomitabell 2: Kapitalutgifter
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Miljomal for verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven
2025 % KSEK % % % % % % % m%%ﬂé!f%au |ar(n13|ii§y}a\\ %
Transporter med motorcycklar, personbilar och nyttofordon CCM?2® 6.5 15,3 0 - - - - - - - - T -
Forvarv och dgande byggnader CCM29 77 71,6 41 238 334 334 = = = = = = = 46,6
Forskning, utveckling och innovation nara marknaden CCM 9 2 6,2 0 - - - - - - - E - -
Summan av férenligheten per mal 334 - - - - -
Centrala resultatindikatorer totalt 93,0 41238 334 334 - - - - - - - 35,9

26) CCM: Begransning av klimatforandringar.
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Finansiell information

Den finansiella informationen skapar
tillsammans med var férvaltningsrapport
en helhetsbild av Knowits ekonomiska
utveckling och finansiella forutsattningar.
Det har avsnittet sammanfattar verksam-
hetséret och ger en detaljerad bild av
koncernens rakenskaper. Har ges ocksa
en inblick i Knowits ekonomiska struktur
och redovisningsprinciper.
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Finansiell information

Koncernens flerarsoversikt

MSEK 2025 | 2024 2023 | 2022 2021 MSEK 2025 | 2024 2023 | 2022 | 2021

Nettoomsattning och resultat Avkastning

Nettoomsattning 5798,0 64157 70974 68338 48118 Avkastning pa totalt kapital, % -3,1 31 5.3 7.8 8,2

EBITA® 3489 366,6 4963 596,5 438,5 Avkastning pa eget kapital, % 7,3 2.7 58 97 10,8

Justerad EBITA? 3371 395,0 4975 608,5 4879 Avkastning pé sysselsatt kapital, % -4,2 41 7,0 10,2 11,1

Resulltat efter finansiella poster -247,1% 115812 304,1 483,7 370,1 Medarbetare

Omsattningstillvaxt, % 96 96 39 420 424 Medeltal anstalida 3536 3772 4115 3877 2980

EBITA-marginal, % 6.0 57 7.0 87 91 Nettoomsattning per anstalld 1,6 1,7 1,7 1,8 1,6

Justerad EBITA-marginal, % 58 6.2 7.0 89 10,1 Foradlingsvarde per anstalld 1,0 11 1,1 1,1 11

Vinstmarginal, % -4,3 24 43 71 77 Resultat efter finansnetto per anstalld -0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
31 december 31 december 31 december 31 december 31 december Antal anstallda personer vid arets utgang 3714 3860 4265 4410 3849

MSEK 2025\ 2024 | 2028 | 2022 | 2021 Normalarbetstid, timmar 1942 1949 1950 1964 1959

Kapitalstruktur

Irnmateriella anlaggningstillgangar 37051 43131 44380 46297 38395 g jjﬁggtfrfgs ﬁ;ffé%”a’”viif,%%’221?5%2255’;”;%?2;2%?25;2 et

Ovriga anlaggningstillgangar 570,4 664.,8 726,1 841,8 404,5 3) Paverkat av nedskrivning av gooawill med 399 MSEK.

Omsattningstillgangar 16935 18314 18620 21341 20914 Definitioner av nyckeltal finns pd sidan 170.

SUMMA TILLGANGAR 5 969,0 6 809,3 7 026,1 7 605,6 6 335,4

Eget kapital hanforligt

till moderbolagets aktieagare 36315 41385 41510 4 186,5 3884,6

Innehav utan bestammande inflytande -29 -0,9 14,7 21,2 7,7

SUMMA EGET KAPITAL 3 628,6 4137,6 4165,7 4207,7 3892,4

Rantebarande langfristiga skulder 607,9 8446 936,1 1303,3 286,3

Ovriga langfristiga skulder 2153 2223 2388 2765 2299

Réntebarande kortfristiga skulder 150,6 151,2 1596 2914 606,6

Ovriga kortfristiga skulder 1366,6 1453,6 1525,9 1526,7 1320,2

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 5 969,0 6 809,3 7 026,1 7 605,6 6 335,4

Soliditet, % 60,8 60,8 593 555 61,4

Investeringar i goodwill och

andra dvervarden -7,6 -6,2 -12.6 -10,1 -4,1

Investeringar i maskiner och inventarier -8,6 -19,3 -34,8 -63,3 -8,0

Kassaflode fran den I16pande

verksamheten 321,5 626,1 399,8 475,3 462,8

Netto likvida medel -432.8 -598.1 -068,1 -1 0971 -41.5

Sysselsatt kapital 4387,1 51334 52614 58024 47853

Kassalikviditet, ggr 1,1 1,1 1.1 1,2 1,1

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,1 0,1 0,2 0,3 0,0
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Finansiell information

Rakningar

Koncernens resultatrakning

Koncernens rapport over totalresultat

KSEK Not 2025 2024 KSEK 2025 | 2024

Nettoomséttning 3,4 5797 981 6415 744 ARETS RESULTAT -282 191 110 564

Ovriga rérelseintakter 16910 - Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:

SUMMA RORELSENS INTAKTER 5814 891 6 415 744 omrakningsdifferenser dverforda till rets resultat -19 903 =

Rorelsens kostnader resultat vid sakring av ranterisk 4 459 3054

Inkdpta varor och tjanster -896 764 -1241 735 skatteeffekt vid sakring av ranterisk -919 -629

Ovriga externa kostnader 5 -342 548 -348 070 arets omrakningsdifferenser vid omréakning av utlandska verksamheter -124 537 41947

Medarbetarkostnader 6,7 -4056434  -4285279 SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT -140 900 44 372

Av- och nedskrivningar av: ARETS TOTALRESULTAT -423 091 154 936
immateriella anlaggningstillgadngar 8 -562 141 -166 689 Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -426 197 149 956
materiella anlaggningstillgadngar 9 -170271 -174 031 Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 3106 4980

SUMMA RORELSENS KOSTNADER -6 028 158 -6 215 804

RORELSERESULTAT -213 267 199 940

Resultat fran finansiella poster 10

Finansiella intakter 12 042 12 564

Finansiella kostnader -45 917 -569 272

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -247 142 153 232

Inkomstskatter 11 -35 049 -42 668

ARETS RESULTAT -282 191 110 564

Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -284 863 106 087

Avrets resultat hanférligt till innehav utan bestammande inflytande 2672 4477

Resultat per aktie 12

Resultat per aktie fore utspadning, SEK -10,43 3,88

Resultat per aktie efter utspadning, SEK -10,43 3,88
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Finansiell information

Koncernens balansrakning

31 december 31 december 31 december 31 december
KSEK Not 2025 2024 KSEK Not 2025 2024
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 19,32
Immateriella anldggningstillgdngar: 8 Aktiekapital 27 409 27 409
goodwill 3263536 3764 302 Ovrigt tillskjutet kapital 2848 401 2848 401
ovriga immateriella anlaggningstiligangar 441 540 548 755 Reserver -27 571 113763
Materiella anldggningstiligdngar: 9 Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 783274 1148 964
inventarier 53351 74243 EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 3631513 4138 537
nyttjianderattstillgangar 13 408178 472 364 Innehav utan bestammande inflytande -2 863 -867
Finansiella anldggningstillgdngar: SUMMA EGET KAPITAL 3628 650 4137 670
andra langfristiga fordringar 15 3211 3297 Langfristiga skulder 20
andra langfristiga vardepappersinnehav 3315 3737 Langfristiga avsattningar 7 436 6 699
Uppskjuten skattefordran 11 102 411 111 155 Uppskjuten skatteskuld 11 129 740 197 098
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4275 542 4977 853 Réantebarande langfristiga skulder 21 607 873 844 636
Omsattningstillgangar Ovriga langfristiga skulder 21 78 051 18478
Kortfristiga fordringar: SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 823 100 1066 911
kundfordringar 16 1033175 1104 399 Kortfristiga skulder
ovriga fordringar 179 326 186 110 Réntebarande Kkortfristiga skulder 21 150 615 151 245
forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 155283 143123 Leverantorsskulder 21 350903 407 315
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 1367 784 1433 632 Aktuella skatteskulder 126 308 120 849
Likvida medel 325721 397 818 Avsattningar 22 28 380 28 380
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1693 505 1831 450 Ovriga skulder 21,22 344 307 364 345
SUMMA TILLGANGAR 5969 047 6 809 303 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 516 784 532 588
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1517 297 1604722
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5969 047 6809 303
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Finansiell information

Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not 2025 2024 KSEK Not 2025 2024
Den I6pande verksamheten Investeringsverksamheten
Resultat efter finansiella poster -247 142 1531282 Forvarv av rorelser 27 -75118 -14 700
Justering for ej kassaflédespaverkande poster: Avyttring av rorelse 26 140011 =
av- och nedskrivningar 8,9 732412 340721 Forvarv avimmateriella anlaggningstillgadngar 8 -7 610 -6 148
resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar -19 380 - Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 9 -8 601 -19 310
férandring avséattningar 737 29377 KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN 48 682 -40 158
aktierelaterade ersattningar till anstallda 5971 1545 Finansieringsverksamheten
finansiella poster - netto 33875 46 708 Amortering av lan -309 910 -245 415
valutakursdifferenser - netto 5265 -31 902 Upptagna lan = 100 000
Ovriga poster -332 499 Forvarv avinnehav utan bestammande inflytande -7 499 -22 857
Erhallen ranta 8092 12 066 Lamnad utdelning -68 952 -1563 662
Erlagd ranta -41 299 -54 968 Aterkop av egna aktier = -6 062
Betald skatt -107 920 -132 711 KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -386 361 -327 996
370 279 364 567 Arets kassaflode -16 157 258014
Férandring av rérelsekapital Likvida medel vid arets borjan 397 818 127 611
Férandring av rorelsefordringar -25 067 340 089 Kursdifferenser i likvida medel -55 940 12 193
Forandring av rorelseskulder -23 690 -78 488 LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 24 325721 397 818
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -48 757 261 601
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 321522 626 168

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

124



Finansiell information

Koncernens forandring i eget kapital

Hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. bestdmmande Summa
KSEK kapital | kapital | Reserver | arets resultat Summa | inflytande | eget kapital
Ingédende balans 1 januari 2024 27 409 2848401 69 894 1205250 4150 954 14 733 4 165 687
ARETS RESULTAT 106 087 106 087 4477 110 564
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av ranterisk 3054 3054 3054
Skatteeffekt vid sakring av ranterisk -629 -629 -629
Omrakningsdifferenser 41 444 41 444 503 41 947
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 43 869 43 869 503 44 372
SUMMA TOTALRESULTAT 43 869 106 087 149 956 4980 154 936
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning -143 104 -143 104 -10559 -153 663
Aterkop av egna aktier © -6 062 -6 062 -6 062
Aktierelaterade ersattningar 1545 1545 1545
Andrad skuld, férvarv av andelar bestammande inflytande 2 -1917 -1917 -1917
Forvarv av innehav utan bestammande inflytande -12 835 -12 835 -10 021 -22 856
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 0 0 0 -162 373 -162 373 -20 580 -182 953
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2024 27 409 2848 401 113 763 1148 964 4138 537 -867 4137 670
Ingdende balans 1 januari 2025 27 409 2848401 113763 1148964 4138537 -867 4137 670
ARETS RESULTAT -284 863 -284 863 2672 -282 191
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser dverforda till arets resultat -19 903 -19903 -19 903
Resultat vid sakring av ranterisk 4 459 4459 4 459
Skatteeffekt vid sakring av ranterisk -919 -919 -919
Omrakningsdifferenser -124 971 -124 971 434 -124 537
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -141 334 -141 334 434 -140 900
SUMMA TOTALRESULTAT -141 334 -284 863 -426 197 3106 -423 091
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -63 850 -63 850 -5 102 -68 952
Aktierelaterade ersattningar 6023 6023 6023
Andrad skuld, férvarv av andelar bestammande inflytande 2 -23 000 -23 000 -23 000
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE 0 0 [ -80 827 -80 827 -5 102 -85 929
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2025 27 409 2848 401 -27 571 783 274 3 631513 -2 863 3 628 650

1) Varav transaktionskostnader om 30 KSEK.
2) Avser dndrad beddémning avseende avtalade framtida kdpeskillingar.
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Finansiell information

Moderbolagets resultatrakning

Moderbolagets rapport over totalresultat

KSEK Not 2025 2024 KSEK 2025 2024
Nettoomsattning 3,4,28 491 683 500 480 ARETS RESULTAT 6753 419 572
SUMMA RORELSENS INTAKTER 491 683 500 480 SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT - -
Rérelsens kostnader 28 ARETS TOTALRESULTAT 6753 419 572
Inkdpta varor och tjanster -344 710 -355 195

Ovriga externa kostnader 5 -134 566 -120 788

Medarbetarkostnader 6,7 -110 084 -99 276

Avskrivhingar avimmateriella anlaggningstiligangar 8 -1 865 -2822

Avskrivhingar av materiella anlaggningstiligangar 9 -9 449 -8 890

SUMMA RORELSENS KOSTNADER -600 674 -586 971

RORELSERESULTAT -108 991 -86 491

Resultat fran finansiella poster 10

Resultat frdn andelar i koncernféretag 36 507 605 445

Réanteintakter och liknande resultatposter 5149 1106

Réntekostnader och liknande resultatposter -57 965 -89 464

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -125 300 430 596

Bokslutsdispositioner 30 168 400 1320

Inkomstskatter 11 -36 347 -12 344

ARETS RESULTAT 6753 419 572
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Finansiell information

Moderbolagets balansrakning

31 december

31 december

31 december

31 december

KSEK Not 2025 2024 KSEK Not 2025 2024

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Eget kapital 19,32

Immateriella anldaggningstillgangar: 8 Bundet eget kapital:
goodwill 5 9 aktiekapital 27 409 27 409
ovriga immateriella anlaggningstillgangar 612 2473 reservfond 68 038 68 038

Materiella anlaggningstiligdngar: 9 SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 95 447 95 447
inventarier 18 394 26 095 Fritt eget kapital:

Finansiella anldggningstillgdngar: overkursfond 2725103 2725103
andelar i koncernforetag 31 4037 427 4357 960 balanserat resultat 217 656 -145 085
uppskjuten skattefordran 11 8371 5521 arets resultat 6 753 419572
langfristiga fordringar koncernféretag 260 88 SUMMA FRITT EGET KAPITAL 2949 512 2999 590
andra langfristiga fordringar 18 048 15019 SUMMA EGET KAPITAL 3 044 959 3095037

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4083 117 4 407 165 Obeskattade reserver 30 0 168 400

Omsattningstillgangar Langfristiga skulder 20 1500 000 1500 000

Kortfristiga fordringar: Langfristiga avsattningar 20 23678 22717
kundfordringar 75 405 60 488 Kortfristiga skulder
fordringar hos koncernforetag 496 153 383352 Leverantorsskulder 5462 5403
skattefordringar - 17 876 Skulder till koncernforetag 87837 96 155
oOvriga fordringar 4033 5263 Aktuell skatteskuld 5216 =
férutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 34275 29019 Ovriga skulder 22 6112 2512

SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 609 866 495 998 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 19719 12 939

Kassa och bank = = SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 124 346 117 009

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 609 866 495 998 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4692 983 4903 163

SUMMA TILLGANGAR 4692 983 4903 163
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Finansiell information

Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not 2025 | 2024 KSEK Not 2025 2024
Den I6pande verksamheten Investeringsverksamheten
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -125 300 430 596 Forvarv av andelar i koncernféretag -96 497 -100
Justering for ej kassaflodespaverkande poster: Avyttring av andelar i koncerforetag 32394 1000
avskrivningar materiella och immateriella anlaggningstillgangar 8,9 11 314 11712 Forvarv av materiella anlaggningstiligangar 9 -1749 -2426
forandring avsattningar 20 3971 -12 086 Avyttring av materiella anlaggningstillgangar - -
nedskrivning aktier i dotterbolag 388 000 28 509 KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -65 852 -1 526
finansiella poster - netto -371 593 -545 596 Finansieringsverksamheten
Erhallen ranta 4932 1103 Amortering av 1an - -
Erlagd ranta -57 747 -87 743 Upptagande av 1&n = 1 500 000
Erhéllen utdelning 294 207 462 544 Lamnad utdelning -62 805 -142 213
Betald skatt -16 105 -46 331 Aterkop av egna aktier = -6 062
131 679 242708 KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -62 805 1351725
Férandring av rérelsekapital Arets kassaflode = =
Forandring av rorelsefordringar -1938 126 905 Likvida medel vid arets borjan = =
Férandring av rorelseskulder -1084 -1719812 LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 24 - -
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -3022 -1592907
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 128 657 -1 350 199
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Finansiell information

Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital fond , fonder resultat eget kapital
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2024 27 409 68 038 2725103 1645 2822 195
ARETS RESULTAT 419 572 419 572
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT 419 572 419 572
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning » -142 213 -142 213
Aterkop av egna aktier? -6 062 -6 062
Aktierelaterade ersattningar 1545 1545
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -146 730 -146 730
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2024 27 409 68 038 2725103 274 487 3095 037
Ingdende balans 1 januari 2025 27 409 68 038 2725103 274 487 3095037
ARETS RESULTAT 6753 6753
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT 6753 6753
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning® -62 805 -62 805
Aktierelaterade ersattningar 5974 5974
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -56 831 -56 831
EGET KAPITAL 31 DECEMBER 2025 27 409 68 038 2725103 224 409 3 044 959

1) Utdelning om 2,30 SEK per aktie.
2) Varav transaktionskostnader om 30 KSEK.
3) Utdelning om 2,50 SEK per aktie.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

129



Finansiell information

Tillaggsupplysningar och noter

NoT 1: Redovisnings- och varderingsprinciper

Allman information

Knowit AB (publ.) med organisationsnummer
556391-0354 ar ett aktiebolag med sate i
Stockholms lan, Stockholms kommun, Sverige.
Bolagets adress ar Sveavagen 20,111 57 Stock-
holm. Knowit ar digitaliseringskonsulter och en
forverkligare av framtidens digitala affarsmodel-
ler. Leveranserna sker fran fyra affarsomraden;
Solutions, Experience, Connectivity och Insight.
Reklam och marknadsforing konvergerar med it
och affarsmodeller utvecklas och véaxer fram med
hjalp av ny teknik.

Denna ars- och koncernredovisning har den

24 mars 2026 godkants av styrelsen for offentlig-
gobrande. Koncernens och moderbolagets resultat
och balansrakningar blir foremal for faststallelse
pa arsstdmman den 29 april 2026.

Overensstammelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen for Knowit AB (publ.) kon-
cernen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen, RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, IFRS® Redovisningsstan-
darder och IFRIC® tolkningsuttalanden sadana
de antagits av EU.

Moderbolaget har upprattat arsredovisningen

i enlighet med ARL och av Radet for finansiell
rapportering utgiven rekommendation RFR 2,
Redovisning for juridiska personer. Moderbolag-
et tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges i avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”. De av-

vikelser som férekommer beror pa begransningar
i mojligheterna att anvanda IFRS Redovisnings-
standarder i moderbolaget till féljd av ARL och
Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.
Dessa principer har tillampats genomgaende for
samtliga redovisade &r om inte annat anges.

Andringar i redovisningsprinciper
och upplysningar

Nya och andrade redovishingsprinciper

som ar tillampliga 2025

Inga nya redovisningsprinciper med nagon vasent-
lig inverkan pa koncernens redovisning har tillam-
pats fran 1 januari 2025.

Nya standarder och tolkningar
som annu inte har tillAmpats av koncernen

IFRS 18 Presentation och upplysningar i finansiella
rapporter ersatter IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter och borjar gélla fran 1 januari 2027.
Fokus i den nya standarden ar pa andring av
presentation i resultatrakningen och syftet ar att
Oka jamforbarheten i den finansiella rapporterin-
gen hos liknande foretag. IFRS 18 kommer inte
att paverka redovisning eller vardering av poster

i de finansiella rapporterna men kan andra vilka
transaktioner som ingar rorelseresultatet. De
huvudsakliga forandringarna ar att IFRS 18 reglerar
resultatrakningens struktur, infér upplysningar om
"management-defined performance measures”
(MPM) samt forbattrad aggregering och disaggre-
gering gallande information i rakningar och noter.

| resultatrakningen kommer intakter och kost-
nader delas in i tre ytterligare kategorier; rérelse,
investering och finansiering. Upplyshingar om
MPMer ska lamnas i not.

Darutover forandras IAS 7 Rapport dver kassa-
fléden da startpunkten for den indirekta metoden
blir rorelseresultatet och att erhallna rantor och
utdelningar ska presenteras i investeringsverk-
samhet och betalda rantor och utdelningar ska
presenteras i finansieringsverksamhet.

Vianalyserar hur IFRS 18 paverkar var finansiella
rapportering och utvarderar nddvandiga anpass-
ningar. Arbetet fortsatter, och vi féljer utvecklingen
for att sakerstalla en smidig 6vergang i enlighet
med gallande tidsplan.

Ovriga nya och andrade IFRS Redovisningsstan-
darder med framtida tillampning férvantas inte
komma att ha ndgon vasentlig effekt pa koncer-
nens finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Konsolidering sker av koncernforetag, det vill saga
alla foretag Over vilka Knowit AB har bestammande
inflytande.

Férandring i 4garandel i koncernféretag

utan bestammande inflytande

Koncernen behandlar transaktioner med inne-
havare utan bestammande inflytande pa samma
satt som transaktioner med koncernens aktie-
agare. Dessa transaktioner redovisas inom eget
kapital sa lange som kontrollen behalls och det
bestammande inflytandet inte gar forlorat.

Omrakning av utlandsk valuta

| koncernredovisningen anvands svenska kronor
(SEK) som ar moderféretagets funktionella valuta
och rapportvaluta. De funktionella valutor som
finns i koncernen utdver svenska kronor (SEK)

ar norska kronor (NOK), danska kronor (DKK),
Euro (EUR), polska zloty (PLN), indiska rupier (INR)
samt serbiska dinarer (RSD). Samtliga belopp i
arsredovisningen ar, om inte annat anges, angivna
i tusental kronor (KSEK). Avrundningsdifferenser
kan féorekomma.

Valutakursvinster och -férluster som uppkommer
vid betalning av transaktioner i annan valuta an
den funktionella valutan och vid omrakning av
monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta
till balansdagens kurs, redovisas i resultatraknin-
gen. Valutakursvinster och -forluster for fordringar
och skulder av rorelsekaraktar redovisas bland
rorelseintakter respektive rorelsekostnader. For
finansiella fordringar och skulder redovisas valu-
takursvinster och -forluster som finansiell intakt
respektive kostnad. Undantag ar da valutakurs-
differenser uppstar pa nettoinvesteringar

i utlandsverksamhet, da vinster och forluster
redovisas i 6vrigt totalresultat.

Roérelseférvarv

Identifierbara férvarvade tillgangar, och 6évertagna
skulder och Gvertagna eventualforpliktelser i ett
rorelseforvarv varderas inledningsvis till verkliga
varden pé férvarvsdagen. For varje férvarv avgor
koncernen om alla innehav utan bestammande
inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till
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verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vardet av det forvarvade
foretagets nettotillgangar.

Intaktsredovisning

Koncernens intakter kommer fran i huvudsak
utférda konsulttjanster.

Arvodesintakter

Merparten av intakterna faller under kategorin
Arvodesintakter, det vill sga intakter fran tjanste-
kontrakt, vilka intaktsfors i den period som tjans-
terna utfors. FOr ytterligare information se not 3
Intékter fr&n avtal med kunder. Den stérsta delen
av koncernens intakter baseras pa ldpanderak-
ningsavtal med kunden. Sddana projekt resultat-
avraknas i takt med att arbetet genomforts och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.

Intékter fran fastprisavtal resultatavraknas i forhal-
lande till den andel av projektet som ar fardigstalld
och kunden har kontroll dver tjansten, varvid
nedlagd tid och produktionskostnader anvands
som matt. Produktionskostnader innefattar alla
direkta material- och arbetskostnader och indi-
rekta kostnader som kan hanféras till utférandet
av det aktuella projektet. En till kKunden annu inte
fakturerad intakt redovisas som upplupen intakt

i balansrakningen. Om det fakturerade beloppet
Overstiger det totala vardet for fardigstallandet

av projektet, redovisas den éverskjutande
faktureringen som forskott fran kund. Intakt fran
underhallsavtal periodiseras och resultatavraknas
proportionellt dver de avtalsperioder under vilka
tjansterna utforts.

Programlicenser och évriga intakter

Intékter fran licenser avser licensintakter bade
fran egenutvecklade produkter och externt
upphandlade licenser for vidarefakturering till
kund. Licenserna kan anvandas av kunden utan
modifiering eller ytterligare arbete varfor intakten
resultatavraknas vid forsaljningstillfallet.

Ovriga intakter avser intékter som inte passar in i
kategorierna arvodesintakter eller programlicenser,
det kan exempelvis vara royalty- eller utlaggsintakter.

Betalningsvillkor

Koncernen tillampar betalningsvillkor som ar i linje
med branschpraxis och vara avtal med kunder.
Standardvillkoren innebar att betalning ska ske
inom 30 dagar fran fakturadatum, om inget annat
avtalats.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intékter och kostnader bestar i koncer-
nen av ranteintakter, rantekostnader, omvardering
av villkorade tillaggskopeskillingar, diskonterings-
effekt och valutakursdifferenser. | moderbolaget
tillkommer resultat frdn andelar i koncernbolag.

Segmentsrapportering

Koncernen tillampar en segmentsrapportering
som utgdr frdn den interna rapporteringen till den
hogste verkstallande beslutsfattaren. Den hogste
verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och beddémning
av segmentens resultat. | koncernen utgors den
hogste verkstallande beslutsfattaren av koncern-
chefen. Koncernens verksamhet ar organiserad
sa att koncernledningen primart foljer fyra affar-
somraden; Solutions, Experience, Connectivity
och Insight. Se not 4 Segmentsredovisning.

Ersattningar till anstallda
Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgadr nar en anstallds
anstallning sagts upp av koncernen fére normal
pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar
frivillig avgang i utbyte mot s&dana ersattningar.

| det fall foretaget har lamnat ett erbjudande for att
uppmuntra till frivillig avgang, beraknas ersattnin-
gar vid uppsagning baserat pa det antal anstallda
som beraknas acceptera erbjudandet.

Pensionsplaner

Koncernforetagen har olika pensionsplaner, dels
avgiftsbestamda, dels féormansbestamda planer.
Pensionsplanerna finansieras vanligen genom
betalningar till forsakringsbolag eller forvaltar-
administrerade fonder, dar betalningarna faststalls
utifr&n periodiska aktuariella berakningar. Atagande
avseende pensioner for ledande befatthingshavare
tryggas genom avgiftsbestamda pensionsplaner
For 6vriga anstallda ar 97 procent av pensions-
planerna avgiftsbestamda och 3 procent ar for-
mansbestamda genom férsakring i Alecta.

Férmansbestamda planer

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens
formansbestamda pensionsataganden for &lders-
och familjepension genom forsakring i Alecta.
Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rappor-
tering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen
ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta,
ar detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For merparten av de intjanade
pensionsformanerna saknar Alecta information
om fordelning av intjanandet mellan arbetsgivare.
Hela intjanandet ar i stéllet registrerat pa den sista
arbetsgivaren. Alecta saknar darfor mojlighet att
gbra en exakt fordelning av tillgangar och avsatt-
ningar till respektive arbetsgivare. Pensionsplanen
TP 2 som tryggas genom forsakring i Alecta redo-

visas darfor som en avgiftsbestamd plan. Premien
for den formansbestamda pensionen ar indivi-
duellt berdknad och ar bland annat beroende

av 6n, tidigare intjanad pension och férvantad
aterstaende tjanstgoring. Férvantade avgifter
nasta rapportperiod for ITP 2 som ar tecknade i
Alecta uppgar till 1,5 MSEK. Koncernens andel av
totala sparpremier for ITP2 i Alecta uppgar till 0,06
procent, koncernens andel av totalt antal aktiva
forsakrade i ITP2 uppgar till 0,04 procent.

Aktierétter

Det verkliga vardet pa aktieratterna som veder-
lagsfritt tilldelas anstallda under koncernens
langsiktiga incitamentsprogram (LTIP) kostnads-
fors 6ver intjanandeperioden. Det verkliga vardet
beraknas per tilldelningsdagen och redovisas mot
eget kapital. Beddmningen av hur manga aktier
som férvantas bli intjanade omprévas vid varje
rapportperiods slut och eventuella avvikelser
redovisas i resultatrakningen och motsvarande
justeringar gors i eget kapital. De sociala avgifter
som uppkommer pa tilldelningen av aktieratter
redovisas pa samma satt som en kontantreglerad
aktierelaterad ersattning. Kostnader for sociala
avgifter redovisas 6ver tiden tjansten utfors. Det
verkliga vardet for skulden omvarderas per varje
rapportperiods slut.

Inkomstskatter

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och
uppskjuten inkomstskatt. Periodens skattekost-
nad omfattar aktuell skatt beraknad pé periodens
skattemassiga resultat enligt gallande skattesatser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den om-
fattning det ar sannolikt att framtida skattemassiga
dverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka
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de temporara skillnaderna kan utnyttjas. For infor-
mation om ej aktiverade forlustavdrag se not 11
Skatter.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominella belopp och gors enligt de skatte-
regler och skattesatser som ar beslutade eller
som ar aviserade och med stor sakerhet kommer
att faststallas. For de svenska bolagen har en
skattesats om 20,6 procent anvants, fér de norska
och danska bolagen 22,0 procent, for de finska
bolagen 20,0 procent och for de polska bolagen
19,0 procent.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffhingsvarde minskat med avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Det redovisade
vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring.
Vinst eller férlust som uppkommer av detta utgors
av skillnaden mellan férséljningspriset och tillgan-
gens redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och férlust redovisas
som &vrig rorelseintakt/-kostnad.

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet for foérvarvade dotterbolag dverstiger
det verkliga vardet pa koncernens andel i det
forvarvade foretagets tillgangar, dvertagna skulder
samt eventualforpliktelser vid forvarvstillfallet.

Utgifter for utveckling av nya eller forbattrade
produkter redovisas som en tillgdng i balans-
rakningen, om produkten ar tekniskt och kommer-
siellt anvandbar och féretaget har tillrackliga
resurser for att fullfélja utvecklingen och darefter
anvanda eller sdlja den immateriella tillgdngen.
Det redovisade vardet inkluderar samtliga direkt
hanférbara utgifter; framst nedlagd tid av egna
anstallda.

| balansrakningen ar redovisade utvecklings-
utgifter upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. Ovriga utgifter for utveckling redovisas
i arets resultat som en kostnad nar de uppkommer.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar utgors
framst av kundrelationer, varumarken samt mjuk-
vara. Dessa tillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar.
For mer information se not 8 Immateriella anlagg-
ningstillgéngar.

AvskKrivningar

Linjar avskrivningsmetod anvands fér samtliga
typer av materiella och immateriella tillgadngar.
Nyttjandetiden faststalls individuellt for respektive
inventarium och féljande nyttjandetider tillampas
i koncernen:

= Datorer 3 ar.

- Inventarier 5-7 ar.

- Ovrigaimmateriella tilgangar 3-10 ar.

» Datorutrustning som anvands i konsultverksam-
heten kostnadsfors direkt vid anskaffningen.

Nedskrivningar

Goodwill skrivs inte av utan provas arligen eller
vid indikation pa vardeminskning, avseende even-
tuellt nedskrivningsbehov genom nedskrivnings-
provning. Tillgangar som skrivs av bedéms med
avseende pa vardenedgang narhelst handelser
eller forandringar i férhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart.

Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafldden (kassagenererande-
enheter). De kassagenererande enheterna utgors
i koncernen av segmenten da deras kassagenere-
rande férmaga i allt vasentligt beddms vara obe-
roende av andra tillgangar. For mer information se
not 8 Immateriella anlaggningstillgangar.

Leasing

Koncernen redovisar en nyttjianderattstillgang
och en leasingskuld vid leasingavtalets inlednings-
datum. Leasingskulden, for koncernens lokaler
med hyra som indexuppraknas, beraknas pa den
hyra som galler vid respektive rapportperiods slut.
Leasingavgifterna diskonteras med leasingavtalets
implicita ranta. Om denna rantesats inte enkelt
kan faststallas anvands Knowit AB:s marginella
upplaningsranta.

Knowit tillampar undantaget att for leasingavtal
med aterstadende leasingperioder om 12 manader
eller mindre och for leasingavtal av lagt varde (till-
gangs nyanskaffningsvarde <50 KSEK) inte redo-
visa ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas
som en kostnhad linjart dver leasingperioden. FOr
mer information se not 13 Nyttjanderattstillgangar.

Finansiella instrument

Finansiella tiligangar

Finansiella tillgdngar varderas initialt till verkligt
varde. Koncernens finansiella tillgangar bestar av
l&ngfristiga fordringar (framst depositioner i hyrda
fastigheter), langfristiga vardepappersinnehav,
kundfordringar och likvida medel. De finansiella
tillgdngar som efter férsta redovisningstillfallet
varderas till upplupet anskaffningsvarde utgors av
langfristiga fordringar, kundfordringar och likvida
medel. Finansiella tillgdngar som varderas till
verkligt varde éver resultatrakningen ar langfristiga
vardepappersinnehav.

Finansiella skulder

Koncernens finansiella skulder bestar av 1ane-
skulder, leverantdrsskulder, villkorade tillaggs-
kopeskillingar, samt framtida kopeskillingar.
Finansiella skulder som efter forsta redovisnings-
tillféllet varderas till upplupet anskaffningsvarde ar
laneskulder, leverantérsskulder och kommande
kopeskillingar. Finansiella skulder som varderas till
verkligt varde dver resultatrakningen ar villkorade
tillaggskopeskillingar. Fér mer information om hur
dessa varderas se not 14 Finansiella tillgangar och
skulder till verkligt varde samt kategoriindelning.

Derivat

Koncernen anvander ranteswappar for att han-
tera ranterisk. Den effektiva delen av forandringar
i verkligt varde pa ranteswappar och som uppfyller
villkoren for sakringsredovisning, redovisas i évrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital. Den
vinst eller forlust som hanfor sig till den ineffektiva
delen redovisas omedelbart i resultatrakningen.
Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital
redovisas i resultatrakningen nar derivaten
forfaller.

Ranteswappar redovisas som finansiell tillgang
eller skuld beroende pa marknadsvardet per
balansdagen. For mer information se not 21
Finansiella skulder.

Eget kapital

Vid koncernens aterkdp av egna aktier reduceras
det egna kapitalet som ar relaterat till moderbola-
gets aktieagare, med den betalda kdpeskillingen
inklusive eventuella transaktionskostnader. Om
dessa aktier senare avyttras redovisas erhéllen
kopeskilling i den del av eget kapital som ar han-
forlig till moderbolagets aktieagare.
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Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt
metod.

Viktiga bedomningar och
uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med
IFRS Redovisningsstandarder kraver att ledningen
gor vissa beddbmningar och uppskattningar vid
tillampningen av koncernens redovisningsprinci-
per. Dessa beddmningar och uppskattningar paver-
kar varderingen av tillgangar och skulder respektive
intékter och kostnader samt information som
presenteras i upplysningar.

Beddmningar och uppskattningar utvarderas
|6pande och baseras pé historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive férvantningar pa framtida
handelser som anses rimliga under radande
forhallanden. Inom féljande omraden har beddém-
ningar och uppskattningar gjorts.

Bedémningar

De beddmningar som foretagsledningar har gjort
vid tillampning av koncernens redovisningsprinci-
per och som har mest betydande effekt pa de
redovisade beloppen i de finansiella rapporterna
redogors for nedan.

Den storsta delen av koncernens intakter baseras
pa I6bpanderakningsavtal med kunden och resultat-
avraknas i takt med att arbetet genomférs och
kunden erhallit kontroll och godkant leveransen.
En mindre andel av koncernens avtal ar fastpris-
avtal. Dessa resultatavraknas i forhallande till

den andel av projektet som ar fardigstalld. D& inte
samtliga intjanade intakter har fakturerats per
respektive bokslutstillfalle utan redovisas som
avtalstillgangar, se not 18 Avtalsbalanser, medfor
detta en subjektiv beddémning av att avtalstillgan-
garna ar i enlighet med gallande avtal och darmed
kan faktureras till kund. Samma subjektiva beddém-
ning méaste goras utifran fakturerade intakter da
Knowit per respektive bokslutstillfalle har att
beddma risken for kundférluster och reservera
for beddmd risk for att betalning inte erlaggs.

Uppskattningar

De uppskattningar som gjorts med hjalp av
antaganden om framtiden och andra viktiga kallor
med osékerhet som kan innebéara en betydande
risk for vasentliga justeringar pa koncernens
redovisade tillgangar och skulder under nastkom-
mande rakenskapsar ar nedanstaende.

Vardet av goodwill ar beroende av framtida
kassafldden. Koncernen undersoker varje ar om
nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill.
Atervinningsvardet f6r kassagenererande enheter
har faststéallts genom berakning av nyttjandevarde.
Den nedskrivningsprévning av redovisade varden
som koncernen upprattar innehaller ett antal
vasentliga beddmningar och uppskattningar
sasom framtida intakter, tillvaxt, vinstmarginaler
samt diskonteringsranta, se not 8 Immateriella
anlaggningstillgangar.

Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning
enligt Arsredovisningslagen (ARL) och R&det for
finansiell rapportering RFR 2, Redovisning for juri-
diska personer. RFR 2 innebar att moderbolaget

i arsredovisningen for den juridiska personen ska
tillampa samtliga av EU godkanda IFRS Redovis-
ningsstandarder och uttalanden sa langt detta ar
mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och
med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tillagg som ska goras fran IFRS
Redovisningsstandarder. De nedan angivha
redovisningsprinciperna for moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper:

Leasing

Moderbolaget har i enlighet med RFR 2 valt att
inte tillampa IFRS 16 Leasingavtal i juridisk person.
Som leasetagare redovisas leasingavgifter for
leasing linjart 6ver leasingperioden och saledes
redovisas inte nyttjanderatter och leasingskulder

i balansrakningen.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Transaktions-
utgifter inkluderas i det redovisade vardet for inne-
hav i dotterbolag. | koncernen redovisas trans-
aktionsutgifter hanforliga till dotterbolag direkt

i resultatet nar dessa uppkommer.

Finansiella instrument

Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS 9

for finansiella instrument. Delar av principerna

i IFRS 9 ar dock anda tillampliga - sdsom princi-
perna avseende nedskrivningar, redovisning/
borttagande, kriterier for att sakringsredovisning
ska fa tillampas och effektivrantemetoden for
ranteintakter och rantekostnader. | moderbolag-
etvarderas finansiella anlaggningstillgangar till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning
och finansiella omsattningstillgadngar enligt lagsta
vardets princip.

Transaktioner med narstaende

Moderbolaget har narstdenderelationer med sina
dotterbolag. 30 procent av bolagets omséattning
avser dotterbolag och 67 procent av bolagets
inkdp har gjorts frdn dotterbolag. Fordringar och
skulder mot dotterbolag framgar av balansraknin-
gen. Koncernens och moderbolagets transaktioner
med nyckelpersoner framgar av not 7 Loner,
andra ersattningar och sociala kostnader samt
not 28 Transaktioner med narstdende. Knowit
har inte lamnat I&n, stallt garantier eller ingatt
borgensforbindelser till, eller till forman for, ndgon
av styrelsens ledamater eller ledande befattnings-
havare.

Forséljning av varor och

utférande av tjansteuppdrag

Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt ARL 2
kap 4§ nar tjansten ar fardigstalld. Intill dess redo-
visas detta som avtalstillgang avseende tjanste-
uppdrag till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.
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Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar i moderbolaget
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag

for ackumulerade avskrivhingar och eventuella
nedskrivningar pa samma satt som fér koncernen
men med tillagg for eventuella uppskrivningar.

| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal
enligt reglerna for operationell leasing.

Lanekostnader

I moderbolaget belastar laneutgifter, enligt IAS 23,
resultatet for den period till vilken de hanfor sig.

Skatter

Moderbolaget redovisar obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredo-
visningen delas obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

NoT 2: Kritiska varderings- och riskfaktorer

Bolaget utsatts genom sin verksamhet for en
mangd olika risker, dels i form av varderingsrisker
och dels i form av finansiella risker. Ledningen har
utvarderat de faktorer och risker som kan paverka
bolagets redovisning i de finansiella rapporterna
vid applicering av de principer for vardering av
tillg&ngar och skulder som redogjorts forinot 1
Redovisnings- och varderingsprinciper. Nedan
foljer en redogorelse dver de mest kritiska varde-
rings- och riskfaktorerna.

Varderingsfaktorer

Immateriella anlaggningstillgangar

Det samlade vardet pa goodwill och évriga imma-
teriella anlaggningstillgdngar utgér 3 705,1 MSEK
per den 31 december 2025, vilket medfor att
varderingen av denna ar en viktig faktor for bolagets
resultat. Vid bedémningen av vardet pa immateriella
tillgdngar har nedskrivningsprévning genomforts
varvid bedémda framtida kassafloéden for bolagets

kassagenererande enheter anvants. Bolagets
kassagenererande enheter ar segmenten. Bedom-
ningarna baseras pa varje segments historiska
utfall sdval som pa beddmda framtidsutsikter.
Kanslighetsanalyser med avseende pa ranteand-
ringar har genomforts. Se not 8 Immateriella
anlaggningstillgangar.

Fastprisuppdrag

Uppdrag mot fast pris utgor en risk for det ekono-
miska utfallet. Andelen fastprisuppdrag uppgick
under 2025 till cirka 10 (9) procent av den totala
omsattningen. Da projekten resultatavraknas i
takt med fardigstallandegraden stéller det stora
krav pa organisationens forméaga att bedéma och
vardera varje ensKilt projekt.

Koncernbidrag

Moderbolagets erhallna och lamnade koncern-
bidrag fran dotterbolag redovisas som finansiella
poster.

Riskfaktorer

Knowits verksamhet paverkas av ett antal risk-
faktorer, vilka helt eller delvis inte kan kontrolleras
av koncernen. Styrelsen och ledningen arbetar
l6pande med riskbeddmning och riskhantering.
For mer information om verksamhetsrisker och
legala risker, se sidorna 39-41, och for hallbar-
hetsrisker, se sidorna 50-119.

Finansiella risker
Kundfordringar

Inom koncernen ansvarar varje dotterbolag for att
folja upp och analysera kreditrisken for varje ny
kund innan standardvillkor fér betalning och lever-
ans erbjuds. Forfallna kundfordringar foljs upp pa
manadsbasis i respektive dotterbolag och pa
koncernniva. Omsattningshastigheten pa kund-
fordringar och kreditférluster utgor en risk och det
finns en risk for att motparten i en transaktion inte
fullgor sina forpliktelser enligt avtalet och att even-
tuella sadkerheter inte tacker koncernens fordran.
Koncernens kreditrisk bestar framst i kredit-

exponering mot koncernens kunder. Per den 31
december 2025 uppgick koncernens kundford-
ringar till 1 033,2 MSEK. | handelse av bristande
fullgérelse fran kundens sida, kan Knowit drabbas
av en kreditforlust. Knowits kunder bestar till stor
del av storre féretag och organisationer med god
finansiell stallning. Vidare tyder aven historiskt
realiserade och reserverade kundférluster pa att
risken ar lag. | det fall Knowit trots detta utsatts for
kreditforlust i forhallande till stérre kundfordringar
kan det fa en betydande effekt pa koncernens
kassafloéden.

Bolaget hanterar risken genom att folja upp
forfallna kundfordringar manadsvis i respektive
dotterbolag samt att det foljs upp i koncernens
manadsrapport till styrelsen. Vidare ar koncern-
gemensam policy for paminnelserutiner upprat-
tad. Individuella risklimiter faststalls baserat pa
interna eller externa kreditbeddmningar i enlighet
med de granser som satts av styrelsen.
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NoT 2: fortsattning

Likviditet och finansiering

Likviditets- och finansieringsrisk avser risken att
Knowit inte kan l1&na erforderliga medel till en
skalig kostnad eller avyttra tillgangar till ett rimligt
pris for att infria sina betalningsforpliktelser vid
respektive forfallotidpunkt. Likviditets- och finan-
sieringsrisk kan ockséa uttryckas som risk for brist
pa finansiering till skaliga villkor eller svarigheter
med kapitalférsorjningen. Koncernen finansierar
huvudsakligen sin verksamhet genom eget kapital,
nyemissioner och koncernens egna kassafloden.
Per den 31 december 2025 hade koncernen
extern finansiering i form av banklan om 333,0
MSEK, av en total beviljad kreditfacilitet om

1 050 MSEK. Om Knowit inte kan erhalla god-
tagbar finansiering eller inte kan uppna attraktiva
affarsmaojligheter, kan det begransa bolagets
formaga att bibehalla sin position pa marknaden
eller konkurrenskraften av dess erbjudande. Det
finns en risk att nytt kapital inte kan tillskjutas nar
det behdvs eller pa godtagbara villkor eller att
tillskjutet kapital inte ar tillrackligt for att finan-
siera verksamheten i enlighet med etablerade
utvecklingsplaner och mal. Villkoren for tillganglig
finansiering kan ocksa ha negativ inverkan pa

bolagets verksamhet da lanefinansiering, om
detta ar mojligt for bolaget, kan innehalla restrik-
tiva villkor som skulle kunna begransa bolagets
flexibilitet.

Bolaget hanterar risken genom att |6pande gora
prognoser for koncernens likviditet baserad pa
bolagens forvantade kassafloden och for en kon-
tinuerlig dialog med kreditgivaren i syfte att ha
god beredskap om ett finansieringsbehov skulle
uppkomma. Koncernens placeringspolicy ar att all
placering av likviditet sker i bank dar obetydlig risk
for vardeférandring finns. Koncernens ranterisk
uppstar framst via placering av likvida medel samt
upptagna banklan. Koncernens upplaning ar en
mix av rorlig (som normalt faststalls for perioder
om tre manader) och fast ranta som ligger i tva
derivat med l6ptider pa 3 och 4 ar. Férandring av
rantenivan med 1 procentenhet beddms paverka
resultatet efter finansiella poster med +/- 3,3
MSEK. Fér mer information, se not 21 Finansiella
skulder.

Valutarisker

Bolaget verkar internationellt och utsatts for valuta-
risker som uppstar fran olika valutaexponeringar,
framfor allt avseende NOK, EUR, PLN och DKK.
Valutarisk uppstar priméart genom omrakning av
framtida affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverk-
samheter. Om den svenska kronan hade férsva-
gats/forstarkts med 10 procent i forhallande till
NOK med alla andra variabler konstanta, skulle
arets resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgdngar (EBITA) per den 31 decem-
ber 2025 ha varit cirka 16,4 MSEK hogre/lagre.
Om den svenska kronan hade férsvagats/fors-
tarkts med 10 procent i férhallande till EUR, med
alla andra variabler konstanta, skulle arets resultat
fore avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) per den 31 december 2025

ha varit 5,9 MSEK lagre/hoégre. Om den svenska
kronan hade férsvagats/ forstarkts med 10 pro-
cent i forhallande till DKK, med alla andra variabler
konstanta, skulle &rets resultat fore avskrivhingar
avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) per
den 31 december 2025 ha varit 0,4 MSEK lagre/
hogre. Om den svenska kronan hade forsvagats/
forstarkts med 10 procent i forhallande till PLN,
med alla andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fore avskrivningar avimmateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) per den 31 december

2025 havarit 0,5 MSEK lagre/ hogre. Bolaget
hanterar risken genom att kontinuerligt se éver sin
exponering i utlandsk valuta samt i relevanta fall
tillse att denna exponering sakras.

Risker relaterade till uppfyllande av finansiella mal

Knowits mal avseende kapitalstrukturen ar att
trygga bolagets forméaga att fortsatta sin verksam-
het, sa att den kan fortsatta att generera avkast-
ning till aktieagarna och nytta fér andra intressenter
och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for
att halla kostnaderna for kapitalet nere. Styrel-
sens finansiella mal avseende tillvaxt, resultat och
skuldsattning ar prioriterade mal for en hallbar
kapitalstruktur. For att upprattnalla eller justera
kapitalstrukturen, kan Knowit férandra den utdel-
ning som betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital
till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller sélja tillgan-
gar for att minska skulderna. Bolaget bedémer
kapitalbehovet i fornallande till soliditeten. Enligt
bolagets beddmning ar sannolikheten for att
risken intraffar Idg men for det fall Knowit inte
lyckas trygga bolagets formaga att fortsatta sin
verksamhet kan det fa en betydande effekt pa
bolagets resultat och finansiella stallining. Bolaget
hanterar risken genom att kontinuerligt ha en
uppféljning av de finansiella malen for att i god tid
upptacka risker och avvikelser. For uppféljning av
de finansiella mélen se sidan 19 i denna arsredo-
vishing.
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noT 3: Intakter fran avtal med kunder

Koncernen | Moderbolaget
Koncernen
KSEK 2025 | 2024 2025 | 2024 KSEK 2025 2024
Nettoomsattning per kategori SEGMENTSINDELNING
Arvodesintakter
Arvodesintakter 5501061 5973 740 337 861 346 532 :
: Solutions 2947 541 3317724
Programlicenser 148 153 271607 5873 5994 -
" Experience 1007 056 1114843
Ovrigt 148 767 170 397 147 949 147 954 =
Connectivity 725278 774 415
SUMMA 5797 981 6 415 744 491683 500 480 N
Insight 831522 826 467
Koncernen Moderbolag/koncernjusteringar -10 336 -14 931
KSEK 2025 202 SUMMA ARVODESINTAKTER 5501061 6018 518
GEOGRAFISK INDELNING A e
Arvodesintakter Ovriga intakter
Sverige 2396113 2595 853 Solutions 1563 753 269473
Norge 1676737 1739070 Experience 45 846 66 148
DAk 549 103 716 545 Connectivity 99 489 52 550
Finland 619 942 726 980 LS EN 25608 F4e
Polen 217 638 218 100 Moderbolag/koncernjusteringar -27 773 -24 376
Ovriga 41 528 21 970 SUMMA OVRIGA INTAKTER 296 920 397 226
SUMMA ARVODESINTAKTER 5501 061 6018 518 SOMMAINETTOMS ATHINING S Y ©Lab v
Ovriga intakter
Sverige 138 701 123768 Under verksamhetsaret svarade de tio storsta Licenser ar kopplade till intaktskategorin Program-
Norge 55 595 52 520 kunderna for cirka 26 (24) procent av omsatt- licenser. Ovriga prestationsdtaganden ar kopplade
Danmark 74762 202 448 ningen. Ingen enskild kund svarade for mer an till intaktskategorin Ovriga intékter. | tabellerna
Finland 52848 12 002 cirka 5 (4) procent av omsattningen. rkanortgrz;g. |htakTs$§1&tego(;|°P(;otgratrnI!'cek?sterd unccjjer
' . ) ategorin Ovriga intakter da det inte ar betydande
Polen 4690 6488 Varje kundavtal bestar av ett eller flera prestations- belo% o & 4
Ovriga 324 0 ataganden, vilka ar kopplade till olika intakts- ’
SUMMA OVRIGA INTAKTER 26 O 90T 29 kategorier. Segmentsindelningen ar i enlighet med not 4
" ) . . ) Segmentsredovisning. For mer information se
SUMMA NETTOMSATTNING 5797 981 6415 744 Prestationsatagandena ar arbete per timme, g e

arbete till fastpris, forvaltning/vidareutveckling,
drift, licenser, support och underhall, molntjanst,
spending samt dvrigt. Intdktskategorin Arvodes-
intakter baseras pa timmar samt &tagande och
forvaltning, pa lépande rakning och fastpris.

not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

136



Finansiell information

NOT 4: Segmentsredovisning

KSEK Solutions | Experience | Connectivity | Insight | Ovriga | Total
2025

Extern nettoomsattning 3020 585 1083 844 834 202 857 505 1845 5797 981
Nettoomsattning mellan segment 180 464 61516 14 067 35 601 -291648 =
Direkta kostnader mellan segment -99 755 -92 458 -23 502 -36 979 251694 =
NETTOOMSATTNING 3101294 1052 902 824 767 857 127 -38 109 5797 981
Direkta medarbetarkostnader -1845 506 -734172 -538 899 -652 230 -144 051 -3914 858
Ovriga kostnader -974 288 -269 567 -205 186 -171 652 256 713 -1363979
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 5 &l -1354 -3879 -863 -158 857 -170 271
EBITA-RESULTAT " 276 183 47 809 76 803 32382 -84 304 348 874
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -67 358 -24 392 -44 156 -25194 -2041 -163 141
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar = = -399 000 = - -399 000
RORELSERESULTAT (EBIT) 208 825 23 417 -366 353 7188 -86 345 -213 267
Resultat efter finansiella poster -247 142
ARETS RESULTAT -282 191
EBITA-marginal i % 89 45 93 38 6,0
Medeltal anstéllda 1571 710 655 519 81 3536
Immateriella anlaggningstillgangar 1915 846 655 392 642 710 490 145 983 3705076
Materiella anlaggningstiligdngar 10 814 3212 5234 250 442 019 461529
KSEK Solutions | Experience Connectivity | Insight Ovriga | Total
2024

Extern nettoomsattning 3518 866 1204 372 810 232 870 004 12 270 6 415744
Nettoomsattning mellan segment 212121 77760 41335 36 287 -367 504 =
Direkta kostnader mellan segment -143 789 -101141 -24 601 -46 393 315925 =
NETTOOMSATTNING 3587198 1180 991 826 966 859 898 -39 309 6 415 744
Direkta medarbetarkostnader -1976 352 -811986 -536 529 -651155 -129 452 -4105 474
Ovriga kostnader -1308147 -313 205 -196 917 -170 317 218 976 -1769 609
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -6 619 -1707 -4 492 -1399 -159 814 -174 031
EBITA-RESULTAT " 296 080 54 093 89 029 37 027 -109 599 366 629
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -76 436 -19 753 -43 230 -24180 -3 090 -166 689
RORELSERESULTAT (EBIT) 219 644 34 340 45799 12 847 -112 689 199 940
Resultat efter finansiella poster 153 252
ARETS RESULTAT 110 564
EBITA-marginal i % 83 4.6 10,8 43 57
Medeltal anstallda 171 779 667 535 79 3772
Immateriella anlaggningstillgdngar 2039 876 694 079 1102 801 473198 3103 4313 057
Materiella anlaggningstillgangar 13 672 3596 6530 147 521338 546 607

1) Resultat fore avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025 137



Finansiell information

NOT 4: fortsattning

Segment

Koncernens verksamhet ar organiserad sa att
koncernledningen primart folier upp omsattning,
EBITA-resultat,immateriella tillgangar samt
medeltal anstallda for koncernens fem segment,
Solutions, Experience, Connectivity, Insight

och Ovrigt.

Segment Ovrigt bestér bland annat av moln-
tjanster av mindre omfattning, dar Knowit genom

partnerskap kan erbjuda den molnleverantdr som

passar kundens specifika behov och it-struktur

bast. Utdver det ingar moderbolags koncerngemen-

samma kostnader avseende ledning, finans och
marknad samt IFRS 16 justeringar som ej allo-
keras ut pa segmenten.

Koncernen |

Moderbolaget

Nettoomsattning™®

| Anlaggningstillgangar? |

Nettoomsattning®

Anlaggningstillgangar?

KSEK 2025 2024 | 2025 2024 2025 2024 | 2025 2024
GEOGRAFISK INDELNING

Nettoomsittning och anlaggningstillgangar

Sverige 2531323 2731498 2404 919 2772690 449 942 467 673 1901 28 577
Norge 1708 680 1756 079 521118 586 113 17 591 156948 = =
Finland 633948 713 495 674 252 759 046 7698 7047 - -
Danmark 633 684 914 046 389709 554 373 10 390 4319 - -
Nederlanderna 156 654 1568 837 - - - - - -
Tyskland 34934 34 560 183 248 442 327 = =
Polen 14 450 16 751 175 455 187194 5185 3879 = =
[talien 13919 15930 = = = = = =
Schweiz 10 722 3080 = = = = = =
Osterrike 7288 8379 - - - - - -
Frankrike 6 952 8809 = = = = = =
Storbritannien 6 458 4671 = = = 905 = =
Sydkorea 5865 5105 = = = = = =
USA 5709 7525 = = = = = =
Kina 4766 3927 = = = = = =
Gronland 4566 4075 = = = = = =
Luxemburg 4239 1379 = = = = = =
Spanien 3081 1964 = = = = = =
Belgien 2227 200 = = = = = =
Foérenade arabemiraten 2134 4887 = = = = = =
Island 2023 1930 = = = = = =
Singapore 1542 10 337 = = = = = =
Ovriga 2818 8281 968 - 435 381 - -
SUMMA 5797 981 6 415 744 4166 605 4 859 664 491683 500 480 19 011 28 577

1) Intékter fran externa kunder fordelade per land, baserat pa var kunderna ar lokaliserade.
2) Anlaggningstiligdngar som inte &r finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar, tillgangar avseende erséttningar efter avsiutad anstéllning eller réttigheter enligt forsékringsavtal.
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NoT 5: Ersattning till revisorer

NoT 6: Medeltal anstallda

Koncernen | Moderbolaget 2025 | 2024
KSEK 2025 2024 2025 2024 KSEK Anstalida ..varavman Anstalida ..varav man
KPMG Moderbolaget
Revisionsuppdraget 8944 8855 2301 1755 Sverige 17 7 19 8
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 2182 540 1346 437 TOTALT | MODERBOLAGET 17 7 19
Skatteradgivning - - - - Dotterbolag
Ovriga tjanster - 229 - 229 Sverige 1643 1112 1792 1207
SUMMAY 11 126 9624 3647 2421 Norge 898 637 955 691
Qvriga revisorer Finland 400 292 442 322
Revisionsuppdraget 154 125 - - Danmark 253 165 273 183
Revisionsverksamhet utver revisionsuppdraget = = = = Polen 287 222 278 214
Ovriga tjanster 79 94 - - Ovriga 38 27 13 13
SUMMA? 233 219 - - TOTALT | DOTTERBOLAG 3519 2 455 3753 2 630
TOTALT 11 359 9 843 3647 2421 KONCERNEN TOTALT 3536 2 462 3772 2638

1) KONCERNEN: Av revisionsuppdraget avser 5 349 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 2 046 KSEK

KPMG Sverige, av skatteradgivning avser 0 KSEK KPMG Sverige och évriga tianster 0 KSEK KPMG Sverige. KPMG Sverige.

VARAV MODERBOLAGET: Av revisionsuppdraget avser 2 301 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 2 046 KSEK

KPMG Sverige, av skatterdagivning avser O KSEK KPMG Sverige och évriga tignster O KSEK KPMG Sverige.

2) Ovriga revisorer avser RSM Poland Sp. Z 0.0. Sp. K.

Med revisionsuppdraget avses arvode for den

Allt annat anses vara revisionsverksamhet utéver
lagstadgade revisionen, det vill siga sadant arbete revisionsuppdraget. Har ingar exempelvis éversikt-

som varit nédvandigt for att avge revisionsberat- lig granskning av Knowits deldrsrapport och

telsen, samt sa kallad revisionsradgivning som
lamnas i samband med revisionsuppdraget.

hallbarhetsrapport.
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NoT 7: LOner, ersattningar och sociala kostnhader

Léner och erséttningar till styrelsen

2025 1 202 och ledande befattningshavare
Léner och Sociala  Varav pensions- Loner och Sociala  Varav pensions- Grundlon/ Rorlig Ovriga Aktierelaterade Pensions
KSEK ersattningar kostnader kostnader ersattningar kostnader kostnader KSEK arvode *2 | ersattning formaner | ersattningar kostnader® Summa®
Dotterbolag Sverige 1209501 560 801 181 790 1274 447 587 346 187 841 2025
Dotterbolag Norge 973583 207 089 58903 1009 556 225 654 62 388 Per Sjostrand, ordférande
maij till december 462 = = = = 462
Dotterbolag Danmark 262 986 34 835 31864 288 261 36 941 33801 - -
- Jon Risfelt, ordférande
Dotterbolag Finland 333672 64 145 57776 365 554 67 131 62 990 januari till april 459 - - - - 459
Dotterbolag évriga lander 177 949 20949 283 168371 15385 216 Kia Orback Pettersson,
SUMMA DOTTERBOLAG 2 957 691 887 819 330 616 3106 189 932 458 347 236 ledamot i _ _ _ _ aic
Stefan Gardefjord,
Moderbolaget 46 287 25712 12 491 40 854 25973 13 430 ledamot 368 _ _ _ _ 368
SUMMA KONCERNEN 3003978 913 531 343 107 3147 043 958 431 360 666 e — ~ ~ ~ ~ —
Sofia Shalberg, ledamot 295 - - - - 295
Drygt 3 (5) procent av all personal har formans- forsakring i Alecta redovisas som en avgifts- Camilla Monefeldt
bestamd pensionsplan, ITP-planen, tecknade via bestamd plan. Pensionsaldern for samtliga j’ggsdg'r?ii'fgsmm 164 ) . . . 164
Alecta, Ovriga har avgiftsbestamda forsakrings- anstallda ar 65 ar. - -
. . Mattias Lewrén, ledamot
|Gsningar. Pensionsplan som tryggas genom maj till december 150 - - - - 150
L s N Per Wallentin, vd 10674 1663 116 = 3747 16 200
Léner och andra erséttningar férdelade mellan e ——
styrelse, vd?, ledning och évriga anstéllda Mgzl [
i ! ! 8 8 befattningshavare (8 st) 24 868 2229 281 - 5378 32 756
2025 | 2024
Styrelse, vd Ovriga Styrelse, vd Ovriga Grundlon/ Rorlig Ovriga  Aktierelaterade Pensions
KSEK ochledning? Tantiem | anstélida |  ochledning® Tantiem anstélida KSEK arvode® ersattning | formaner ) ersattningar | kostnader® ) Summa®
Dotterbolag Sverige 46 409 4440 1158652 53943 3787 1216717 2024
Dotterbolag Norge 31184 4 454 937 945 33097 4717 971742 Jon Risfelt, ordférande 909 - - = = 909
Dotterbolag Danmark 10481 - 252 505 7608 1104 279 549 Kia Orback Pettersson,
Dotterbolag Finland 9487 986 323199 10 269 724 354561 ledamot 430 - - - - 430
A Camilla Monefeldt
Dotterbolag 6vriga lander 5429 1473 171047 4795 388 163 188 Kirstein, ledamot 323 - _ _ - 323
SUMMA DOTTERBOLAG 102 991 11 353 2 843 348 127 258 10 720 2968 211 Stefan Gardefjord,
Moderbolaget 23 545 2494 20248 20 892 = 19 962 ledamot 358 - - - - 358
SUMMA KONCERNEN 126 536 13 847 2 863 596 148 150 10 720 2988173 Olof Cato, ledamot 323 - - - - 323
Sofia Sahlberg, ledamot 287 = = = = 287
1) Antal vd:ar i dotterbolag uppgar till 65 (76).
2) I moderbolaget ingar fem ledande befattningshavare, varav tre kvinnor samt sex styrelseledaméter varav tva kvinnor. Per Wallentin, vd 9237 = 118 = 3346 12 701
I koncernen ingar nio ledande befattningshavare, vara fyra kvinnor.
3) Imoderbolaget ingar fem ledande befattningshavare, varav tre kvinnor samt sex styrelseledaméter varav tre kvinnor. Andra ledande
I koncernen ingér nio ledande befattningshavare, vara fyra kvinnor. befattningshavare (8 st) 22 898 242 257 = 4 858 28 254

1) Efter beslut vid konstituerande styrelsemdte att erséttningsutskottets uppgifter ska hanteras av styrelsen
isin helhet har inget arvode utgétt for arbete i erséttningsutskott under perioden maj till december.

2) Inklusive kostnad for LTIP.

3) Inklusive I6neskatt och sociala avgifter for LTIP.

4) Varav 33 586 (27 803) KSEK avser moderbolaget.
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NoT 7: fortsattning

Principer och ersattningar till
ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar
arvode enligt &rsstdmmans beslut. Pa arsstdmman
2025 beslutades om foljande arvoden. Till ord-
férande utgar arvode om 850 (770) KSEK och till
var och en av 6vriga ledaméter utgar arvode om
300 (290) KSEK. Arvode till ordférande i revisions-
utskottet utgar med 150 (145) KSEK och till leda-
mot i revisionsutskottet med 74 (72) KSEK. Arvode
till ordférande i ersattningsutskottet utgar med 80
(75) KSEK och till ledamot i ersattningsutskottet
med 38 (37) KSEK.

Ersattningen till verkstallande direktdren och évriga
ledande befatthingshavare utgors av grundlon,
rorlig ersattning, dvriga formaner samt pensioner.
Anstallningsvillkoren for verkstallande direktoren
forhandlas fram av styrelsens ordférande och
faststélls av ersattningsutskottet. Anstallnings-
villkoren for Ovriga ledande befattningshavare
forhandlas fram av verkstallande direktoren.

Efter bolagsstamman 2025 bestar styrelsen av

6 (6) styrelseledamaéter varav 2 (3) kvinnor, vilket
innebar att andelen kvinnor ar forandrat jamfort
med féregéende ar. Ovriga ledande befattnings-
havare bestar av 9 (9) personer varav 4 (4) ar
kvinnor. Den verkstallande direktéren Per Wallentin
har frdn moderbolaget erhéllit en grundién om

10 674 (9 237) KSEK och en rorlig ersattning om
1 663 (-) KSEK, baserad pa koncernens resultat
och rérelsemarginal. Premier for sjuk- och pension-
formaner har uppgatt till 3 747 (3 346) KSEK.
Ovriga formaner har uppgéitt till 116 (118) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har erhallit fasta
I6ner pa sammanlagt 24 868 (22 898) KSEK samt
rorliga ersattningar, baserade pa koncernens
resultat och rérelsemarginal, om 2 229 (242)
KSEK. Sjuk- och pensionspremier har uppgatt till

5 378 (4 858) KSEK. Ovriga forméaner uppgick till
281 (257) KSEK.

Uppsagningstider med mera

Den avtalade uppsagningstiden for verkstallande
direktdren ar 12 manader vid egen uppsagning
och 24 manader om anstéllningen sags upp av
Knowit AB. Inga avgangsvederlag utgér. Ovriga
ledande befattningshavare har avtalade uppsag-
ningstider om mellan 6 och 12 ménader.

Pensioner

For verkstallande direktéren liksom for dvriga
ledande befattningshavare uppgar pensions-
premien maximalt till 35 procent av grundlénen.

Langsiktigt incitamentsprogram
2023-2026,2024-2027,
2025-2028

Vid ordinarie arsstammorna 2023, 2024 och
2025 fattades beslut i enlighet med styrelsens
forslag om incitamentsprogram i form av aktie-
baserade incitamentsprogram (LTIP). Incitaments-
programmen riktar sig till medlemmar i koncern-
ledningen och andra nyckelpersoner i Knowit-
koncernen, cirka 40 personer. For att delta i LTIP
kravs att deltagaren gor en egen investering i ak-
tier i bolaget enligt villkoren for programmen och
att dessa aktier allokeras till programmen. Varje
deltagare far investera i investeringsaktier intill ett
belopp som motsvarar hogst 10 procent av sin
fasta arslon fore skatt. Varje aktie som forvarvas i
detta syfte utgor en "investeringsaktie”. Beroende
pa vilken deltagarkategori som en deltagare tillhor

tilldelas deltagaren ett antal aktieratter per inves-
teringsaktie som forvarvats. For kategori 1 galler
att varje investeringsaktie berattigar till fyra aktie-
ratter, for kategori 2 géller att varje investerings-
aktie berattigar till tre aktieratter och for kategori 3
géller att varje investeringsaktie berattigar till tva
aktieratter.

Efter den faststéllda intjianandeperioden om tre r
kommer deltagarna att vederlagsfritt tilldelas aktier
i bolaget forutsatt att vissa villkor ar uppfyllda. Dessa
villkor ar, med vissa undantag, fortsatt anstallning

i koncernen under intjanandeperioden, att det
egna aktiedgandet i bolaget har bestatt under
samma tid samt att vissa prestationsmal har upp-
natts. Prestationsmalen bestar av vinst per aktie,
EBITA-marginal och ett ESG-mal. Slutlig tilldelning
av aktieratter ska till 45 procent baseras pa vinst
per aktie, 45 procent baseras pa EBITA-marginal
och 10 procent baseras pa ESG-malet. Prestations-
malen inkluderar s&val en miniminiva som méste
uppnas for att nagon tilldelning dver huvud taget
ska gdras, som en maximiniva utéver vilken ingen
ytterligare tilldelning ska goras.

LTIP 2025-2028

Maximalt antal aktier i bolaget som kan tilldelas
deltagarna inom ramen for LTIP 2025-2028 ska
vara begransat till 181 000, vilket motsvarar cirka
0,66 procent av samtliga aktier och roster i bolaget.
Maximalt varde som en deltagare kan erhalla per
aktieratt ar begransat till 580 SEK, vilket motsvarar
ungefar 450 procent av aktiekursen for bolagets
aktie. Per 31 december 2025 har 142 064 aktie-
ratter tilldelats till 34 anstéllda. Aktieratternas
viktade verkliga varde pa tilldelningsdagen
(128,41 SEK) beraknades med hjalp av Monte
Carlo simulering. | varderingen har hansyn tagits
till den vardemassiga begransning som finns i
programmet.

Indata i modellen var:

- Intjanandeperiod: 3 ar.

- Aktiepris pa tilldelningsdagen: 131,40.

= Forvantad volatilitet: 33,5 procent, uppskattats
med hjalp av historisk tredrsvolatilitet fér Knowit-
aktien.

+ Riskfri ranta: 2,13 procent.

For ytterligare beskrivning av LTIP 2023-2026 och
LITP2024-2027, hanvisas till not 9 Loner, ersatt-
ningar och sociala kostnader i arsredovisning for
2023 samt not 7 Léner, ersattningar och sociala
kostnader i arsredovisningen for 2024.

Utestaende aktiva aktieratter

Koncernen/moderbolaget

2025 2024
Aktieratter

PER 1 JANUARI 202 350 92 447
Tilldelade under perioden 142 064 117 137
Forverkade under perioden -4702 -7 234
PER 31 DECEMBER 339 712 202 350

Den totala kostnaden for aktierelaterade ersattnin-
gar under perioden som redovisats som en del av
medarbetarkostnader uppgicktill 6 977 (1 804)
KSEK.
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NoT 8: Immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga immateriella

Ovrigaimmateriella

Koncernen Goodwill | anlaggningstillgdngar R— Goodwill | anlaggningstillgangar

KSEK 2025 | 2024 | 2025 | 2024 KSEK 2025 | 2024 2025 2024
Ackumulerade anskaffningsvarden Fordelning av 6vriga

Ing&ende balans 3764302 3738439 1326629 1307165 immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av rorelse 75904 = 75075 _ Kundrelationer 360 864 476 780
Internt utvecklade tillgangar - = 7610 6148 Varumarke 43929 58 926
Avyttringar och utrangeringar -101886 - -22762 1214 Affarssystem 23 860 4113
Omrakningsdifferenser 75784 25 863 -26 959 14 530 Egenutvecklade produkter 12 887 8936
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 3662536 3764 302 1359 593 1326 629 SUMMA 441540 548 755
Ackumulerade av- och nedskrivningar Férdelning av goodwill och évriga

Ingdende balans _ _ 777874 607 577 immateriella anlaggningstiligdngar per segment

Arets nedskrivningar 399 000 - _ _ Solutions 1708 909 1808 316 206 937 231560
Arets avskrivningar - - 163 141 166 689 Experience 580 530 591190 74 862 102 889
Avyttringar och utrangeringar - _ 9715 1214 Connectivity 534 209 955 090 108 501 147 711
Omrakningsdifferenser = = 13 247 -4.822 Insight 439 520 409 265 50 625 63933
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -399 000 = -918 053 -777 874 Moderbolag/koncern 368 440 615 2663
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 3263 536 3764302 441540 548 755 SUMMA 3263536 3764302 441540 548 755

Provning av nedskrivnings-
behov for goodwill

Goodwill férdelas pé kassagenererande enheter,
vilka sammanfaller med koncernens segment.
Nedskrivningsprévningen gors pa segment, da
den forvarvade verksamheten integreras med
befintlig verksamhet i sddan omfattning, att det
inte gar att sarskilja tillgdngar och kassafléden
hanférliga till det forvarvade bolaget. Det gar att
se koncernen som en kassagenererande enhet
da samma erbjudande speglar hela koncernen,
konsulttjanster. Internt sker uppféljningen pa af-
farsomradena, Solutions, Experience, Connectivity
och Insight, varfor goodwillen fordelas efter dessa.
De verkar pa samma marknad, med fljden att vi
har samma avkastnings- och tillvaxtkrav pa alla
fyra segment. Vidare har segmenten gemensam
riskprofil. Det &tervinningsbara vardet for kassa-
genererande enheter har faststallts baserat pa
enheternas nyttjandevarde, som utgors av nuvar-
det av forvantade framtida kassafloden.

Kassaflddesprognoserna grundar sig pa en bedém-
ning av férvantad tillvaxttakt och utveckling av
EBITDA/EBITA-marginal med utgangspunkt fran
affarsplan fér kommande ar, ledningens langsiktiga
forvantningar pa verksamheten. For samtliga affars-
omraden avviker tillvaxttakten och EBITDA/EBITA-
marginalernas utveckling i prognosen fran den
historiska utvecklingen. Under den historiska
perioden har fundamentala handelser paverkat
de makroekonomiska forutsattningarna for hela
branschen, bland annat geopolitisk osakerhet och
ett osakert ekonomiskt klimat. Detta resulterade i
budgetrestriktioner, minskad riskaptit hos kunderna
och vasentligt langsammare beslutsprocesser. Ut-
vecklingen i prognosen baseras pa uppfattningen
om att de makroekonomiska férutsattningarna
framgent kommer vara mer gynnsamma for bran-
schen, och att samtliga affarsomraden forvantas
aterga till en mer normaliserad utvecklingstakt
vilket framgick utav att aret avslutades med styrke-
besked dar samtliga fyra affarsomréden visar en
positiv marginalutveckling. Prognosperioden

stracker sig 6ver en femarsperiod, undantaget
affarsomrade Connectivity dar en tio&rsprognos
har anvants. Anledningen till detta ar att affars-
modellen inom Connectivity bygger pa skalbara,
teknologidrivna l6sningar, starka marknadstren-
der och till viss del aterkommande intakter, vilket
motiverar en langre prognosperiod. Darutbver
kénnetecknas verksamheten av langsiktiga kund-
relationer och implementeringscykler dar effek-
terna av férandringar i marknad och efterfrdgan
normailt far genomslag éver en langre tidsperiod.
Beraknade nyttjandevarden ar mest kansliga

for forandringar i antaganden om tillvaxttakt,
EBITDA/EBITA-marginal och diskonteringsranta.
Tillampade antaganden baseras, férutom pa
kommande prognoser, pa tidigare erfarenheter
och marknadsutvecklingen. For kassafloden
bortom femarsperioden har 2 procent i tillvaxt-
takt anvants, undantaget affarsomrade Connec-
tivity dar 2 procent anvands bortom tioarsperio-
den. Kassafloden har diskonterats med en gen-
omsnittlig kapitalkostnad (WACC) som motsvarar
13,0 (12,8) procent fore skatt.

Avkastningskravet har faststallts mot bakgrund av
koncernens nuvarande kapitalstruktur och ater-

speglar de risker som géller for de olika segmenten.

Nivan pa diskonteringsrantan éverensstammer
aven med de nivaer som aktiemarknaden har pa
ett bolag som Knowit. Scenarios dar variablerna for
tillvaxttakt, marginalutveckling och diskonterings-
ranta varieras anvands for att ge ett intervall
mellan ett lagsta varde och ett forvantat varde pa
verksamheten.

Den 31 december 2025 genomférdes en icke
kassaflddespaverkande nedskrivning av goodwill
om 399 MSEK kopplad till affarsomrade Connec-
tivity. Nedskrivningen ar kopplad till forvarvet av
Cybercom 2021 som genomférdes i en marknad
med signifikant hogre varderingar an idag, och ar
en konsekvens av den langdragna lagkonjunk-
turen som inneburit att koncernen i nulaget har
svart att 6verblicka den framtida utvecklingen.

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025
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Nedskrivningen speglar koncernens uppdat-
erade syn pé framtida marknadsforutsattningar
jamfért med féregaende ar, med en langsammare
aternamtningstakt och lagre framatriktad visibilitet
an tidigare beddmning. Nedskrivningen paverkar
inte kassaflodet, den underliggande I6nsamheten
eller koncernens finansiella styrka. Forvarvet

av Cybercom har varit mycket betydelsefullt for
Knowits utveckling och bidragit till att starka kun-
derbjudandet samt levererat bade goda resultat
och kassafléden.

For mer information om resultatpaverkan per
segment, se Not 4 Segmentsredovisning.

Kénslighetsanalys

Det beraknade atervinningsvardet vid nedskriv-
ningsproévningen for Connectivity uppgick till
855,8 MSEK. Atervinningsvéardet ar kansligt for
forandringar i antaganden om tillvaxttakt, EBITDA-
marginal och diskonteringsrantan.

En kanslighetsbeddbmning visar att om tillvaxt-
takten minskar med 2 procentenheter skulle
nedskrivningsbehovet 6ka med 133,7 MSEK. En
hojning av diskonteringsrantan med 1 procenten-
het skulle isolerat medféra ett dkat nedskrivnings-
behov om 92,7 MSEK. Vid en kombinerad férsam-
ring av bada dessa antaganden skulle nedskriv-

ningsbehovet dka med 207,6 MSEK. En minskning
i EBITDA-marginalen med 2 procentenheter skulle
Oka nedskrivningsbehovet med 203,9 MSEK. Om
minskningen i EBITDA-marginalen skulle kombi-
neras med en hojning av diskonteringsrantan om
1 procentenhet skulle det nedskrivningsbehovet
Okatill 275,0 MSEK.

Vid nedskrivningsprévningen for dvriga segment
visar berakningarna god marginal mellan redovi-
sat varde och verkligt varde baserat pa bedémda
framtida kassafloden. En kanslighetsbeddémning
visar att goodwillvardet fortsatt skulle forsvaras
om tillvaxttakten skulle minska med 2 procent-
enheter och/eller om diskonteringsrantan skulle
hojas med 1 procentenheter.

Trots nedskrivningen visar affarsomrade Connec-
tivity en positiv operativ utveckling. Under fiarde
kvartalet 2025 uppgick omsattningen till 224,6
(211,6) MSEK, en organisk tillvaxt, och EBITA
uppgick till 25,4 (22,6) MSEK med en férbattrad
EBITA-marginal om 11,3 (10,7) procent. Utvecklin-
gen drivs av ett mer fokuserat forsaljningsarbete
och en god anpasshing till kundernas forandrade
behov. Connectivity férenar teknisk spets med
affarsnytta och har cirka 700 konsulter verksam-
ma i Sverige och Polen, samt ett mindre team i
Tyskland.

Ovriga immateriella

Mslaiel Goodwill | anlaggningstillgangar

KSEK 2025 | 2024 2025 2024
Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 20 20 28 590 28 590
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 20 20 28 590 28 590
Ackumulerade avskrivhingar

Ingédende balans -1 7 -26 117 -23 299
Arets avskrivningar -4 -4 1861 2818
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -15 -11 -27 978 -26 117
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 5 9 612 2 473

NoT 9: Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
KSEK

2025 |

2024

Inventarier som ags 5& & 74243
Nyttjanderattstillgangar® 408 178 472 364
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 461529 546 607
Arets avskrivningar inventarier som &gs -27 361 -28 616
Arets avskrivningar nyttjanderéttstillgangar ® -142 910 -145 415
SUMMA ARETS AVSKRIVNINGAR -170 271 -174 031
1) Se not 13 Nyttjanderattstillgangar.
Koncernens materiella anlagningstillgdngar utgors
bade av dgda och leasade tillgangar.

Koncernen Moderbolaget
KSEK 2025 | 2024 2025 2024
Inventarier
Ing&ende anskaffningsvarde 194 085 179 045 56 576 54192
Inkép 8 601 19 310 1749 2532
Avyttringar/utrangeringar -9 209 -3752 = -148
Omréakningsdifferens -4103 -519 = =
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 189 373 194 085 58 324 56 576
Ing&ende avskrivningar -119 842 -95 386 -30 480 -21633
Avyttringar/utrangeringar 9109 2941 = 43
Arets planenliga avskrivningar -27 361 -28 616 -9 449 -8 890
Omréakningsdifferens 207 1219 = -
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -136 023 -119 842 -39 930 -30 480
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 53 351 74 243 18 394 26 095
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noT 10: Resultat fran finansiella poster

NOoT 11: Skatter

Koncernen Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2025 2024 KSEK 2025 2024 2025 2024
Finansiella intakter Aktuell skatt
Ovriga rénteintakter 8092 12 066 Aktuell skatt pa arets resultat -112 843 -85 409 -39 048 -13601
Ovriga finansiella intékter 3950 498 Justering avseende tidigare ar -791 -1 443 -149 -245
SUMMA FINANSIELLA INTAKTER 12 042 12 564 SUMMA AKTUELL SKATT -113 633 -86 852 -39 197 -13 846
Finansiella kostnader Uppskjuten skatt
Rantekostnader leasing 15861 -18 495 Uppkomst och aterforing av temporara skillnader 78 584 44 184 2850 1502
Rantekostnader banklan 05 438 36 473 SUMMA UPPSKJUTEN SKATT 78 584 44 184 2 850 1502
Ovriga finansiella kostnader -4 618 -4 304 SUMMA INKOMSTSKATTER -35 049 -42 668 -36 347 -12 344
SUMMA FINANSIELLA KOSTNADER -45 917 -59 272
- Koncernens sakringsredovisning ha.lr meq‘fé')rlt belol|.op som skullg hg framkommitﬂvid anvéndr.]ing
KSEK 2025 2024 att skatt om -919 (-629) KSEK redovisats i dvrigt av vagd genomsnittlig skattesats for resultatet i de
Resultat fran andelar i koncernforetag totalresultat. Inkomstskatten pa koncernens konsoliderade foretagen enligt foljande:
Koncernbidrag 130 300 171 405 resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska
— — Koncernen | Moderbolaget
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -388 000 -28 504 KSEK 2025 2024 | 2025 2024
Uiieteinirigr 281 2on deg e RESULTAT FORE SKATT 247 141 153 232 43 100 431 916
SUMMA RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNBOLAG 36 507 605 445 Inkomstskatt beraknad enligt
Ranteintékter och liknande resultatposter vagd genomsnittlig géllande skattesats 19,6% (21,8) 48 405 -33 405 = =
T e e soaw B0 :  sers asors
Ovriga rantélntakter 197 9 SKkatteariekier av:
Valmakursfjlﬁerens - 218 S ej skattepliktiga intakter® 5790 363 41 3
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE 5149 1106 ¢j avdragsgilla kostnader? -10382 -9 236 -81425 -5568
Réantekostnader och liknande resultatposter o avdragsgill nedskrivning av gooawill® 78 148 - — -
Réntekostnader koncernbolag -56 929 -87 332 poster som &r skatteméssigt avdragsgila,
Ovriga rantekostnader -70 -411 men ej kostnadsforda 2687 4643 - -
Valutakursdifferens -966 1721 poster som ar skattepliktiga, men ej intaktsforda -1 679 -3549 -843 -1128
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER -57 965 -89 464 utdelningar - - 60607 95284
utnyttjade forlustavdrag som inte tidigare redovisats = 2644 = =
Okning av underskott utan motsvarande aktivering
av uppskjuten skatt -932 -2 685 = =
lamnat negativt rantenetto = = -5 699 =il 7/alfs)
Justeringar avseende tidigare ar -791 -1443 -149 -245
SUMMA SKATTEKOSTNAD -35 049 -42 668 -36 347 -12 344

1) /Srets €j skattepliktiga intakter for koncernen ar framst paverkat av avyttring av dotterbolag i Danmark.
2) Arets ej avdragsgilla kostnader for moderbolaget &r paverkade av nedskrivning av aktier i dotterbolag.
3) Nedskrivning av goodwill kopplat till affarsomrédet Connectivity, se Not 8 Immateriella anlaggningstiligangar.
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Kvittnin;
. Kvittning . Temporara avtemporarg
Ovriga Temporara av temporara Immateriella Ovriga skillnader i skillnader i
Koncernen Underskotts- temporara skillnader i skillnader i Koncernen anlaggnings- temporara nyttjanderatts- nyttjianderatts-
KSEK avdrag skillnader | leasingskulder | leasingskulder Summa KSEK tilgangar skillnader tilgangar tillgdngar Summa
Uppskjutna skattefordringar Uppskjutna skatteskulder
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2024 A6 B2 7o g 296 Ged =4ad U B B INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2024 142 946 90 149 111 066 -111 066 233 095
Redovisat i arets resultat -3794 9532 1395 = 7133 Redovisat i &rets resultat 31888 5164 B : 37052
Omklassificering -1797 1797 = - - Kvittning _ _ -13 653 13653 =
Kvittnin, = = =18 G 13 653 =
g Omrakningsdifferenser 1054 = = = 1054
Omréakningsdifferenser 1391 2828 - = 4218 SR UPPS R S T e UDEs
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTE- 12 652 93 483 102 433 -97 413 111 155 PER 31 DECEMBER 2024 112 113 84 985 97 413 -97 413 197 098
FORDRINGAR PER 31 DECEMBER 2024 - i " " N
- - - - - Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 146 312
Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 92 879
INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2025 12 652 93 483 102 433 -97 413 111 155 INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2025 112113 84 985 97 413 "97 413 197 098
Redovisat i &rets resultat 542 22043 149 _ 1352 Redovisat i arets resultat -32 852 -47 084 = = -79 936
Omklassificering -3395 3395 - - - Forvarv/avyttring av verksamhet 12 595 2022 = = 14618
Kvittning - - -13 598 13598 - Kvittning = - -13598 13598 -
Omrakningsdifferenser -733 -6 659 - - -7 392 Omrakningsdifferenser -2039 - - - -2039
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTE- 9 065 88 176 88 984 -83 815 102 411 SUMMA UPPSKJUTNA SKATTESKULDER
FORDRINGAR PER 31 DECEMBER 2025 PER 31 DECEMBER 2025 89 817 39 923 83 815 -83 815 129 740
Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 91 354 Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 92 572
Uppskjutna skattefordringar avser temporéara avseende temporéra skillnader avser framst mate- Avdragsgilla temporara skillnader och skattemas-
skillnader och underskottsavdrag. Uppskjuten riella anlaggningstillgdngar, kvarstaende rante- siga underskottsavdrag for vilka uppskjutna skatte-
skattefordran avseende skattemassiga underskott netto och aktiverade kapitalférsakringar. | moder- fordringar inte har redovisats i balansrakningen:
redovisas endast i den utstrackning det ar sanno- bolaget uppgar temporara skillnader till 8 371
likt att avdraget kan avréaknas mot éverskott vid (5 521) KSEK. Koncees 2025 | 2024
framtida beskattningar. Outnyttjade skattemassiga : . i 5 i
| 8_ yty g Uppskjutna skatteskulder avseende temporara Avdragsgilla temporara skillnader 84 662 95 159
underskott uppgick till 59 290 (73 296) KSEK. Av . SeiEmicda uERlei 18084 15 451
dessa har 41 205 (57 845) KSEK beaktats | upp- skillnader avser obeskattade reserver. g
PP SUMMA 102 746 110 610

skjutna skattefordringar. Uppskjuten skattefordran

Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats for
dessa poster, da det inte ar sannolikt att koncernen
kommer att utnyttja dem mot framtida beskattnings-
bara vinster. Av de skattemassiga underskottsav-
dragen bestar 1 476 (149) KSEK av kvarstaende
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rantenetto, dessa forfaller aren 2029 till 2031.
De avdragsgilla temporara skillnaderna forfaller
inte enligt radande skatteregler. | moderbolaget
har samtliga temporara skillnader redovisats i
balansrakningen.
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NoT 12: Resultat per aktie

Koncernen/moderbolaget 2025 2024 Koncernen/moderbolaget 2025 2024

ARETS RESULTAT HANFORLIGT TILL MODERBOLAGETS AKTIEAGARE -284 863 106 087 Aterkopta aktier i eget forvar

Antal genomsnittligt utestdende aktier, tusental: Ingéende balans 102 000 60 000
fore- och efter utspadning 27 307 27 347 Aterkopta aktier - 42 000

Resultat per aktie, SEK: UTGAENDE BALANS 102 000 102 000
fére- och efter utspadning -10,43 3,88

Antal aktier per balansaag, tusental Den 29 april 2025 bemyndigade arsstamman ett flera tillfallen innan arsstamman 2026. Under
fére- och efter utspadning 27 307 27 307

De totalt 339 712 utestdende aktiva aktieratterna
kopplade till lAngsiktiga incitamentsprogram har
inte inkluderats i berakningen av resultat per aktie
efter utspadning da de inte ger upphov till ndgon
utspadningseffekt for rakenskapséaret som slutar
den 31 december 2025. Aktieratterna kan dock
komma att ha en utspadningseffekt pa resultat
per aktie i kommande perioder. For mer informa-
tion se not 7 Loner, ersattningar och sociala
kostnader.

Per 31 december 2025 fanns 27 408 600 aktier,
varav 102 000 aktier i eget forvar, med ett kvot-
varde pa 1 SEK, samtliga aktier medfér samma
rostetal, endast 27 306 600 aktier har ratt till
utdelning.

styrelsen att fa besluta om ett terkdpsprogram av
egna aktier for att tacka ataganden inom ramen for
"LAngsiktigt incitamentsprogram’ (LTIP). Aterkép
av maximalt 223 200 aktier far ske vid ett eller

2025 har det inte skett ndgot aterkdp av aktier.
Det totala priset for de aterkdpta aktierna under
2024 uppgick till 6 032 KSEK och transaktions-
kostnader, netto efter skatt, uppgick till 30 KSEK.
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noT 13: Nyttjanderattstillgangar

Koncernen

Koncernen

KSEK 2025 2024 KSEK 2025 2024
Nyttjanderattstillgangar Leasingskulder®
Ing&dende anskaffningsvarde 843 734 814 819 Langfristiga leasingskulder 270 363 334 741
Tillkommande nyttjianderattstillgadngar 107 169 100 562 Kortfristiga leasingskulder 148 491 150 047
Avyttringar/utrangeringar -29 939 -73 417 SUMMA 418 854 484 788
Omrakningsdifferens -25712 1770 Belopp redovisade i resultatet
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 895 252 843 734 Avskrivhingar, fordon -8 295 -8 298
Ing&dende avskrivningar -371 370 -279 336 Avskrivningar, lokaler -134 615 -137 117
Avyttringar/utrangeringar 5 268 54 189 Rénta pa leasingskulder -16 861 -18 495
Arets avskrivningar -142 910 -145 415 Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden -18 519 -19710
Omréakningsdifferens 11 953 -808 Kostnader for korttidsleasing -1 045 -1 036
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -487 074 -371 370 Kostnader for leasar av lagt varde, ej korttidsleasar -512 -1170
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 408 178 472 364 SUMMA -178 847 -185 826
Belopp redovisade i rapporten éver kassaflodet
i . . . . . Summa kassafléden hanférliga till leasingavtal -142 910 -145 415
Koncernens leasingavtal utgors framst av tillgan- Av utgdende restvarde avser 381,3 (446,5) MSEK
SUMMA -142 910 -145 415

gar sa som lokaler och fordon. De verksamhets-
lokaler som koncernen innehar hyrs pa mark-
nadsmassiga villkor. Inga leasingavtal innehaller
kovenanter eller andra begransningar utbver
sékerhet i leasade tillgangen.

lokaler och 26,8 (25,9) MSEK fordon. | beloppet
for tillkommande nyttjanderattstillgangar ingar
anskaffningsvardet for under &ret nyanskaffade
nyttjanderatter samt tilkommande belopp med
anledning av omprovning av leasingperioden,
indexforandringar och liknande.

1) Forldptidsanalys se not 21 Finansiella skulder.

For korttidsleasingavtal och leasingavtal dar den
underliggande tillgdngen har ett Iagt varde tillampas

undantaget i IFRS 16 att inte redovisa som nytt-
janderéattstillgdng och leasingskuld.
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NoT 14: Finansiella tillgangar och skulder till verkligt varde samt kategoriindelning

Ovriga

Fit?l?gnésrizg Finansiella ﬂngﬂaig‘ﬁ Finansiella
Redovisat varde I balansrakningen och verkligt varde Wompes viobaean bl Aol Verdgtvarde
Koncernen anskaffnings- verkligt varde anskaffnings- verkligt varde - sakrings- Redovisat Verkligt
KSEK Not 1 varde via resultat varde 1 via resultatet 1 instrument varde varde
Tillgangar i balansrakningen 2025
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 = 35 = = = 3 &5 335
Andra langfristiga fordringar 3211 = = = = 3211 3211
Kundfordringar och andra fordringar 1094871 - - - - 1094871 1094871
Likvida medel 3256721 = = = = 3256721 325721
SUMMA 1423 803 3315 - - - 1427 118 1427 118
Skulder i balansrakningen 2025
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar 21 = = = 54718 = 54718 54718
Kommande kopeskillingar = = 34 865 = = 34 865 34 865
Skuld till séljare - - 3108 - - 3108 3108
Ovriga rantebarande skulder = = 751 854 = = 751 854 751 854
Ranteswappar for sakring = = = = 6 634 6 634 6 634
Leverantorsskulder - - 350903 - - 350903 350903
Ovriga skulder = = 84 284 = = 84 284 84 284
SUMMA - - 1225015 54718 6 634 1286 367 1286 367
Tillgangar i balansrakningen 2024
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 3737 = = = 3737 3737
Andra langfristiga fordringar 15 3296 - - - - 3296 3296
Kundfordringar och andra fordringar 1183344 = = = = 1183344 1183344
Likvida medel 397 818 = = = = 397 818 397 818
SUMMA 1584 458 3737 - - - 1588 195 1588 195
Skulder i balansrakningen 2024 21
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar = = = = = = =
Kommande kdpeskillingar = = 26 125 = = 26 125 26 125
Ovriga rantebarande skulder = = 984 788 = = 984 788 984 788
Ranteswappar for sakring = = = = 11 093 11 093 11093
Leverantorsskulder = = 407 315 = = 407 315 407 315
Ovriga skulder = = 97 446 = = 97 446 97 446
SUMMA - - 1515 674 - 11 093 1526 767 1526 767
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NOT 14: fortsattning

Verkligt véarde enligt kategoriindelning

Koncernen

Koncernen

Kommande

villkorade tillaggs- Kommande

KSEK Niva 1 | Niva 2 | Niva 3 | Verkligt varde KSEK kopeskillingar | kopeskillingar 2
Tillgangar i balansrakningen 2025 VERKLIGT VARDE 1 JANUARI 2025 - 26 126
Andra langfristiga vardepappersinnehav - - 3315 3315 Totalt redovisade vinster och forluster:
SUMMA _ _ 3315 3315 redovisat i drets resultat -4282 =
Skulder i balansrikningen 2025 redovisat | eget kapital - 19 495
) - N o Likvid tillaggskopeskillingar, kdpeskillingar samt skuld till séljare -2512 -7 648
Kommande villkorade tilaggskapeskilingar - - 54718 54718 585KO0P 8ar, xop cl )
N . Anskaffningsvarde forvarv 61 512 -3108
Réanteswappar for sakring = 6 634 = 6634 =
VERKLIGT VARDE 31 DECEMBER 2025 54 718 34 865
SUMMA - 6 634 54 718 61 352 -
VERKLIGT VARDE 1 JANUARI 2024 14 700 24703
Tillgangar i balansrakningen 2024 Totalt redovisade vinster och férluster:
Andra langfristiga vardepappersinnehav = = 3737 3737 ol s elED - B
SONMA - - 3737 3737 redovisat i eget kapital = 1423
Skulder i balansrakningen 2024 Likvid tillaggskopeskillingar, kdpeskillingar samt skuld till séljare -14 700 -
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar = = = = Anskaffningsvarde forvarv - -
Réanteswappar for sakring = 11093 = 11093 VERKLIGT VARDE 31 DECEMBER 2024 - 26 126
SUMMA - 11 093 - 11 093

Verkligt varde pa
tillgadngar och skulder

Verkliga varden overensstammer med redovisade
varden och beskrivs nedan. De belopp som visas
ar orealiserade och kommer inte nddvandigtvis att
realiseras.

Finansiella tillgangar och skulder

varderade till upplupet anskaffningsvarde

P& grund av den korta I6ptiden for kundfordringar
och leverantorsskulder antas det redovisade
vardet vara den basta approximationen av verkligt
varde. Finansiella rantebarande skulder har en
rorlig ranta varfor redovisade varden bedéms
Overensstamma med verkligt varde. Verkligt varde
fér kommande kopeskillingar baseras pa en
beddmning av férvantad resultatutveckling, férand-
ringen bokas via eget kapital.

Finansiella tillgangar och skulder

varderade till verkligt varde via resultatet
Villkorade tillaggskopeskillingar varderas till verkligt
varde vid férvarvstidpunkten och omvarderas
|6pande till verkligt varde. Verkligt varde faststalls
genom att ta hansyn till sannolikheten for att de
framtida villkoren uppfylls samt den férvantade tid-
punkten for betalning. Férandringar i verkligt varde

redovisas i resultatrakningen som en finansiell post.

Verkligt varde sakringsinstrument

Verkligt varde for ranteswappar baseras pa aktuella
rantor pa bokslutsdagen och faststalls genom
extern vardering utford av bank.

1) Verkligt varde enligt kategoriindelning niva 3.
2) Varderade till upplupet anskaffningsvérde.

Hierarki for verkligt varde

Finansiella instrument varderas till verkligt varde
per varderingsmetod, de olika nivaerna definieras
enligt foljande:

Niva 1:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
enligt priser noterade pa en aktiv marknad for
samma instrument. Exempel pa instrument ar:
Aktier, obligationer, standardiserade optioner som
handlas aktivt med mera.

Niva 2:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrdn antingen direkt (som pris) eller indirekt (har-
lett fran priser) observerbar marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Exempel pa instrument ar:
Obligationer och vissa OTC-handlade produkter

som till exempel ranteswappar, valutaterminer,
rantekorridorer, aktier med mera.

Niva 3:

Finansiella instrument dar verkligt varde bestamts
utifrdn indata som inte ar observerbara pa mark-
naden. Exempel pa instrument ar: Kommande
villkorade tillaggskopeskillingar, onoterade aktier,
optioner dar underliggande instrument inte ar
prissatt pa en aktiv marknad.

| tabellen ovan presenteras en avstamning mellan
ingédende och utgaende balans till fljd av férand-
rade forvantningar for kommande villkorade tillaggs-
kopeskillingar och kommande kopeskillingar.
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NoT 15: Andra langfristiga fordringar

NoT 17: FOrutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen | Moderbolaget
I}Ecs)réﬁemen 2025 | 2024 KSEK Not | 2025 | 2024 | 2025 | 2024
Depositioner for hyrda lokaler 3183 3253 Upplupna intakter 61645 35 450 - -
Ovriga langfristiga fordringar 28 44 Forutbetalda hyror - - 14786 13841
SUMMA 3211 3297 Forutbetalda forsakringar 8926 10 436 1892 2012
Forutbetalda licenser 44 365 51 009 14 761 10 704
Forutbetald leasing = = 183 133
Ovriga poster 40 347 46 228 2703 2329
SUMMA 155 283 143 123 34 275 29 019
NoT 16:: Kundfordringar NoT 18: Avtalsbalanser
P Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2025 | 2024 KSEK Not | 2025 | 2024 | 2025 | 2024
Fakturerade fordringar &r forfallna enligt foliande: Information om fordringar, avtalstilgangar
ej forfallna kundfordringar 888 026 933 541 ZEDE A 35 AT LU £
kundfordringar forfallna 1-15 dagar 127 475 156 471 Avialstiligangar = gdre 928 - -
kundfordringar forfallna 16-45 dagar 12587 10 659 RiERSeler 2 S8 el & ire 7 7
kundfordringar forfallna éver 45 dagar 8381 7 430
reserv for osékra kundfordringar -3294 -3702 Inom avtalstiligdngar ingér de poster som upp- forutbetalda intakter for vilka intakter redovisas
SUMMA 1033 175 1104 399 arbetats men dar det kvarstar kriterier enligt avtalet over tid, 83,9 (69,2) MSEK som redovisas som
Foérandring av reserv for forvantade kreditforluster med kunden for att kunna fakturera. | upplupna avtalsskulder vid periodens slut kommer att
Vid &rets borjan 3702 5252 intakter, se not 17 Forutbetalda kostnader och redovisas som intakt under 2026. Avtalsskulder
Konstaterade kundforiuster o 2% gpplupha intakter, ingar gpparbeta(je intézkter s?m reolov?sade vid per_i.oolens slut féregaende ar har
= annu ej fakturerats men inget ytterligare aterstar redovisats som intakt under 2025.
'}‘ya BEERes UM AUSEr 588 2566 att leverera till kunden. Avtalsskulder hanfor sig till
Aterférda ej utnyttjade reserver 481 3904
SUMMA -3 294 -3702

Knowits kunder bestar huvudsakligen av stérre
féretag och organisationer med god finansiell
stallning varfor kreditrisken beddms som Iag.
Se not 2 Kritiska beddmnings- och riskfaktorer.
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NoT 19: Eget kapital

NoT 20: Langfristiga skulder och avsattningar

K M I
Koncernen/moderbolaget bt ! CdeibolaEct
KSEK 2025 | 2024 KSEK 2025 | 2024 2025 | 2024
Aktiekapital Rantebarande langfristiga skulder
Ingédende aktiekapital 27 409 27 409 Banklan 333000 500 000 - -
UTGAENDE AKTIEKAPITAL 27 409 27 409 Leasingskuld 270363 334741 = =
F6r mer information om aktier, se not 12 Resultat per aktie. Ranteswappar 4510 9895 - -
Skulder koncernbolag - - 1500 000 1500 000
Ovrlgt tl"Skjutet kapltal Saknngsreserv SUMMA RANTEBARANDE LANGFRISTIGA SKULDER 607 873 844 636 1500000 1500000
. ] - ) ) Qvriga langfristiga skulder
Ovrigt tlllskjuteF kapital 2 848 401 (2084“8 401) KSEK Sakringsreserven mnefattar"d?n effeknva andelgn Langfristiga avsattningar = A6 6 699 53678 2® 707
avser eget kapital som ar tillskjutet fran agare. av den ackumulerade nettoférandringen av verkligt -
N a . . i e . Uppskjuten skatteskuld 129740 197 098 = =
varde pa ett kassaflodesinstrument hanforbart till - — — —
Omrakningsreserv sakringstransaktioner som annu inte intraffat. Kommande villkorade tillaggskopeskilingar 48 digte - - -
o ) Kommande kopeskillingar 34 865 18478 = 3010
?mraknmgsreservep o.mfattar.illg valut?kursqﬁlfl Upparbetade vinster SUMMA OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER 215 227 222 275 23 678 22 717
SISl S UppStaerd Ol I’llﬂg By ImEl e SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 823 100 1066 911 1523678 1522717

rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan
valuta &n svenska kronor.

Koncernen

inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive rets resultat,
783 274 (1 148 964) KSEK ingér intjanade
vinstmedel i moderbolaget och dess dotterbolag.
Tidigare avsattning till reservfond ingér i denna
eget kapitalpost.

KSEK 2025 2024
Omrakningsreserv
Ingdende omrakningsreserv 116 564 74822
Omrakningsdifferenser éverforda till arets resultat -19 903 =
Arets omrakningsreserver -124 971 41742
UTGAENDE OMRAKNINGSRESERV -28 310 116 564
Sakringsreserv
Ingédende sakringsreserv -2801 -5 226
Kassaflodessékringar:

redovisade direkt dver totalresultatet 3540 2425
UTGAENDE SAKRINGSRESERV 739 -2 801
Summa reserver
Ingdende reserver 113763 69 596
Omrakningsreserv -144 874 41742
Sakringsreserv 3540 2425
UTGAENDE RESERVER -27 571 113 763

Samtliga langfristiga skulder forfaller inom fem ar.

Vid férvarv av nystartade bolag med minoritet
betalas hormalt kdpeskillingen cirka tre till fem ar
efter starten av bolaget, d& samtliga aktier forvar-
vas. Képeskillingen utbetalas i tva till tre delar,
samtliga baserade pa utfall i resultat.

Vid évriga forvarv fran externa parter betalas oftast
en fast kopeskilling vid forvarvet och darefter till-
laggskopeskilling baserad pa faktiskt utfall i resultat.

Kovenanterna i facilitetsavtal med bank avser netto-
skuld/EBITDA samt soliditet. BAda kovenanter ar
uppfyllda med god marginal.
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NoT 21: Finansiella skulder

Koncernen Réntesats, % Koncernen
KSEK per balansdagen | 2025 | 2024 KSEK Nominellt belopp | Ranta, % | Forfall | Redovisat varde
Langfristiga skulder 2025
Leasingskulder 3,78(3,82) 270363 334741 Banklan 333000 2,86 28sep 2029 333 000
Lan, SEK 2,86 (4,25) 333 000 500 000 Ranteswap 167 000 3,83 31aug?2026 2124
Ranteswappar 3,59 (3,71) 4510 9896 Ranteswap 166 000 3,69 2 nov 2027 4510
Kommande kopeskillingar och villkorade tillaggskopeskillingar 78 051 18478 NETTO RORLIGT o
SUMMA 685 924 863 115 1) Banklan I6per med rorlig rdnta, Stibor 3m + kreditmarginal. Angiven rdnta avser per balansdagen.
. Ranteswapparna innebdr att Knowit erhaller rorlig ranta och erlagger fast ranta.
Kortfristiga skulder
Leasingskulder 3,78 (3,82) 148 941 150 048 o . ] )
Ranteswappar 3,83 (3,87) 2124 1197 Ovrlga flnan5|ella SKUIder
Kommande kopeskillingar och villkorade tillaggskopeskillingar 11 532 7 648 Tabellen nedan visar kvarvarande avtalsenliga Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder 350 903 407 315 I6ptider for Gvriga finansiella skulder vid balans- Rénta pa lanen i SEK ar rorlig.
Ovriga skulder 239 801 258 960 dagen. Beloppen &r brutto och odiskonterade.
SUMMA 753 302 825 168 2025 | 2024
N " K
Summa rantebarande skulder 758 938 995 882 Kggﬁemen Totalt | Ranta |  Kapitalbelopp | Totalt | Ranta |  Kapitalbelopp
Summa ej rantebarande skulder 680 288 692 401 Skulder till kreditinstitut
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 1439 226 1688 283 Inom ett ar 9510 9510 - 21260 21260 -
Mellan ett och fem ar 356 776 23776 333 000 531 890 31890 500 000
. Rénteswappar
Leasingskulder .
Inom ett ar 2142 2142 = 5810 5810 =
Leasingskulder inklusive |6sen, avser framst Mellan ett och fem &r 4603 4603 _ 5602 5602 _
h_yreskomrakt och Ieasmg av bilar. Skulderna Kommande képeskillingar
forfaller till betalning enligt nedan: och vilkorade tillaggskopeskillingar
2025 : 2024 Inom ett ar 11 532 = 11 532 7648 = 7648
Koncernen Minimi- Minimi- Mellan ett och fem ar 78 051 = 78 051 18478 = 18 478
KSEK , leasingavgifter | Réanta | Kapitalbelopp | leasingavgifter | Ranta | Kapitalbelopp leverantorsskulder
Inom ett ar 162 668 13727 148 941 165 640 15 592 150 048 a
Inom ett ar 350903 - 350903 407 315 - 407 315
Mellan ett och fem ar 303218 32 855 270 363 364 420 29679 334 741 a
Mellan ett och fem ar - - - - - -
Ovriga skulder
Rénteswappar Inom ett &r 239801 - 239 801 258 960 - 258 960
. . o _— — . ’ ’ . Mellan ett och fem ar - - - - - -
Ranteswapparna redovisas som langfristiga och visning skett. For 2024 redovisades ineffektivitet -
kortfristiga rantebarande skulder i koncernens som finansiella intakter om 8 KSEK. Ranteswap- SUMMATINOMIETITIZR SISI890 L0653 5021237 FO0I99S 20807710 SHSIOZS
SUMMA MELLAN 439 431 28 380 411 051 597 830 37 492 518 478

balansrakning. Genomsnittligt rantebindningstid,
med hansyn till ranteswapparna, uppgar till 1,25
ar. Under aret har en fullt ut effektiv séakringsredo-

parnas kvarvarande avtalsenliga l6ptider vid bal-
ansdagen framgar av tabellen nedan tillsammans
med 6vriga finansiella skulder.

ETT OCH FEM AR
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noT 22: Ovriga skulder och avsattningar

NoT 24: Upplysningar till kassaflodesanalysen

Koncernen | Moderbolaget § § i
Koncernen Skulder till Finansiella
KSEK 2025 | 2024 | 2025 | 2024 KSEK kreditinstitut | leasingskulder | Rantederivat | Summa
Ovriga skulder Kassafléde i férandring av rantebéarande skulder
Mervardesskatt 120 904 126 116 - - INGAENDE BALANS 1 JANUARI 2024 500 000 542 071 14 182 1056 253
Skatt och sociala avgifter 152 859 161514 3001 2 392 Kassafloden - -145 415 - -145 415
Ovriga ej rantebarande skulder 70544 76715 3111 120 Ej kassaflodespaverkande poster:
SUMMA 344 307 364 345 6112 2512 férandring i periodiserade
lanekostnader = 88928 -3089 85839
valutakursdifferenser = -796 = -796
Avsattningar TOTALT RANTEBARANDE SKULDER
o . . . . L 31 DECEMBER 2024 500 000 484 788 11 093 995 881
Tillvaxtverket beslut?de_l juni 2924 att aterkrava 2025 be"slutade kammarratten a}tt blf?IIa T|Ilyaxt- IR BALAYS 0 S A0 00 000 (G T 7 058 006 BT
stora delar av det stod vid korttidsarbete som kon- verkets Overklagande och upphaver forvaltnings- .
. e . ) - . : Kassafloden -167 000 142 910 - -309 910
cernen, inklusive forvarvade dotterbolag, erholl rattens domar. | dvriga mal beslutade kammarrat- - = =
under 2020 i samband med covid-19-pandemin. ten att inte meddela provningstillstand. Den 20 et e
i f A 2 f < : A férandring i periodiserade
Knov_yn delade inte T|IIvaxt\{erK§ts beqomrlmg _ oktober 20?5 ovgrklagage Knowit kammarrattens B e B 60 747 4459 56 288
och dverklagade beslutet till Forvaltningsratten i domar till Hogsta forvaltningsdomstolen. Det belopp -
. . . . - . N . valutakursdifferenser = 16 229 = 16 229
Stockholm. Forvaltningsratten beslutade att bifalla som ifragasatts uppgar till 28 380 KSEK, vilket be- - -
- - o o e P q TOTALT RANTEBARANDE SKULDER
Overklagandena for tva dotterbolag, i 6vriga fall lastade resultatet 2024. Ingen férandring har skett 31 DECEMBER 2025 333 000 418 854 6 634 758 488
avslogs Overklagandena. Samtliga domar 6ver- i beddmning och utveckling i arendet i samband
med arsbokslutet. Koncernen | Moderbolaget

klagades till kammarratten. Den 29 september

NoT 23: Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2025 2024 | 2025 2024
Upplupna léner 280284 312380 9608 6827
Upplupna sociala kostnader 113770 117070 4717 3991
Forutbetalda intakter 83911 69 175 321 =
Ovriga poster 38819 33963 5072 2121
SUMMA 516 784 532 588 19 719 12 939

KSEK

31december
|

31december
2024 |

31december
|

31december
2024

Likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 325721 397 818 - -
TOTALT LIKVIDA MEDEL 325 721 397 818 - -

Moderbolagets medel p& koncernkonto uppgar till
335 605 (171 437) KSEK.
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NoT 25: Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen | Moderbolaget

KSEK 2025 2024 2025 2024
Stéllda sakerheter for kreditinstitut

Belanade kundfordringar Inga Inga Inga Inga
Foretagsinteckningar Inga Inga Inga Inga
Lokaler och inventarier

som brukas enligt leasingavtal 30650 28736 Inga Inga
SUMMA 30 650 28 736 INGA INGA
Eventualférpliktelser

Kapitaltackningsgaranti Inga Inga Inga Inga
Borgensforbindelser till forman for dotterbolag 88070 47 557 88070 47 557
SUMMA 88 070 47 557 88 070 47 557

NOoT 26: Avyttring av verksamhet

Knowit Consulting Services A/S

Den 1 juli 2025 avyttrade Knowit det danska
dotterbolaget Knowit Consulting Services A/S till
Right People Group A/S. Bolaget agdes till 100
procent av Knowitkoncernen, med ett tiotal
anstallda samt ett betydande antal frilanskonsulter
som har fakturerats via Knowit. D& konsultmaklar-
verksamheten inte ligger i linje med Knowits stra-
tegi har den fortsatta utvecklingen for bolaget
battre forutsattningar med ny agare. Affaren

genomfordes till en vardering om 96 MDKK pa
kassa- och skuldfri basis. Transaktionen avser

ett icke-strategiskt innehav och har darfér inte
nagon vasentlig paverkan pa koncernen. Forsalj-
ningen har genererat ett positivt resultat om 16
822 KSEK, bland annat hanférligt till omklassifice-
rade ackumulerade omrakningsdifferenser om
19 903 KSEK, samt paverkat kassaflédet positivt
med 140 011 KSEK.

NoT 27: FOrvarvade rorelser

Milso AB

Den 1 juli 2025 forvarvade Knowit 100 procent av
aktierna i Milso AB, ett bolag som erbjuder tjanster
inom teknik, ledning och it med bolaget blir ett
viktigt tillskott till Knowits affarsomrade Insight.

Insicon AB

Den 1 juli 2025 forvarvade Knowit 100 procent
av aktierna i Insicon AB, ett bolag som erbjuder ett
omfattande affarssystem for forsakringsbranschen
i kombination med konsulttjanster till den euro-
peiska marknaden, bolagen blir ett viktigt tillskott
till Knowits affarsomrade Solutions.

KSEK 2025 2024
Erlagd képeskilling

Likvida medel 91635 =
Skuld till séljare - -
Villkorad tillaggskopeskilling » 59 000 -
SUMMA ERLAGD KOPESKILLING TILL SALJARE 150 635 -

1) Villkorad tillaggskopeskilling avseende Milso AB utgar baserat pa sérskilda kommersiella villkor, for Insicon AB baseras villkorad
tilldggskopeskilling pa bolagens resultat for 2025 och 2026, de &r upptagna till prognostiserade utfall och &r diskonterade.

Forvarvsanalyserna ar fortfarande preliminara
och belopp som ar diskonterade ar upptagna till
prognostiserade utfall.
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NoT 27: fortsattning

KSEK 2025 2024

Preliminara varden pa identifierbara férvarvade tiligangar och 6vertagna skulder

Immateriella anlaggningstiligangar 75075 =
Materiella anlaggningstillgangar 978 -
Omsattningstillgangar 12 967 -
Likvida medel 16 517 =
La&ngfristiga skulder -6 472 =
Uppskjutna skatteskulder -15 466 =
Ovriga Kortfristiga skulder -8 868 -
Innehav utan bestammande inflytandes andel av nettotillgangar = =
FORVARVADE IDENTIFIERBARA NETTOTILLGANGAR 74 732 -
Goodwill 75904 =
FORVARVADE NETTOTILLGANGAR 150 636 -
Redovisade belopp ar preliminara verkliga varden effekter som forvantas genom sammanslagnin-
pa identifierbara forvarvade tillgdngar och éver- gen av bolagens och Knowits verksamheter.

tagna skulder. Milso och Insicon har under juli till december 2025

Den goodwill som uppstar genom férvarven han- bidragit med intakter om 37 985 KSEK och ett
for sig till bolagens I6nsamhet och de synergi- EBITA om 4 360 KSEK.
KSEK 2025 2024

Kassaflode for att forvarva dotterféretag, efter avdrag for forvarvade likvida medel

NoT 28: INkOp och forsaljning mellan koncernbolag

Moderbolaget

Av moderbolagets omséttning avser 30 (29)
procent fakturering till dotterbolag och 67 (69)
procent av moderbolagets kostnader avser
inkdp fran dotterbolag.

NOT 29: Transaktioner med narstaende

Ett till Head of Operations - Solutions Sverige,
Jonas Svensson, och till fére detta verkstallande
direktoren i Knowit Core AB, Axel Holtas, nar-
stdende bolag har under 2025 erhallit ersattning
for stadning av kontor med 906 (963) KSEK.

NOT 30: Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Kontant kdpeskilling -91 635 -
Forvarvade likvida medel 16 517 = ysogfrbo‘aget 2025 2024
PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL -75 118 - Bokslutsdispositioner
Erlagda tillaggskdpeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv - -14 700 Avsattning till periodiseringsfond = -2 900
PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL FRAN FORVARV AV RORELSER -75 118 -14 700 Aterf()ring periodiseringsfond 168 400 -
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan = 4220
Totalt ingar forvarvsrelaterade kostnader om Om férvarven hade genomforts den 1 januari SUMMA 168 400 1320
4 461 KSEK i EBITA samt i den I6pande verksam- 2025 hade koncernen, enligt proforma for netto- Obeskattade reserver
heten i kassaflodesanalysen. omsattning och EBITA, uppgatt till 5 841 081 Periodiseringsfond - 168 400
KSEK respektive 355 674 KSEK for aret. Overavskrivningar - -
SUMMA - 168 400
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NoT 31: Andelar i koncernforetag

Koncernen | Moderbolaget, bokfort varde Koncernen | Moderbolaget, bokfort varde
R Organisations- ) Kapital Organisations- Kapital
Foretag nummer | Sate | Antalandelar | andel,% , 2025 2024 Foretag nummer | Sate Antalandelar | andel,% | 2025 2024
Knowit AS 997725 646 Oslo 6000 100 189 011 187 460 Knowit Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 24963 24963
Knowit Amende AS 991513 833 Oslo 124 600 100 - - Knowit Dataunit GmbH 6012011626 Bremen = 100 224 224
Knowit Consulting Bergen AS 996 865 770 Bergen 100 000 100 - - Knowit Decision AB 566313-5291 Karlstad 1000 100 100 100
Knowit Cybersecurity & Law AS 913 513 657 Oslo 28 457 95 _ _ Knowit Defence AB 556701-3395 Stockholm 1000 100 50 1M =
Knowit Decision Oslo AS 986 011080 Oslo - - - - Knowit Defence Technology AB 559006-4589 Stockholm 1000 100 100 100
(fusionerat med Knowit Knowit Solutions i+ Digi ]
Data & Tech AS under 2025) Knowit Digital Management AB 5569006-4571 Stockholm 1000 100 45 825 42 375
; N Knowit Experience Group AB 559026-1987 Stockholm 100 100 50 50
Knowit Experience AS 916 834 926 Bergen 2981989 86 = = p id
] ; Knowit Experience Géteborg AB 556879-4290 Goteborg - - = 8030
Knowit Experience Bergen AS 914727170 Bergen 30000 100 = = (fusionerat med Knowit Decision AB
under 2025)
Knowit Experience Consulting AS 928 053 946 Oslo 30 000 100 = = - - — —
Knowit Experience Linképing AB 556908-2158 Linképing 50 000 100 50 3027
Knowit Experience Oslo AS 914 727 340 Oslo 30 000 100 = = -
2 Knowit Experience Malmo AB 556587-2198 Malmd - - = 76 298
Knowit Financial Solutions AS 911954 656 Bergen 1481481 100 - - (fusionerat med Knowit Decision AB
under 2025)
Knowit Impact AS 925 033 448 Oslo 100 000 100 - = Knowit Experience Norrland AB 559128-6934 Sundsvall - _ - 48175
- R X N _ _ (fusionerat med Knowit Experience
Knowit Insight Business Solutions AS 929 034 902 Oslo 25500 51 Sverige AB under 2025)
Knowit Insight AS 919 074 469 Oslo 50000 100 - - Knowit Experience Sverige AB 556432-9679 Stockholm 100 000 100 231030 118138
Knowit Quest AS ) ) 922 941734 Oslo - - - - Knowit Experience Sync AB 5593871626 Goteborg = = = 100
(fusionerat med Knowit Solutions (fusionerat med Knowit Decision AB
Consulting AS under 2025) under 2025)
Knowit Reaktor AS 974 849 856 Bergen 135870 100 - - Knowit Financial Solutions AB 559459-6156 Stockholm 100 000 100 100 100
Knowit Solutions Consulting AS 945 865 318 Oslo 300 000 100 - - Knowit FLXAB 559360-9299 Malmé 100 100 100 100
Knowit Solutions Data & Tech AS 980 713 520 Oslo 19 000 000 100 = = Knowit Governance Solutions AB 559376-9119 Goteborg - - - 100
(fusionerat med Knowit Decision AB
Knowit Solutions Norway AS 815 837 932 Oslo 100 000 100 = = under 2025)
Knowit Stavanger AS 993 579 572 Oslo 1000 000 100 _ _ Knowit Group Finance AB 559438-2201 Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Ser AS 993 075 841 Kristiansand 100 100 _ _ Knowit Group Functions AB 559320-9272 Stockholm 100 100 168 125
Knowit Ascend AB 556974-3320 Stockholm 83330 100 242298 218579 Knowit Group Sverige AB 556544-6522 Stockholm 180 439 495 100 500 500
i io Fi i n 559309-6794 25000 75 = =
Knowit Capacent AB 559251-3302 Stockholm 25000 100 8496 65196 KewiisigrecolishbonclaibicES Slockioi
. — Knowit Technologies India Private Ltd? UB2099KA202 Bangalore = 100 - -
Knowit Connectivity AB 556254-0673 Stockholm 20 000 000 100 785838 1140 787 5FTC202825
Knowit Connectivity Group AB 569370-7713 Stockholm 100 100 543 248 Knowit Gavleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 120 4299
Knowit Core Syd AB 556943-4912 Malmo 1000 100 189 493 147 234 Knowit Helsingborg AB 559331-1771 Helsingborg 100 100 100 100
Knowit Cybersecurity & Law AB 556866-3248 Stockholm 1000 100 45 355 45 275 Knowit Insicon AB 5566800-7040 Stockholm 1000 100 45988 -
Knowit Dalarna AB 556411-6985 Borlange 2000 100 2739 2739 Insicon DOO. 20596791 Belgrad - 100 - -
Knowit Danmark Holding A/S 39005611 Képenhamn 500 100 187 527 187177 Knowit Insight Accelerate AB 559274-3487 Stockholm 100 100 102 802 62 069
1508 A/S 25645790 Koépenhamn 168 966 100 _ _ Knowit Insight Business Solution AB 559543-2898 Stockholm 1000 100 100 =
Knowit Consulting Services A/S 25795938 Kopenhamn N - - N Knowit Insight Consulting AB 559251-3310 Stockholm 25000 100 7700 7700
(salt 1juli 2025) Knowit Insight Finance AB 559251-3294 Stockholm = = = 45800
Knowit Experience Danmark A/S 20309687 Arhus 600000 100 - - (fustonerat Med Knowit Decision AB
Knowit Experience Group A/S 43772058 Kopenhamn 400000 100 - - Knowit Insight Group AB 556806-0460 Goteborg 1000 100 680 265
Knowit Solutions Danmark A/S 36501480 Koépenhamn 550 100 - - Knowit Insight Health AB 556666-4818 Linképing 1000 100 524 5241
Knowit Solutions A/S 25678990 Ballerup 8000 000 100 = = Knowit Insight Organizing for Speed AB  556768-7859 Stockholm 3000 100 1625 1625

0 A:gs till 37,6% av Knowit Connectivity AB och 37,6% av Knowit Group Sverige AB.
2) Agstill 490% av Knowit Connectivity AB och 510% av Knowit Group Sverige AB
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NoT 31: fortsattning

Koncernen | Moderbolaget, bokfort varde
Organisations- Kapital Moderbolaget

Foretag nummer | Sate Antal andelar | andel,% , 2025 2024 KSEK 2025 2024
Knowit Insight Syd AB 559182-5665 Malmd 100 100 50 50 Ackumulerade anskaffningsvarden
Knowit Insight Vast AB 556914-5799 Goteborg 100 000 100 1690 1690 Vid arets borjan 4720 803 4720 453
Knowit Insight OstAB 556831-5294 Linkoping 1000 100 100 100 Arets forvarv 99 861 1350
Knowit IT Strategy AB 5566948-4388 Goteborg 1000 100 10169 10169 Forsaljningar 32394 1000
e Decision AB 556568:2779  Jonkoping } . } 4390 UTGAENDE BALANS 4788270 4720803
Ndo;2025) Ackumulerade nedskrivningar
Knowit Karlstad AB 556515-8069 Karlstad 1000 100 4462 4462 — —

Vid arets borjan -362 843 -334 334
Knowit Norrland AB 5665634-3174 Sundsvall 13 250 100 1590 16 847 a

Arets nedskrivningar -388 000 -28 509
Knowit Oy 1053026-7 Helsingfors 555 100 553 997 553 997 -
Knowit Experience Oy 3094594-5 Helsingfors 5000 100 - - UTGAENDE BALANS 750 843 "362 843
Knowit Insight Oy 1972451-9 Helsingfors 8000 100 = = SuMMA 4037 427 4357 960
Knowit Solutions Oy 3094596-1 Helsingfors 5000 100 - -
Knowit Solutions FLX Oy 3124858-6 Helsingfors 2500 100 = =
Knowit Poland Sp.Z 0.0 9511789996 Warsawa 12512 100 253 479 253436
Knowit Experience Poland Sp Z.0.0 5273025467 Warsawa 5050 100 = =
Knowit Products Poland Sp Z.0.0 5273081388 Warsawa 550 100 - -
Knowit Quality Services Syd AB 5566943-4904 Malmd 1000 100 71758 71660
Knowit Secure Solutions AB 559404-6061 Stockholm 100 100 163 798 163 798
Knowit Solutions Cloud & Code AB 556531-0454 Stockholm 5000 100 310 390 302 691
Knowit Solutions CoCreate AB 556618-8602 Goteborg 100 000 100 96 786 96 786
Knowit Solutions Datalytics AB 556568-9188 Karlstad 1000 100 52538 52538
Knowit Solutions FLX Géteborg AB 559515-6968 Goteborg 1000 100 100 =
Knowit Solutions FLX Stockholm AB 559401-3509 Stockholm 100 100 106 106
Knowit Solutions Group AB 559035-9179 Stockholm 100 100 100 100
Knowit Solutions Linképing AB 556672-9488 Linkdping 1000 100 1944 1944
Knowit Solutions Mitt AB 559539-9477 Sundsvall 1000 100 115643 =
Knowit Solutions Norr AB 559539-9485 Luled 1000 100 3914 =
Knowit Solutions Services Sverige AB 556911-6717 Stockholm 50 000 100 297 101
Knowit Solutions Sharp AB 556891-0573 Malmd 50 000 100 9115 51315
Knowit Swedspot AB 556880-0188 Trollhattan 500 000 100 249188 249188
Knowit Syd Group AB 556640-6772 Malmo 1670 100 2247 2304
Knowit Sydost AB 5569320-9264 Stockholm 100 100 21275 21275
Knowit Test Solutions AB 556779-8193 Stockholm 1000 100 36844 36 844
Knowit Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 1000 100 6338 13238
Knowit Orebro AB 556930-5211 Orebro 500 100 4532 4532
SUMMA DOTTERBOLAG 4 037 427 4 357 960
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NoT 32: FOrslag till vinstdisposition

Moderbolaget
SEK

Till arsstammans férfogande

Overkursfond 2725103117
Ingédende balanserat resultat efter utdelning 217 655 666
Arets resultat 6752 943

SUMMA

2949 511 726

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt féljande

Till aktiedgarna utdelas 2,50 SEK per aktie

68 266 500

Balanseras i ny rakning

2881245 226

SUMMA

2949 511 726

Styrelsen foreslar en utdelning om 2,50 (2,30) SEK
per aktie for rakenskapsaret, totalt uppgaende till
68 266 500 (62 805 180) SEK att i likhet med

foregédende ar utbetalas vid tva tillfallen under aret.
Skuld fér utdelning bokas upp efter beslut pa ars-
stamma.

NoT 33: Alternativa nyckeltal

Knowit anvander alternativa nyckeltal da vi anser
att de &r relevanta vid uppfoljining av vara langsik-
tiga finansiella mal och for att ge en rattvisande
bild av Knowits resultat och finansiella stallning.
Styrelsen har bland annat faststéllt att bolaget ska
vaxa mer an marknaden och med malet om en
arlig tillvaxttakt om cirka 15 procent éver tid samt
att EBITA-marginalen dver tid ska Oka till 12 procent.
Vidare ska nettoskulden i férhallande till EBITDA
Over tid inte Overstiga tva ganger. Vi foljer aven
sysselsatt kapital da det utgor en viktig del i rorel-

sekapitalbindningen. Knowits alternativa nyckeltal
ar avkastning pa eget kapital, avkastning pa syssel-
satt kapital, EBITA-marginal, EBITA-resultat, EBITDA-
resultat, genomsnittligt eget kapital och sysselsatt
kapital, justerad EBITA-marginal, justerat EBITA-
resultat, nettoomsattning segment, nettoskuldsatt-
ningsgrad samt omsattningstillvaxt.

For mer information om vara langsiktiga finansiella
mal och definitioner av nyckeltal se sidorna 19
och 170.

NoT 34: Handelser efter rakenskapsarets utgang

Den 6 februari 2026 offentliggjorde Knowit att man
avser att bilda ett femte affarsomrade, Products.
Fran och med forsta kvartalet 2026 kommer Knowit
darmed att rapportera sex segment enligt IFRS, for
starkt transparens och férbattrade maojligheter att
prioritera resurser dar de skapar storst langsiktigt
varde. | tabellen nedan visas utfallet 2025, fore
och efter att det nya affarsomradet bildats, for de
affarsomraden som paverkas.

Den 23 mars 2026 beslutade Hogsta forvaltnings-
domstolen att inte bevilja provningstillstand i
samtliga domar avseende Tillvaxtverkets aterkrav
av stod vid korttidsarbete som Knowit Overklagat.
Kammarrattens avgorande star darmed fast och
Knowit kommer betala tillbaka beloppet pa 28 380
KSEK som var avsatt per 31 december 2025 och
som belastade resultatet 2024.

Inga 6vriga vasentliga handelser har intraffat efter
rakenskapsarets utgang.

Solutions Solutions Connectivity Connectivity
JANUARI - DECEMBER 2025 inkl Products | exkiProducts ; inklProducts |  exkl Products Products
Omséttning, MSEK 31013 30124 8248 5835 3009
EBITA, MSEK 276,2 2719 76,8 34,5 45,0
EBITA-marginal, % 8,9 9,0 9,3 5.9 136
Antal anstallda 1636 1536 691 560 231
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» - il

| den dvriga informationen guidar vi
kring var aktie och agarstruktur. Det har
avsnittet innehaller aven forklaringar till
begrepp och definitioner som anvands
i den finansiella rapportering och all
information om arsstdmma och arets
utdelning.
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Intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar
att arsredovisningen har upprattats i enlighet med
god redovishingssed i Sverige och att koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med IFRS redo-
visningsstandarder antagna av EU samt att ars-
redovisningen och koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med antagna standarder (ESRS)
for hallbarhetsrapportering och de specifikationer
som har antagits med stdd av taxonomiférordnin-

Per Sjéstrand
Ordférande

gen (EU) 2020/852. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens stallning och
resultat. Férvaltningsberattelsen for moderbolaget
respektive koncernen ger en rattvisande dversikt
Over utvecklingen av moderbolagets och kon-
cernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 1 april 2026

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkants for utfardande av styrelsen den 24 mars
2026.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar
och balansrakningar kommer att férelaggas pa
arsstamma 29 april 2026 for faststallelse.

Karin (Kia) Orback Pettersson

Mattias Lewrén

Ledamot

Sofia Sahlberg
Ledamot

Stefan Gardefjord

Ledamot

Olof Cato
Ledamot

Per Wallentin

Ledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse dver arsredovisningen och koncernredovisningen samt
var granskningsberattelse dver hallbarhetsrapporten har lamnats den 1 april 2026

KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Knowit AB (publ),
org.nr 556391-0354

Rapport om
arsredovisningen
och koncern-
redovishingen

Uttalanden

Vi har utfoért en revision av arsredovisningen

och koncernredovisningen for Knowit AB (publ)
for &r 2025 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 42-49 och hallbarhetsrap-
porten pa sidorna 50-119. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna
33-120 och 122-160 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger enialla vasentliga avseenden rattvisande

bild av moderbolagets finansiella stalining per
den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en

i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt IFRS Redovisnings-
standarder som de antagits av EU, och arsredo-
visningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-49 och
hallbarhetsrapporten pé sidorna 50-119. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrakningen fér moder-
bolaget och fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisnin-
gen och koncernredovisningen ar foérenliga med
innehallet i den kompletterande rapport som har
overlamnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (637/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var
basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna
tjanster som avses i revisorsforordningens
(637/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade féretag
inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar
de omraden som enligt var professionella beddm-
ning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden behandla-
des inom ramen for revisionen av, och i vart stall-

ningstagande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omréaden.

Véardering goodwill i koncernen och
andelar i koncernféretag i moderbolaget

Se not 8 Immateriella anlaggningstiligdngar och
redovisningsprinciper pa sidorna 130-134 i ars-
redovisningen och koncernredovisningen for
detaljerade upplysningar och beskrivning av
omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar per den 31 december 2025
goodwillom 3 264 MSEK, vilket utgdr 55 procent
av balansomslutningen. Goodwill ska arligen bli
foremal for minst en sé kallad nedskrivnings-
provning vilkken innehaller bade komplexitet och
betydande inslag av bedémningar fran ledningen
av koncernen.

Provningen ska enligt gallande regelverk genom-
foras enligt en viss teknik dar foretagsledningen
maste gora framtidsbeddmningar om verksam-
hetens bade interna och externa férutsattningar
och planer. Exempel pa sadana bedémningar ar
framtida kassafloden, vilka bland annat kraver an-
taganden om framtida marknadsforutsattningar.
Ett annat viktigt antagande ar vilken diskonterings-
ranta som bor anvandas for att beakta att framtida
beddmda kassafloden ar forenade med risk.

Moderbolaget redovisar per den 31 december
2025 andelar i koncernféretag om 4 037 MSEK,
vilket utgdr 86 procent av balansomslutningen.

| de fall dotterbolagens egna kapital understiger
andelens bokférda varde genomfors en ned-
skrivningsprévning.

Mot bakgrund av ovanstéende finns det bety-
dande beddmningar som ar av betydelse for redo-
visningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har inspekterat bolagets nedskrivningsprov-
ningar for att bedéma huruvida de ar genom-
forda i enlighet med den teknik som féreskrivs.
Vidare har vi beddmt rimligheten i de framtida
kassaflddena samt den antagna diskonterings-
rantan och tillvaxttakten genom att ta del av och
utvardera ledningens skriftliga dokumentation
och planer. Vi har aven intervjuat ledningen samt
utvarderat tidigare ars beddmningar i férnallande
till faktiska utfall.

En viktig del i vart arbete har &ven varit att utvar-
dera hur férandringar i antaganden kan paverka
varderingen, det vill sdga att utféra och ta del av
koncernens séa kallade kanslighetsanalys.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i
upplysningarna i arsredovisningen och bedémt
om de dverensstammer med de antaganden
som koncernen har tillampat i sin nedskrivnings-
provning samt om informationen ar tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens
beddbmningar.

Annan information

an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information
an arsredovisningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-32,50-119, 121 samt
167-170. Den andra informationen bestar ocksa
av ersattningsrapporten som vi inhamtade fore
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datumet for denna revisionsberattelse. Det ar styrel-
sen och verkstallande direktéren som har ansva-
ret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar

att lasa den information som identifieras ovan
och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna ge-
nomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de beddmer ar
nddvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for beddmningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om foérhallanden som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tildmpas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paver-
kar styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland
annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA

och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér

granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra

en grund for vara uttalanden. Risken for att

inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd

av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller &sidoséattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets

interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lamp-
liga med hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvands och rimligheten i styrel-
sens och verkstallande direktérens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upp-
lysningar.

= drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen

och verkstallande direktéren anvander antagan-
det om fortsatt drift vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksé en slutsats, med grund i de inhamtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns nadgon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten pa upplyshingarna i arsredo-
vishingen och koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhamtas fram till datumet for revisions-
berattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férnallanden gora att ett bolag och en koncern
inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

planerar och utfor vi koncernrevisionen for att
inhamta tillrackliga och &ndamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen
for foretag eller affarsenheter inom koncernen
som grund for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
Overvakning och genomgang av det revisions-
arbete som utforts for koncernrevisionens syfte.
Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav av-
seende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra foérhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall atgarder som har
vidtagits for att eliminera hoten eller motatgarder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller vi vilka av dessa omraden

som varit de mest betydelsefulla for revisionen

av arsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddmda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfoér utgor de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar
upplysning om fragan.
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Rapport om
andra krav enligt
lagar och andra
forfattningar

Revisorns granskning av forvalt-
hing och forslag till disposition av
bolagets vinst eller foriust

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Knowit AB (publ) for &r 2025 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Viftillstyrker att bolagsstamman disponerar vins-
ten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och

beviljar styrelsens ledamaoter och verkstallande

direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed

i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets

och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stallining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlbpande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktdren ska skota den ldpande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgbras
i Gverensstammelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot
vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa nagot annat satt handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mél betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed
i Sverige anvander vi professionellt omddéme och
har en professionellt skeptisk instalining under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pa var professionella
beddbmning med utgdngspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sarskild bety-
delse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning
av Esef-rapporten

Uttalande

Utbver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi aven utfort en gransk-
ning av att styrelsen och verkstallande direktoren
har upprattat arsredovisningen och koncernredo-
visningen i ett format som mojliggdr enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden for Knowit AB (publ) for &r 2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast
det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprat-
tats i ett format som i allt vasentligt mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommen-
dation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rap-
porten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i férhallande till Knowit AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéllande

direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats
i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och for att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktdren beddmer ar nédvandig for att
uppratta Esef-rapporten utan vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift &r att uttala oss med rimlig sékerhet
om Esef-rapporten i allt vasentligt ar upprattad

i ett format som uppfyller kraveni 16 kap.4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
péa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara
granskningsatgarder for att uppna rimlig sékerhet
att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.
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Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en granskning som utfoérs
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i Esef-
rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Stan-
dard on Quality Management 1, som kraver att
foretaget utformar, implementerar och hanterar ett
system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutdvningen och tillampliga
krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhamta bevis om Esef-rapporten har upprattats
i ett format som mojliggor enhetlig elektronisk
rapportering av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi valjer vilka atgarder som ska

utféras, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbeddmning beaktar vi de delar av
den interna kontrollen som ar relevanta for hur
styrelsen och verkstéllande direktdren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsat-
garder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett

uttlande om effektiviteten i den interna kontrollen.

Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett
giltigt XHTML-format och en avstamning av att
Esef-rapporten éverensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrakningar, kassafloédesanalys samt noter
i Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 42-49 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommen-
dation RevR 16 Revisorns granskning av bolags-
styrningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket

punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.

31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt ar i Overensstammelse med
arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags
till Knowit AB (publ)s revisor av bolagsstamman
den 29 april 2025. KPMG AB eller revisorer verk-
samma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2018.

Stockholm den 1 april 2026
KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor
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Revisorns granskning av hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Knowit AB (publ),
org.nr 556391-0354

Revisorns gransknings-
berattelse over Knowit
AB:s (publ) hallbarhets-
rapport

Slutsats

Vi har utfért en dversiktlig granskning av hallbar-
hetsrapporten for Knowit AB (publ) (féretaget) for
rakenskapsaret 2025. Hallbarhetsrapporten ingar
pa sidorna 50- 119 i detta dokument.

Grundat pa var oversiktliga granskning som
beskrivs i avsnittet Revisorns ansvar har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsrapporten inte,
i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med arsre-
dovisningslagen vilket inbegriper:

= om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven
i ESRS,

» om den process som foretaget har genomfort
for att identifiera rapporterad hallbarhetsinfor-
mation har utférts sdsom den beskrivs i hallbar-
hetsrapporten, och

« efterlevnaden av rapporteringskraven i EU:s
grona taxonomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats

Vi har utfért granskningen enligt FAR:s rekommen-
dation RevR 19 Revisorns oversiktliga granskning
av den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for var slutsats.

Ovriga upplyshingar

Hallbarhetsinformationen for fdregaende
rakenskapsar har inte varit foremal fér granskning
tidigare och ndgon granskning av jamférande
information i hallbarhetsrapporten for 2025 har
darmed inte utforts.

Annan information
an hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehaller &ven annan informa-
tion an hallbarhetsrapporten och aterfinns pa
1-49 samt 120-170. Det ar styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten om-
fattar inte denna information och vi uttalar ingen
slutsats med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var dversiktliga granskning av
hallbarhetsrapporten ar det vart ansvar att 1asa
den information som identifieras ovan och dverva-
ga om informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med héallbarhetsrapporten. Vid denna
genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i
ovrigt inhamtat under den oversiktliga gransk-
ningen samt beddémer om informationen i évrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande
direktbrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren

som har ansvaret for att hallbarhetsrapporten har
upprattats i enlighet med 6 kap. 12-12 f §§ ars-
redovisningslagen, och for att det finns en sddan
intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren beddmer nddvandig for att uppratta
hallbarhetsrapporten utan vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begran-
sad sakerhet om héllbarhetsrapporten ar upprat-
tad enligt 6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen
pa grundval av var granskning. Granskningen

har utforts enligt FAR:s rekommendation RevR

19 Revisorns 6versiktliga granskning av den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Denna rekom-
mendation kraver att vi planerar och utfor vara
granskningsatgarder for att uppna begransad
sakerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad

i enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utforts for att
inhdmta bevis ar mer begransade an for ett upp-
drag dar uttalandet gors med rimlig sakerhet och
den sékerhet som har uppnatts ar darfor lagre an
for ett uppdrag dar uttalandet gérs med rimlig

sakerhet. Det innebar att det inte ar maojligt for oss
att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om ett uppdrag dar
uttalandet gors med rimlig sakerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kraver att
revisionsforetaget utformar, implementerar och
hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive
riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen
och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi ar oberoende i forhallande till Knowit AB (publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhamta underlag till hallbarhetsrapporten. Revi-
sorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland
annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ar relevanta
for hur styrelsen och verkstallande direktoéren
upprattar hallbarhetsrapporten i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
uttala en slutsats om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsrap-
porten, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra éversiktliga granskningsatgarder.
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Vid genomférande av var dversiktliga granskning
avseende den process som genomforts for att
identifiera hallarhetsinformation att rapportera
har vi:

- Erhallit en forstaelse for processen genom att:
= genomfora forfragningar for att férsta kallorna
till den information som anvands av féretags-
ledningen; och
« granska foretagets interna dokumentation av
sin process; och
- Utvarderat om den information som erhallits
frAn vara atgarder om den process som
implementerats av foretaget dverensstammer
med beskrivningen av processen i hallbarhets-
rapporten.

Véara granskningsatgarder avseende hallbarhets-
rapporten inkluderade, men var inte begransade,
till foljande:

= Genom forfragningar, erhallit en allman for-
staelse for foretagets rapporterings- och konso-
lideringsprocesser, inklusive féretagets interna
kontrollmilj¢ och informationssystem, som ar
relevanta for upprattandet av information i hall-
barhetsrapporten.

+ Utvarderat om information som identifierats
som vasentlig genom den process som bolaget
genomfort for att identifiera innehallet i hallbar-
hetsrapporten ocksa ingar.

= Utvarderat om strukturen och presentationen
av hallbarhetsrapporten ar forenlig med kraven
i ESRS.

= Genomfort forfragningar till relevant personal
och analytiska granskningsatgarder avseende
utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten.

- Utfért substansgranskningsatgarder genom

stickprovstestning pa utvalda upplysningar
i hallbarhetsrapporten.

= Genom forfrdgningar erhallit en forstéelse for

metoderna for att ta fram vasentliga uppskatt-
ningar och hur dessa metoder tillampats.
Genom forfragningar, erhallit en allmén forstaelse for
processen for att identifiera ekonomiska verk-
samheter som omfattas av- och ar férenliga
med EU:s gréna taxonomi och de motsvarande
upplysningarna i hallbarhetsrapporten.

« Utfért substansgranskningsatgarder genom

stickprovstestning pa utvalda upplysningar i
hallbarhetsrapporten avseende EU:s grona
taxonomi.

Inneboende begransningar
i upprattandet av hallbarhets-
rapporten

Vid rapportering av framatblickande information

i enlighet med ESRS maste styrelsen och verkstal-
lande direktoren for Knowit AB (publ) forbereda
framéatblickande information utifrdn angivna anta-
ganden om handelser som kan intraffa i framtiden
och mojliga framtida aktiviteter av Knowit AB
(publ). Faktiska utfall kommer sannolikt att bli
annorlunda eftersom férvantade handelser ofta
inte intraffar som forvantat.

Stockholm den 1 april 2026
KPMG AB

Jonas Eriksson
Auktoriserad revisor

KNOWITAB ARSREDOVISNING 2025

166



Ovrig information

Aktien och agarna

Knowit ar noterat pa Nasdag Stockholm under
kortnamnet KNOW sedan 1997 och aterfinns pa
midcap-listan sedan 2018. Per den 31 december
2025 uppgick Knowits borsvarde till 3 234 MSEK.

Utveckling av aktiekapitalet

Knowits aktiekapital uppgick vid utgangen av
verksamhetsaret den 31 dec 2025 till 27,4 MSEK
fordelade pa 27 408 600 aktier, varav 102 000
aktier i eget forvar, med ett kvotvarde pa 1 SEK.
Samtliga aktier medfér samma réstetal, endast
27 306 600 aktier har ratt till utdelning.

Aktiens utveckling

Vid verksamhetsarets utgang var aktiekursen
118,00 (138,00) SEK vilket motsvarar ett samman-
lagt boérsvarde pa 3 234 (3 782) MSEK. Under
aret minskade aktiekursen med 15 procent, vilket
kan jamféras med Nasdag OMX Stockholm Pl
som 6kade med 10 procent och OMX Stockholm
Technology Pl som minskade med 1,9 procent.

Den hogsta betalkursen under verksamhetsaret
noterades den 10 mars och var 167,20 (192,00)
SEK medan den lagsta noterades den 20 oktober
ochvar 101,80 (127,00) SEK. Under verksamhets-
aret omsattes 12,6 (10,2) miljoner Knowit-aktier
pa Stockholmsbdrsen, vilket motsvarar 50 426
(40 595) aktier per borsdag. Omsatt antal aktier
motsvarar 45.8 (37,2) procent av det totala anta-
let aktier vid arets utgang. Aktien handlades pa
samtliga av borsens handelsdagar.

Aktieagarstruktur

Den 31 december 2025 uppgick det totala antalet
aktiedgare till 9 961 (11 292) stycken. De tio
storsta agarna kontrollerade 50 procent av kapital
och roster. Andelen svenska agare uppgick till 49
procent av kapital och roster, 51 procent utgjordes
av utlandska agare. Vid arsskiftet agde de nio
medlemmarna i koncernledningen tillsammans
185 532 aktier. Styrelseledamdoterna agde
tillsammans 12 200 aktier. Under aret har bolaget
arbetat aktivt med att kommunicera med befintliga
och presumtiva agare for att sékra en bred och
korrekt forstaelse for bolaget och dess framtid-
sutsikter.

Utdelningspolicy

Styrelsen har antagit en utdelningspolicy dar
ambitionen ar att utdelningen ska uppga till 40-60
procent av resultatet efter skatt. Utdelningen ska
reflektera styrelsens uppfattning om den férvanta-
de marknadsutvecklingen samt bolagets strategi
for tillvaxt.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar arsstdmman en utdelning upp-
géende till 2,50 (2,30) SEK per aktie, totalt 68,3
(62,8) MSEK motsvarande cirka 60 (59) procent
av arets nettovinst justerat for nedskrivning av
goodwill. Utbetalningen av utdelningen kommer
att ske vid tva tillfallen under aret. Styrelsens forslag
innebar saledes en utdelning om 1,25 SEK per
aktie med planerad avstamningsdag den 4 maj
2026 och 1,25 SEK per aktie med planerad
avstamningsdag den 18 november 2026.

o0 od ©©o NN ®O
21 20 23 24 25
Agarfordelning, 31 december 2025 Aktieutdelning, MSEK
® Fondbolag 270% Till Knowit AB:s aktieagare
Privatpersoner 209% Lamnad utdelning
Anonymt agande 122%
Pension och forsakring 54%
® Ovriga 345%
Data sammanstélld av Monitor
Andel av
kapital och
Innehav Antal &garen | Antal aktier | roster, %
Foérdelning av aktieinnehav, 31 december 2025
1-500 8530 801 825 2,93
501-1 000 686 552 631 2,02
1 001-5000 573 1240609 4,53
5001-10 000 62 429 148 1,57
10 001-20 000 35 500 250 1,83
20001~ 75 20721338 75,60
Okand innehavsstorlek 3060 799 11,15
SUMMA AGARE 9 961 27 306 600 99,63
Aterkopta aktier till f6ljd av incitamentsprogram 102 000 0,37
TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600 100,00

Data sammanstélld av Monitor
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Férandring
Foérandring Totalt Kvotvarde, av aktie- Totalt aktie-
20252 L 20242 | 2028%) | 2022 | 2021 Ar | Aktivitet antal aktier antal aktier | SEK L kapitalet, MSEK | kapital, MSEK
Data per aktie under fem ar Aktiekapitalets utveckling under fem ar
Antal aktier pa balansdagen, tusental 27 307 27 307 27 349 27 409 27 409 2021  Kvittningsemission 209824 19862003 1 0,2 19,9
Genomsnittligt antal aktier, tusental 27 307 27351 27 402 27 409 23726 2021  Kontantemission? 1785714 21647717 1 1,7 21,6
Resultat per aktie, SEK® -10,43 3,88 8,74 14,05 12,24 2021  Nyemission genom apport® 5760883 27408600 1 58 27,4
Eget kapital per aktie, SEK® 132,99 151,65 151,78 152,74 141,73 2022 - - 27408600 1 - 27,4
Kassafléde per aktie, SEK® -0,59 9,43 -13,99 -13,27 7,48 2023  Aterkopta aktier i eget forvar -60000 27 348 600 1 = 27,4
Utdelning per aktie, SEK 2,509 2,30 5,20 7,50 7,00 2024  Aterkopta aktier i eget forvar -42000 27 306 600 1 - 27,4
Aktiekurs, SEK 118,00 138,00 156,60 203,80 375,50 2025 - - 27306600 1 - 27,4
P/E-tal, ggr -11,3 356 17,9 14,5 30,7
1) Kuvittningsemissioner hanforliga till det tidigare genomforda férvarvet av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab.
. i 2) Riktad nyemission till svenska och internationella investerare.
1) Fore och efter utspadning. L ) 3) Nyemission genom apport vid forvarv av Cybercom.
2) Efter hdnsyn tagen till 102 000 aterkopta aktier.
3) Efter hansyn tagen till 60 000 aterkopta aktier.
4) Foreslagen utdelning.
A'ga_re, Andel av kapital
EEVEISER [ GEmiESEsE Aktiekursutveckling, inklusive index 2021-2025
10 stérsta agarna, 31 december 2025
450 900 000
Formica Capital AB 3650000 13,32%
JCE Group 2573237 9,39% 400 T S WA ——— 800000
Forsta AP-fonden 1 300 000 4,74%
AAT Invest AS 1200 000 4,38% S50 — PO TV PR L 7eOELY
Fidelity Investments (FMR) 1172002 4,28%
300 LT N N ol 600 000
Mawer Investment Management 1075649 3,92%
Egil Dahl 716 869 2,62% 250 — = 500 000
Dimensional Fund Advisors 673 230 2,46%
Lannebo Kapitalférvaltning 672244 2,45% oy - 40D @0
Amiral Gestion 651 457 2,38%
150 w— I N\ 300000
SUMMA 10 STORSTA AGARE 13 684 688 49,94%
Summa évriga dgare 13621912 49,69% 100 200000
SUMMA AGARE 27 306 600 99,63%
Aterkdpta aktier till folid av incitamentsprogram 102 000 037% 0 oo
TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600 100,00% 0 a
T

Data sammanstélld av Monitor

2021 2022 2023 2024 2025
Omesatt antal aktier

Knowit

OMX Stockholm PI

OMX Technology Pl

Kalla: Nasdag OMX Nordic
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Information om arsstamma

Kallelse

Kallelse till bolagsstamma sker genom annonse-
ring i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets
webbplats. Att kallelse skett annonseras i Svenska
Dagbladet.

Tid
Arsstamma ager rum onsdagen den 29 april

2026 kl. 13.00. Inregistrering till arsstamman
borjar kl. 12.30.

Plats

Knowit AB:s kontor, Sveavagen 20, Stockholm.

Ratt att delta

Aktieagare som Onskar delta i stAmman ska:

» dels vara infoérd i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken tisdagen den 21 april 2026,

» dels senast torsdag den 23 april 2026
anmala sin avsikt att delta vid stamman till
Bolaget eller avge en postrost.

Forvaltarregistrerade aktier

For att ha ratt att delta i bolagsstdmman maste en
aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier,
forutom att anmala sig till bolagsstamman, lata
registrera aktierna i eget namn sa att aktiedgaren
bli upptagen i aktieboken per den 21 april 2026.
Sadan registrering kan vara tillféllig (sa kallad
rostrattsregistrering) och begars hos foérvaltaren
enligt forvaltarens rutiner i sadan tid i férvag som
forvaltaren bestammer. Rostrattsregistreringar
som har gjorts av forvaltaren senast den 23 april
2026 kommer att beaktas vid framstallningen av
aktieboken.

Anmalan till bolaget

Aktiedgare som dnskar narvara i stammolokalen
personligen eller gegnom ombud ska anmala sitt

deltagande senast torsdagen den 23 april 2026
antingen per telefon 08-402 92 79 pé vardagar

mellan kl. 09.00 och kl. 16.00, per post till Knowit
Aktiebolag (publ), c/o Euroclear Sweden AB, Box
191, 101 23 Stockholm, eller via Euroclear Swe-
den AB via foljande lank https:/www.euroclear.

com/sweden/generalmeetings/

Aktiedgare som énskar delta i arsstamman
genom postrostning ska anmala sitt deltagande
genom att avge sin postrost sa att postrosten ar
Euroclear Sweden AB, pa uppdrag av Bolaget,
tillhanda senast torsdagen den 23 april 2026
antingen med post till Knowit Aktiebolag (publ),
c/o Euroclear Sweden AB,Box 191,101 23
Stockholm eller med e-post till GeneralMeeting-
Service@euroclearcom. Aktiedgare kan aven
avge sin postrost elektroniskt genom verifiering
med BankID via Euroclear Sweden AB via foljande
lank https:/www.euroclearcom/sweden/general

meetings/

Kommande
informationstillfallen

Delarsrapport januari - mars 2026

29 april 2026 kI.07.30

Arsstamma 2026

29 april 2026 kI. 13.00

Delarsrapport januari - juni 2026

17 juli2026 kI.07.30

Delarsrapport januari - september 2026
23 oktober 2026 kl. 07.30
Bokslutskommuniké 2026

5 februari 2027 kl. 07.30
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Resulltat efter full skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital inklusive minoritetsandelar (-282,1 /3 883,2 =
-7,3%). Anvands for att visa hur val bolaget anvander sitt
egna kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital (-247,1 +45,9)/
4760,3 = -4,2 %). Anvands for att visa hur val bolaget
anvander sitt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
i procent av genomshnittligt totalt kapital (-(247,1 + 45,9) /
(5969,0+6809,3)/2) =-3,1%). Anvands for att visa hur
val bolaget investerar sitt kapital.

Debiteringsgrad

Antal utdebiterade timmar i forhallande till mojliga timmar
baserat p& normal arbetstid med avdrag for uttagen
semester. Anvands for att visa hur stor andel av tillganglig
tid som debiteras.

EBITA-marginal

Resultat fore avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgangar (EBITA) i forhallande till periodens nettoomsatt-
ning (348,9/5 798,0 = 6,0 %). Anvands for att analysera
resultatet pa en operativ kassaflddesskapande niva i
forhallande till omsattningen.

EBITA resultat

Resultat fore av- och nedskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligangar (348,9). Anvands for att det gor det
moajligt att jamfora resultatet pa en operativ kassaflodess-
kapande niva.

EBITDA resultat

Resultat fére av- och nedskrivningar avimmateriella och
materiella anlaggningstillgangar (3489+170,3 = 519,1)

Belopp ovan visas i miljontals kronor (MSEK), om inget annat anges.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare i
forhallande till antal aktier pa balansdagen (3 631,5/
27,3 =133,0 SEK). Anvands for att ge en indikation av
aktiens varde.

Foradlingsvarde per anstalld

Rorelseresultat plus I6nekostnader inklusive sociala
avgifter i forhallande till medeltal anstéllda (-213,2 +
3914,9)/ 3536 = 1,0). Anvands for att visa hur mycket
varde en genomsnittlig anstalld genererar.

Genomsnittligt eget kapital

Genomshnittet av periodens ingadende eget kapital och
periodens utgaende eget kapital (4 137,7 + 3 628,6)
/2 =3883,2). Anvands som en grund for att jamna ut
berakningen av avkastningen pa eget kapital.

Genomsnittligt sysselsatt kapital

Genomshnittet av periodens ingdende och utgaende eget
kapital med tillagg av rantebarande skulder. (4 137,7 +
8446 +151,2+3628,6+607,9+150,6)/2=4760,3)
Justerad EBITA-marginal

Justerat EBITA-resultat i forhallande till periodens netto-
omsattning. (337,1 /5 798,0 = 5,8 %)

Justerat EBITA resultat

Resultat fére av- och nedskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar justerat for poster som stor jamfor-

barhet mellan olika perioder (348,9 + 5,1 - 16,8 = 337,1).

Anvands for att ge en 6kad forstaelse for koncernens
underliggande operativa verksamhet. Justerade poster
inkluderar kostnader i samband med forvarv och avytt-
ringar s& som kostnader for finansiell radgivning, om-
strukturering och integrationsprogram samt vasentliga
poster hanforliga till specifika handelser.

Kassalikviditet

Omsattningstillgangar i fornallande till kortfristiga skulder
(1693,56/1517,2 = 1,1 ggn). Anvands for att visa bola-
gets betalningsformaga pa kort sikt.

Medeltal anstéllda

Genomshittligt antal anstallda under aret (3 536). An-
vands for att visa de anstalldas arbetsvolym under aret.

Nettoomséttning per anstalld

Nettoomsattning i forhallande till medeltal anstallda
(5798 /3536 = 1,6). Anvands for att visa hur mycket
omsattning en genomsnittlig anstalld genererar.

Nettoomsattning segment

For att framja samarbete mellan segment ska netto-
omsattningen inkludera avdrag for interna direkta
kostnader.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus finansiella rantebarande
tillgdngar minus likvida medel (607,9 + 150,6 - 325,7 =
432,8). Anvands for att visa bolagets skuldsattning.

Nettoskuld i relation till EBITDA

Nettoskuld i relation till EBITDA (432,8 /519,1 = 0,8).
Anvands for att visa bolagets skuldsattning i relation till
dess operativa resultat.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettoskuld i forhallande till eget kapital (432,8 / 3 628,6 =
0,1 ggn). Anvands for att visa bolagets skuldsattning.

Netto likvida medel

Kassa och bank samt kortfristiga placeringar minus
rantebarande skulder (325,7 - 607,9 - 150,6 = -432,8).
Anvands for att visa hur val bolaget kan betala av sina
rantebarande skulder.

Normalarbetstid

Antal timmar som en fulltidsarbetande medarbetare
forvantas arbeta. Normalarbetstiden ar viktad, det vill
saga hansyn ar tagen till att skillnader kan forekomma
mellan lander, juridiska enheter, avtal med mera.

Omsattningstillvaxt

Visar hur mycket ett féretags omsattning férandras éver
en viss period.

P/E-tal
Aktiekursen pa bokslutsdagen i forhallande till vinst per
aktie. Anvands for att stalla vinsten i relation till priset pa
aktien.

Resultat efter finansnetto per anstalld

Resultat efter finansnetto i férhallande till medeltalet
anstallda (-247,1 / 3 536 = -0,1). Anvands for att visa hur
mycket resultat exklusive skatteeffekter en genomsnittlig
anstalld genererar.

Resultat per aktie

Arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktieagare i forhallande till vagt genomsnitt av antal aktier
(-284,8 / 27,3 = -10,43 SEK). Anvands for att ge en
indikation av aktiens varde.

Rorelseresultat

Resultat fore finansiella poster (EBIT). Anvands for att
analysera resultatet utan finansiella kostnader, det vill
séga oavsett skuldsattning.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen (3 628,6
/5969 = 60,8 %). Anvands for att analysera resultatet
inklusive finansiella kostnader, det vill sdga med
hansyn tagen till bolagetsskuldséattning, i forhallande
till omséttningen.

Sysselsatt kapital

Eget kapital med tillagg av rantebarande skulder (3 628,6
+607,9 + 150,6 = 4 387,1). Anvands for att visa finansie-
ringen genom eget kapital samt ovrigt rantekravande
kapital.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent av omsattnin-
gen (-247,1/5 798 = -4,3 %). Anvands for att analysera
resultatet inklusive finansiella kostnader, det vill sdga med
hansyn tagen till bolagets skuldséattning, i forhallande till
omsattningen.
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