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k Omsattning
7 097,4 MSEK

k Justerad EBITA-
marginal 7,0%

sk Andel kvinnliga
ledare 42 %

k Antal
anstallda
4 265

sk Andelen avom
som bidrar till minst
globala utvecklingsm:

1) Avser omsittning kopplad till projekt 6ver 450 KSEK, som klassificerats till ndgot av FN:s globala hllbarhetsmdl, fér mer information se sid 42.




Knowit i korthet

Vi skapar ett hallbart och
manskligt samhalle tillsam-
mans med vara kunder

Vi ar ett nordiskt konsultbolag som stottar féretag och organisa-
tioner i den digitala transformationen. Med en unik kombination
av kompetens inom tech, design, kommunikation och strategi
utvecklar vi innovativa och héllbara |dsningar som bidrar till ett
hogt affarsvarde for vara kunder.

Vara tjanster utvecklas och levereras av vara fyra affarsomraden:
Solutions, Experience, Connectivity och Insight. De digitala 10s-
ningar som vi tar fram tillsammans med vara kunder och partners
finns i alla delar av samhallet - frn skola, vard och myndigheter
till e-handel, bank, industri och transporter. Varje dag anvander
manniskor en mangd lésningar frdn Knowit som underlattar var-
dagen och skapar nya satt att halla kontakt och kommunicera.
Pa s satt kan Knowit mojliggora visionen att skapa ett hallbart
och manskligt samhalle genom digitalisering och innovation.

Knowit etablerades 1990 och har i dag cirka 4 300 medarbetare
i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Tyskland och Polen. Var kultur
praglas av 6ppenhet, forstaelse for kundens affar, hdg specialist-
kompetens och en vilja att standigt utvecklas. Knowit ar sedan
1997 noterat p& Nasdaq Nordic Stockholm.
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Hallbarhetsredovisning

Under 2023 har vi fortsatt vart arbete att till-
sammans med kunder och partners aktivt bidra
till FN:s agenda 2030 - samtidigt som vi har
arbetat med att forbereda oss for att méta bade
de krav och de mojligheter som kommer med
EU:s hallbarhetsagenda och nya direktiv. CSRD
innebar inte enbart 6kade krav pa rapportering
av hallbarhetsinformation, utan har under aret

aven utvecklats till en ny affarsmojlighet for

Knowit. Las mer pa sidorna 32-47.



Aret i korthet

Forandringsfokus pa
en tuffare marknad

Aret har praglats av den 6kade geopolitiska osdkerheten med en gradvis férsvagad global makro-
ekonomisk situation som foljd. Behovet av kompetens for omstallningen till ett hallbart samhalle
genom digitalisering ar fortsatt stort, men i det kortare perspektivet paverkas Knowits kunder av den
Okade osakerheten, med langre saljcykler och en storre avvaktan infor investeringar som foljd. For
att parera en volatil marknad som praglats av langre beslutsprocesser och uppskjutna projekt har
Knowit haft ett Okat fokus pa kunddialog och intensifierat saljarbete under hela aret. Dartill har arbetet
med att optimera och effektivisera organisationen dkat, vilket skapar forutsattningar for en fortsatt
Ibnsam utveckling kommande ar.

Arets omsattning dkade till 7 097,4 (6 833,8) MSEK, en tillvéxt pa 4 procent jamfért med foregéende
ar. Resultat fore avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) minskade med 17 procent
till 496,3 (596,5) MSEK. Justerat EBITA-resultat minskade med 18 procent till 497,5 (608,5), justerat
for férvarvs- och integrationskostnader om 1,2 (12,0) MSEK. Minskningen beror pé en lagre efter-
frdgan an forvantat, vilket haft en negativ paverkan pa belaggningsgraden. Jamfért med motsvarande
period foregédende ar hade valutakursutvecklingen en negativ effekt p& EBITA om -2,0 (12,3) MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 399,8 (475,3) MSEK, dar férandringen
av rorelsekapital har paverkat med -114,0 (-58,3) MSEK.
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Nettoomsattning Resultatutveckling Omsiattning per land 2023

Nettoomsattningen for 2023 Resultatet fore avskrivhing av Sverige 45% (47)
Okadertill 7 097 (6 834) MSEK. immateriella tillgéngar (EBITA) Norge 28% (31)

uppgick till 496 (596) MSEK.

O,
EBITA-marginalen minskade Dgnmark S )
il 7,0 (8,7) procent. Finland e ©)
Polen 3% (3)
EBITA-resultat, MSEK Ovriga 0% (0)

EBITA-marginal, %
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Aret i korthet

I nedanstdende tabell visas finansiell historik inklusive forvarv for jamférbar period.

Januari Januari
- december - december
MSEK 2023 ‘
Omsattning 70974 6 833,8
Omsattning, forvarv 338,17
Omséttning, inklusive férvarv 70974 71720
Omséttning, forandring, % -1,0
varav valutaeffekt, % 0,8

1) Justering avser tillagg for omséttning i Swedspot for perioden januari till maj, i Miracle och Marketing Clinic for perioden januari till juni
samt i Ascend och lonic for perioden januari till september 2022.

| nedanstdende tabell justeras EBITA for poster som stér jamférbarhet mellan olika perioder
for att ge en dkad forstaelse for koncernens underliggande operativa verksamhet.

Januari Januari

mSEK —dece%geé ‘ - december
EBITA 496,3 596,5
Justerat EBITA-resultat2’ 4975 608,5
EBITA-marginal, % 7,0 8,7
Justerad EBITA-marginal, %3’ 7,0 8,9
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 399,8 475,3
Immateriella anlaggningstillgdngar 44380 4 629,7
Antal anstallda i slutet av perioden 4265 4410

2) EBITA justeras for poster som stor jamférbarhet mellan olika perioder for att ge en 6kad forstaelse for koncernens underliggande operativa verksamhet.
Jamforelsestorande poster inkluderar kostnader i samband med forvéarv och avyttringar, kostnader for omstrukturerings- och integrationsprogram.
3) Justerat EBITA-resultat i férhallande till periodens nettoomséttning.
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Aret i korthet

Handelser under aret

Knowit har skrivit under Diversity Charter Swedens i syfte att
ytterligare starka och bredda sitt jamstalldhetsarbete. Syftet ar att dka kompetensen i bolaget och samtidigt
utbyta erfarenheter med andra foretag i syfte att skapa ett mer inkluderande samhalle.

Knowit har fatt uppdraget att modernisera |6sning for bolan.
Den nya plattformen ar en flexibel, anvandarvanlig och komplett komponentbaserad bankldsning. Avtalet
med SPK har ett totalt varde pa upp till 200 miljioner NOK under tio ér.

Knowit har vunnit uppdraget att bli leverantor av
Knowit kommer att vara leverantor tillsammans med Gofore och vardet pé projektet ar uppskattat till
70 miljoner Euro dver en period om sju ar.

Knowit och har inlett ett samarbete for att gora Sverige sakrare. Tillsammans
erbjuder parterna tre hogaktuella utbildningar for att méta det 6kade behovet av kompetensforsorjning
inom sakerhetsskyddsomradet.

Knowits egenutvecklade produkt ar en ledande digital plattform fér saker avtalshantering och
avancerad elektronisk underskrift. Genom ett strategiskt partnerskap med Elastx, en svensk ISO 14001
certifierad driftleverantdr med energieffektiva datacenter, starks SignPorts initiativ att arbeta hallbart.

Knowit har erhallit (ISO 27001), vilket kompletterar tidigare
certifieringar inom kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO 14001). Certifieringen starker Knowits position ytterligare,
framforallt i arbetet gentemot den offentliga sektorn.

Knowit har vunnit en upphandling for med malet att modernisera tullverkets tekniska
|6sningar for att kunna hantera 6kad volym och dkade krav pa effektivitet. Avtalet har ett totalt vardet om
270 miljoner NOK under sex ar.

Knowit har fatt utdkat fértroende av (FMV). Det nya avtalet galler fran januari
2024 och omfattar konsulter for forvaltning och vidareutveckling av programvara som stodjer de framre
insatsforbanden inom logistikomradet och funktionerna teknisk tjanst, fornédenhetsforsorjning samt logistik-
ledning.

Knowit har forlangt sitt samarbete med och kommer att bistd Posten inom ett
flertal omraden frén teknik och systemutveckling till anvandarupplevelse de kommande tre aren, med
option pa ytterligare tva ar.

Knowit har fatt férnyat fértroende hos Nordens stérsta transportkoncern, Ett nytt ramavtal har
tecknats inom omradet data och analys for anvandning av data som affarsstéd. Det nya avtalet kompletterar
det befintliga partnerskapet inom it-utveckling och teknik.

Knowit har vunnit en upphandling for med uppdraget att jobba med digitalisering av
den norska polisens verksamhet. Ramavtalet stracker sig éver fyra ar och inkluderar ett brett spektrum av
kompetenser. Leveransen kommer att ske i samarbete med tva huvudpartner och det uppskattade totala
vardet pa ramavtalet fér samtliga huvudpartner ar fyra miljarder NOK. Avtalet &r det storsta enskilda avtal

i Knowits historia.
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Vd har ordet

Atgarder har starkt den
langsiktiga konkurrenskraften

En blick i backspegeln visar ett 2023 som préaglats av tydliga behov av anpassning till en omvarld
under kraftig forandring. Under aret har vi navigerat genom en tid av osakerhet och volatilitet dar glo-
bala makroekonomiska faktorer har medfért utmaningar for flera av vara kunder och darmed ocksa
for var egen organisation. Tack vare ett gediget arbete med att behalla proaktiva och framétriktade
dialoger med vara kunder, stalla om organisationen for att méta en férandrad efterfragan samt kont-
rollera och reducera operativa kostnader sag vi en stabilisering i belaggningsgraden i slutet av aret.

I inledningen av aret métte vi fortsatt en
god efterfragan pa digitaliseringstjanster

i samtliga marknader dar Knowit ar aktivt,
aven om vi redan da sag effekterna av en
Okad geopolitisk osakerhet. Under aret

har konjunkturen gradvis forsvagats, vilket
medfort en alltmer avvaktande instalining
fran vara kunder med langre saljcykler och
mer komplexa beslutsprocesser som foljd.
Utvecklingen har varit sarskilt tydlig pa den
svenska marknaden, dar belaggningsgra-
den sjunkit till icke tillfredsstallande nivaer
under aret. | 6vriga nordiska lander har ut-
vecklingen varit mer stabil, delvis tack vare
atgarder for att forbéattra belaggningsgrad
och darmed Ibnsamhet i sdval Finland som
Danmark redan under hosten 2022.

- Under &ret har konjunkturen
graavis férsvagats, vilket medfort
en alltmer avvaktande instéallning
fran vara kunder med ldangre salj-
cykler och mer komplexa besluts-
processer som foljd.

Véra fyra affarsomréden har alla paverkats
av den forandrade marknadsbilden pé
olika satt. Efterfragan pa exempelvis pro-
jektledarkompetens, administrativa roller
och traditionella managagementkonsulter
har minskat medan behovet av specialist-
kompetens inom mjukvaruutveckling, Al
och cybersakerhet har varit mycket god
under hela &ret.
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Kostnadsreducering i fokus

Pa Knowit har vi arbetat hart med att
anpassa verksamheten efter rdédande
marknadslage med malet att bibehalla en
effektiv organisation och god Iénsamhet.

Detta arbete omfattar en noggrann genom-

lysning av organisationen dar vi identifierat
behov av att omférdela resurser och dra
ner pa antalet medarbetare inom omraden
dar efterfrdgan minskat. Totalt har 260
medarbetare lamnat Knowit under 2023
som en foljd av en forsamrad belaggnings-
grad. Vidare har vi minskat kostnader,
primart kopplade till resor, konferenser,
arbetsverktyg med mera.

En av véra stdrsta mojligheter har varit att
lagga in en hogre vaxel i de delar av verk-
samheten dar efterfrdgan varit stabil och
pé en hog niva, exempelvis inom forsvar,
sakerhet och juridik, samtidigt som vi tving-
ats hantera en bitvis kraftig inbromsning

i andra segment. Knowits agila arbetssatt
och decentraliserade modell ar en styrka
i en sddan marknadssituation, eftersom vi
ar snabba att stélla om och optimera var
organisation och vart erbjudande.

Jag ar glad att notera att vara anstrang-
ningar gett resultat och att vi sag en stabili-
sering i sdval belaggning som lénsamhet

i slutet av aret.

Med malet om ett hallbart

samhalle i blickfanget

Knowits vision om ett hallbart och mansk-
ligt samhalle &r viktigare an nagonsin.
Teknikutvecklingen pagér standigt, oavsett
konjunkturlage, och vi pa Knowit finns dar
for att hjalpa nordiska féretag och organi-
sationer att klara av den noédvandiga om-
stallning som kravs for att de globala
hallbarhetsmalen ska kunna uppnas. Jag
ar stolt dver att en betydande del av vara

intékter redan idag bidrar till nagot av FN:s
hallbarhetsmal. Det innebar att vi, tillsam-
mans med véra kunder, under &ret arbetat i
projekt som pa olika satt bidragit till en batt-
re och mer héllbar varld, ett mycket viktigt
bidrag for oss pa Knowit!

- Knowits agila arbetssétt och
decentraliserade modell ar en
Styrka eftersom vi ar snabba att
stélla om och optimera var orga-
nisation och vart erbjudande.

Tack foriar

Aret som passerat har utmanat oss att
vassa vart erbjudande och bli &n mer
konkurrenskraftiga i en varld som praglats
av férandring. Vara innovativa och dedike-
rade medarbetare finns i vdra kunders och
partners omedelbara narhet varje dag, aret
om. Ett varmt och innerligt tack till er alla
for ett intressant ar.

PER WALLENTIN
Vd och koncernchef




Styrelseordférande har ordet

Langsiktig vardeutveckling
har hogsta prioritet

Knowits verksamhetsar 2023 har varit utmanande och praglats av en geopolitisk och makro-
ekonomisk osakerhet i kombination med en inbromsning av efterfrdgan pa konsulttjanster kopplat
till inflation och konjunkturoro. Styrelsens fokus under aret har varit att sttta bolagets ledning i att
sakerstalla kraftfulla atgarder for att moéta denna marknadsforandring och samtidigt Oka bolagets
lAngsiktiga konkurrenskraft och [bnsamhet.

Styrelsen har under &ret kontinuerligt foljt
hur koncernen paverkats av det férandra-
de marknadslaget. Under varen 2023 no-
terades en tydlig avmattning dar kunders
vilja att starta upp stora och nya projekt
bromsade in och viktiga nyckeltal som
belaggning och marginal Kortsiktigt
paverkades negativt. Under aret har
ledningen arbetat med att implementera
sakerstélla tydliga atgarder for att mota
denna utveckling bade utifran ett kortsik-
tigt perspektiv men ocksd med ambitionen
att sékerstalla en l&ngsiktigt stark varde-
utveckling haft hog prioritet. Ett antal
forandringar kopplade till intern effektivise-
ring och en strategisk éversyn av Knowits
affarsmodell har genomforts i syfte att
sakerstélla att Knowits motstandskraft for
konjunktursvangningar kar och att bola-
gets finansiella mal kan uppnas over tid.

Knowits fyra affarsomréden har paverkats

i olika omfattning av en mer svarbedémd
marknad, dar verksamheterna i Sverige
och digitalbyrdverksamheten inom Knowit
Experience mott den kraftigaste ned-
gangen. Inom dessa omraden har stérre
omstruktureringar genomforts som pa
flera satt kommer att gynna marginaler
och Ibnsamhet nar marknaden &terhamtar
sig. Det ar samtidigt gladjande att se hur
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efterfrdgan pa tjanster inom affarsomrade
Connectivity har varit fortsatt hog pa
samtliga marknader och belaggning och
marginaler ar pa samma eller hogre nivaer
jamfort med foregéende ar.

- Styrelsen har stort fokus pa att
Skapa langsiktigt aktiedgarvérde
och har under &ret arbetat med
de fragor bolaget kan paverka i
en mer utmanande konjunktur.

Aktieagarvarde och marginalmal

En negativ borsutveckling for konsultbolag
generellt, och for Knowit i synnerhet under
aret, ar naturligtvis en besvikelse. Styrelsen
har stort fokus pa att skapa langsiktigt
aktiedgarvarde och har under aret arbetat
med de fragor bolaget kan paverka i en mer
utmanande konjunktur. Knowits finansiella
mal star fast och ett fortsatt arbete med att
starka marknadens fértroende kommer att
vara hogsta prioritet aven kommande ar.

Tillsammans med ledningen har vi under
aret haft en konstruktiv och givande dialog
som resulterat i implementering av ett brett
atgardsprogram. Dessa aktiviteter innebar
bade kostnadsbesparingar som ska dka
den interna effektiviteten, men ocksa kom-
ponenter som ska starka och anpassa

Knowits erbjudande inom omréden déar vi
ser en vaxande efterfragan, som exempel-
vis cybersakerhet, Al och molntjanster.

Stark position och hallbar tillvaxt

Knowit har en stark position med omkring
4 300 professionella medarbetare som
kan ta en ledande roll i den digitala omstall-
ningen i samhéllet. Pa s& séatt tar vi ocksé
viktiga steg mot var vision om att bidra till
ett mer hallbart och manskligt samhalle.

Styrelsearbetet 2023 har varit intensivt
med manga viktiga frdgor pa agendan. Jag
kanner en god tillfdrsikt kring bolagets for-
méga att skapa en god langsiktig vardeut-
veckling for vara dgare och ser fram mot ett
spannande 2024.

JON RISFELT
Styrelsens ordférande




Strategi och mal

En strategi som stottar
den digitala transformationen

| en varld kantad av ovisshet behovs handlingskraft, framtidstro och en vilja att forandra. Pa Knowit stot-
tar vi féretag, myndigheter och organisationer i den digitala transformationen. Var arena ar de projekt
vi driver tillsammans med vara kunder, dar vi kan gora skillnad idag saval som i framtiden. For oss pa
Knowit kan det till exempel handla om att koda sjalvkdrande bilar, att hoja sakerheten i organisationer
eller att designa om en webbplats for att gbra den mer tiliganglig. Under 2023 har generativ Al fatt ett
brett genomslaget i samhallet, vilket medfor en utveckling av arbetssatt och leveranser tillsammans med
kunder och partners. Kort sagt; vi hjalper foretag att framtidssakra sin verksamhet genom var expertis
inom teknik, digitalisering, ledarskap, design och sakerhet. Vi arbetar utifran ett nordiskt perspektiv,
genom specialiserade team som far saker att handa tillsammans med vara kunder.

Vardebaserade
affarsmodeller

Ekosystem
for tillvaxt

Effektivitet
Hallbarhet

Knowits strategi bygger pa att utgdra en
central del i den nordiska digitaliseringen
genom att vara narvarande och relevant
nar foretag och organisationer soker stdd
for att lyckas stélla om sina strategier och
affarsmodeller med hjalp av digitalisering
och automatisering. Genom ett nara sam-
arbete med kunder och partners befinner
Knowit sig standigt i tvarsnittet mellan ny
teknisk innovation och det konkreta arbetet
med att utveckla och implementera digitala
l6sningar som hjalper féretag att ta nasta
steg i sin digitaliseringsresa.
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Strategiska-,
finansiella- och
hallbarhetsmal

Vision

A sustainable and humane society.

Vardebaserade affarsmodeller

Knowit stddjer och driver kundernas
utveckling mot mer hallbara och vardedri-
vande affarsmodeller genom ett forstarkt
kreativt samarbete mellan olika kompe-
tens. Genom att finnas till hands for vara
kunder i detta utmanande arbete skapar
vi starka partnerskap och mangariga
samarbeten. Tack vare dessa samarbeten
kan vi standigt utveckla var kompetens och
erbjudande. Till nytta for sdval Knowit som
de kunder vi arbetar tillsammans med.

Med mélet att standigt utvecklas och
starka saval Knowits egen som kundernas
affarsmodeller Iangsiktigt drivs flera aktivi-
teter for att:

- Oka affarsvardet i vara uppdrag.
= Utbka samarbetet i Knowits natverk.
« Utforska nya intaktsstrommar.

Mission

Fixing the future together with our
clients using our strategic, creative
and tech skills.



Strategi och mal

Ekosystem for tillvaxt

For att sakra kontinuerlig utveckling och
att vi som bolag standigt ligger i framkant i
teknikutvecklingen ar det viktigt att bygga
en grund baserat pa en sund och lénsam
organisk tillvaxt. Att standigt arbeta for att
vara branschens mest attraktiva plattform
for medarbetare att verka och utvecklas i
ar darfor ett hogt prioriterat strategiskt mal.
Genom ett gemensamt kulturellt och ope-
rativt ramverk stottas Knowits medarbetare
till lokala beslut och genomféranden, en
viktig ingrediens i var decentraliserade
organisation.

Prioriterade aktiviteter under

2024 inkluderar:

+ Vidareutveckling av Knowits ledar-
skapsmodell for att gynna férandring
och utveckling.

= Stotta organisk tillvaxt och lokal handlings-
kraft genom decentraliserad plattform.

+ Standig utveckling av den larande orga-
nisationen.
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Las mer om hur Knowit arbetar med ledar-
skap for att skapa en larande organisation
pé sidorna 28-30.

vart l6fte

Makers of a sustainable future.

Effektivitet

For att sakra [dnsam tillvaxt och samtidigt
utgdra basta tankbara stdd till Knowits
kunder kravs en val genomarbetad struktur
for intern effektivitet. En av Knowits styrkor
ligger i den decentraliserade affarsmodel-
len dar innovationskraft och nyutveckling
fods i de olika kundnara projekten, inte i
centrala stabsfunktioner. For att nyttja den
inneboende kraft som finns i organisatio-

KRISTINA

nen arbetar vi stdndigt med att utveckla en
plattform som starker formégan att arbeta
med koncerngemensam infrastruktur och
att driva utvecklingsprojekt som skapar
varde for hela Knowit och som underlattar
samarbete mellan olika enheter.

Flera initiativ drivs med konkreta hand-
lingsplaner for att optimera gemensamma
funktioner och bygga en motstandskraftig
organisation som ar skalbar och &ndamal-
senlig for sdval organisk som forvarvsdri-
ven tillvaxt.

Hallbarhet

En viktig del av den pagéende digitalise-
ringen handlar om att féretag och organisa-
tioner darigenom snabbar pa omstallningen
till ett hallbart samhalle som ar fritt fran kol-
dioxidutslapp. Att vara en bidragande faktor
i den har omstélliningen finns hogt pa
Knowits strategiska agenda. L4s mer om
vart hallbarhetsarbete pa sidorna 32-47.



Strategi och mal

Mal och utfall 2023

Knowits finansiella mal i kombination med hallbarhetsmalen sakerstaller att Knowit styr mot
en langsiktigt lIdbnsam och héllbar tillvaxt. De finansiella méalen stottar strategin om fortsatt tillvaxt
saval organiskt som genom selektiva forvarv.

Omsattningstillvaxt

Mal: Bolaget ska vaxa mer an marknaden och med maélet om en &rlig tillvaxttakt
om cirka 15 procent ¢ver tid. Tillvaxten ska ske hallbart genom fortsatt organisk
tillvaxt och férvarv.

Utfall: 2023 6kade omsattningen med 3,9 procent jamfort med féregdende ar.
Over de senaste fem aren har den genomsnittliga arliga tillvaxten uppgatt till
19,6 procent.

13
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39
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EBITA-marginal

Mal: EBITA-marginalen ska dver tid 6ka till 12 procent.

Utfall: Under 2023 uppgick EBITA-marginalen till 7,0 procent. Over de senaste fem
aren har den genomsnittliga EBITA-marginalen uppgatt till 8,9 procent.

99
91
87

19 20 21 22 23

Nettoskuld i férhallande till EBITDA

Mal: Nettoskulden i forhallande till EBITDA ska éver tid inte Overstiga tva ganger.
Utfall: Vid utgdngen av 2023 uppgick nettoskulden i forhallande till EBITDA till 1,4.
EBITA, MSEK

Nettoskuld, MSEK
Nettoskuld/EBITDA, ganger

-8,2
-713
415
10971
968,1

19 20 21 2

N

23

Vinst per aktie och aktieutdelning

Mal: Ambitionen ar att utdelningen ska uppga till 40-60 procent av resultatet
efter skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens uppfattning om den férvantade
marknadsutvecklingen samt bolagets strategi for tillvaxt.

Utfall: Styrelsen foreslar en utdelning om 5,20 SEK per aktie for 2023,
motsvarande 58,8 procent av resultatet efter skatt.

Vinst/aktie, SEK
Utdelning/aktie, SEK

0,001
7,00
7,00
7,50
5,20

19 20 21 22 23
1) Mot bakgrund av covid -19 beslutade Knowits styelse att dra tillbaka utdelningen 2019.
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Strategi och mal

Hallbarhetsmal

Styrelsen for Knowit har faststallt bolagets hallbarhetsmal. Mélen tar avstamp i var vision
om att bidra till ett hallbart och manskligt samhalle.

Knowit ska tillsammans med kunder och partners aktivt bidra till FN:s
Agenda 2030 och samhallets utveckling, med en positiv miljo- och

klimatpaverkan, samt en 6kad inkludering.

FN:s globala hallbarhetsmal ~
Mal: 80 procent av Knowits omséttning ska senast 2030 bidra till minst ett -

av FN:s globala hallbarhetsmal dar Knowit kan gora storst skillnad. -

Utfall: Under 2023 bidrog 70 procent av koncernens omsattning kopplad ~

till projekt 6ver 450 KSEK som ar klassificerade till ndgot av FN:s globala hall- “‘

barhetsmal.

CO,-utslapp

Mal: Knowit ska senast 2030 halvera bolagets CO,-utslapp jamfért med 2019

i enlighet med de utslappsmal som bolaget har satt upp och som har godkants
av Science Based Targets initiative (SBTI).

Utfall: Bolagets CO,-utslapp fortsatter att ligga under nivan for de uppsatta

utslappsmalen.
Mal, scope 3 Resultat, scope 3 (ton CO,e) B
Mal, scope 1 och 2 Resultat, scope 1 och 2 (ton CO,e)

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

38

Konsfordelning bland ledare pa alla nivaer
Mal: Knowit ska vara en inkluderande arbetsplats med en jamn konsférdelining,
bland ledare pé alla nivaer, som éver tid &r minst 40-60 procent.

Utfall: Under 2023 uppgick andelen I6nesattande och rekryterande kvinnliga
chefer i koncernen till 42 procent.

40
40
40

42

Andel kvinnor, %
Andel man, %
19 20 21 22 23
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Aktien och agarna

Fyra skal att investera i Knowit

Att investera i Knowit innebar att du som investerare delar en tro pa ett framtida digitaliserat och hall-

bart samhalle med oss. For fOretag och organisationer handlar digitalisering om att stalla om gamla
affarsmodeller, processer och strukturer. Ett arbete som tar tid, kraver stor férmaga till innovation och
som fortgar oavsett konjunkturlage. Vi vet inte idag exakt hur framtidens I6sningar for exempelvis

industri, handel eller vard ser ut. Men vi vet att alla delar av samhallet maste forandras for att vi ska
kunna leva héllbart i framtiden.

Megatrender driver

behovet av digitalisering
Samhéllet praglas av den snabba utveck- Oka samtidigt som geopolitiska faktorer i specialistkompetens inom digitalisering,
lingen inom Al och behovet av att koppla var omvarld medfér stora férandringar.len  om &n med storre forsiktighet i en svagare

samman innovation och hallbarhet genom  tid av inflation, stigande rantor och minskad  konjunktur.
digitalisering. Dartill forvantas cyberhoten konsumtion efterfragar nordiska foretag

Knowit har en innovativ och attraktiv
foretagskultur som attraherar de basta talangerna

Nar tiderna blir karvare tenderar manniskor — petens och fortsatta att ligga i framkant. sum och andra rankar de mest atravarda
att soka sig till storre och tryggare alternativ,  Under flera &r har Knowit placerat sig hogt arbetsplatserna.
vilket innebar att Knowit kan behélla kom- nar employerbrandingféretag som Univer-

Knowit har en lang historia av god tillvaxt,
resultat och direktavkastning

Att utveckla och vaxa verksamheten under i en svagare konjunktur 2023. Under aret tillvaxt under flera &r. Vart mal ar att ge vara
I6nsamhet ar prioriterat for oss pa Knowit. kunde Knowit aven visa viss tillvaxt, tack agare en arlig utdelning om 40-60 procent
Sedan 2005 har Knowit varje ar 6kat om- vare en stark marknadsposition och lycka-  av resultatet.

sattningen och om an med ett lagre EBITA de forvarv kombinerat med stark organisk

Knowits loshingar bidrar till
ett hallbart och manskligt samhalle

For Knowit handlar hallbart féretagande méta bade de krav och de majligheter som  till den hallbara omstaliningen, bade internt
om att skapa langsiktigt varde for vara kommer med EUs héllbarhetsagenda och pa Knowit och genom att stotta kunder i
intressenter. Under 2023 har Knowit nya direktiv, CSRD. Under aret har ett flertal ~ deras digitala transformation.

arbetat intensivt med férberedelser foratt  initiativ tagits for att starka Knowits bidrag
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Aktien och agarna

5,20 SEK/aktie

| foreslagen utdelning

Knowit &r noterat pa Nasdag Stockholm
under kortnamnet KNOW sedan 1997 och
aterfinns pa midcap-listan sedan 2018. Per
den 31 december 2023 uppgick Knowits
boérsvarde till 4 283 MSEK.

Utveckling av aktiekapitalet

Knowits aktiekapital uppgick vid utgangen
av verksamhetsaret den 31 dec 2023 till
27,4 MSEK fordelade pa 27 348 600 aktier
med ett kvotvarde pa 1 SEK. Samtliga
aktier medfér samma réstetal och ratt till
utdelning.

Aktiens utveckling

Vid verksamhetsarets utgang var aktiekur-
sen 156,60 (203,80) SEK vilket motsvarar
ett sammanlagt borsvarde pa 4 283 (5 586)
MSEK. Under aret minskade aktiekursen
med 24 procent, vilket kan jamféras med
Nasdag OMX Stockholm Pl som 6kade
med 13 procent och OMX Stockholm
Technology Pl som 6kade med 9 procent.

Den hogsta betalkursen under verksam-
hetséaret noterades den 19 april och var
238,00 (375,00) SEK medan den lagsta

Aktieutdelning

MSEK

noterades den 24 oktober och var 120,40
(196,20) SEK. Under verksamhetsaret om-
sattes 12,6 (9,4) milioner Knowit-aktier pa
Stockholmsborsen, vilket motsvarar 50 248
(86 979) aktier per borsdag. Omsatt antal
aktier motsvarar 46,1 (34,3) procent av det
totala antalet aktier vid arets utgang.

Aktien handlades pa samtliga av borsens
handelsdagar.

Aktieagarstruktur

Den 31 december 2023 uppgick det totala
antalet aktieagare till 12 467 (12 838)
stycken. De tio storsta dgarna kontrollerade
62 procent av kapital och roster. Andelen
svenska agare uppgick till 57 procent av
kapital och roster och 43 procent utgjordes
av utlandska agare.

Vid arsskiftet 4gde de nio medlemmarna

i koncernledningen tillsammans 108 070
aktier. Styrelseledamd&terna agde tillsam-
mans 15 070 aktier. Under aret har bolaget
arbetat aktivt med att kommunicera med
befintliga och presumtiva agare for att
sakra en bred och korrekt forstaelse for
bolaget och dess framtidsutsikter.

2019 |

Utdelningspolicy

Styrelsen har antagit en utdelningspolicy
dar ambitionen ar att utdelningen ska
uppga till 40-60 procent av resultatet efter
skatt. Utdelningen ska reflektera styrelsens
uppfattning om den férvantade marknads-
utvecklingen samt bolagets strategi for
tillvaxt.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman en utdel-
ning uppgéaende till 5,20 (7,50) SEK per ak-
tie, totalt 142,2 (205,6) MSEK motsvarande
cirka 59 procent (52) av arets nettovinst.
Utbetalningen av utdelningen kommer att
ske vid tva tillfallen under aret. Styrelsens
forslag innebér sdledes en utdelning om
2,60 SEK per aktie med planerad avstam-
ningsdag den 7 maj 2024 och 2,60 SEK
per aktie med planerad avstamningsdag
den 18 november 2024.

2020 | 2021 2023

2022 |

Till Knowit AB:s aktieagare 114,3 -1 139,0 1919 205,6
Lamnad utdelning 1229 8,4 1562,0 2041 2178
1) Styrelsen drog tillbaka sitt forslag /Oé utdelning for rékenskapsér 2019 om 6,40 SEK per aktie. Beslutet fattades fér att prioritera bolagets finansiella stabilitet
mot bakgrund av det osékra laget géllande covid-19-pandemin.

Fordelning av aktieinnehav, 31 december 2023 Andel av
Innehav Antal dgare ‘ Antal aktier ‘ ka;?ggec;ccl/z
1-500 11 037 951 629 3,47
501-1 000 718 585374 2,14
1001-5000 559 1188651 4,34
5001-10 000 45 315791 1,15
10 001-20 000 39 580720 2,12
20001~ 69 22024620 80,36
Okant agande = 1701815 6,42
ANTAL AGARE TOTALT 12 467 27 348 600 100,00
Aterkopta aktier till foljd av incitamentsprogram: 60 000

TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600

DATA SAMMANSTALLD AV MONITOR. | SAMMANSTALLNINGEN OVER FORDELNING AV AKTIEINNEHAV HAR INNEHAVET INTE GRUPPERATS
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Aktien och agarna

15 stérsta 4garna, 31 december 2023
Andel av kapital

Agare Antal aktier ‘ och roster, %
Formica Capital AB 3550000 12,98
Protector Forsikring AS 2365973 8,65
JCE Group 2323 237 8,49
Mawer Investment Management 1869 251 6,83
Nordea Fonder 1564 254 5,72
Lannebo Fonder 1127 653 4,12
LOYS AG 869 314 3,18
Amiral Gestion 859 582 3,14
Highclere International Investors LLP 831218 3,04
Fidelity Investments (FMR) 675 269 2,47
Grandeur Peak Global Advisors, LLC 623651 2,28
Dimensional Fund Advisors 524 945 1,92
Avanza Pension 368 302 1,35
Handelsbanken Fonder 364 760 1,33
State Street Global Advisors 359483 1,31
SUMMA 15 STORSTA AGARE 18 276 892 66,83
SUMMA OVRIGA AGARE 9071708 33,17
SUMMA TOTAL 27 348 600 100,00
Aterkdpta aktier till foljd av incitamentsprogram 60 000

TOTALT ANTAL AKTIER ENLIGT AKTIEBOKEN 27 408 600

DATA SAMMANSTALLD AV MONITOR

28

11

13

Agarférdelning, 31 december 2023

Agare %
Fondbolag 45
Svenska privatpersoner 13
Anonymt égande 11
Pension och forsakring

Stiftelser

Ovriga 28
TOTALT 100

DATA SAMMANSTALLD AV MONITOR,
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Aktien och agarna

Aktiekapitalets utveckling under fem ar

Forandring av Totalt
Ar | Aktivitert gggpgﬂiggr | antal ;%i?ellt' | Kvotvarde, SEK | aktiekapitalek aktiek&psitEak
2019 = - 19253760 1 = 19,3
2020 Nyemission genom apport™ 398419 19652179 1 0,4 19,7
2021 Kvittningsemission2 209824 19862003 1 0.2 19,9
2021 Kontantemission3’ 1785714 21647717 1 1,7 21,6
2021 Nyemission genom apport4) 5760883 27408600 1 58 27,4
2022 - - 27408600 1 - 27,4
2023 Aterkopta aktier i eget forvar -60 000 27348600 1 = 27,4
1) Nyemission genom apport vid forvérv av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab.
2) Kvittningsemissioner hanforliga till det tidigare genomforda forvarvet av Creuna AB, Creuna AS, Creuna Danmark A/S samt Creuna Finland Oy Ab.
3) Riktad nyemission till svenska och internationella investerare.
4) Nyemission genom apport vid forvérv av Cybercom.
Data per aktie under fem ar
MSEK 20237 | 2022 | 2021 | 2020 2019
Antal aktier pa balansdagen, tusental, fére utspadning 27 349 27 409 27 409 19652 19 254
Antal aktier pa balansdagen, tusental, efter utspadning 27 349 27 409 27 409 19652 19 254
Genomsnittligt antal aktier, tusental, fére utspadning 27 402 27 409 23726 19 280 19 254
Genomshnittligt antal aktier, tusental, efter utspadning 27 402 27 409 23726 19 280 19 254
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 8,74 14,05 12,24 12,96 12,06
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 8,74 14,05 12,24 12,96 12,06
Eget kapital per aktie, SEK, fore utspadning 151,78 152,74 141,73 77,90 63,63
Eget kapital per aktie, SEK, efter utspadning 151,78 152,74 141,73 77,90 63,63
Kassaflode per aktie, SEK, fore utspadning -13,99 -13,27 7,48 20,76 4,35
Kassaflode per aktie, SEK, efter utspadning -13,99 -13,27 7,48 20,76 4,35
Utdelning per aktie, SEK 5,202 7,50 7,00 7,00 -
Aktiekurs, SEK 156,60 203,80 375,50 311,50 208,50
P/E-tal, ggr 17,9 14,5 30,7 24,0 17,3

1) Efter hdnsyn tagen till 60 000 &terkopta aktier.
2) Foreslagen utdelning

Aktiekursutveckling, inklusive index 2019-2023

SEK
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Knowit

OMX Stockholm Pl

OMX Stockholm Technology PI, %
Handelsvolym per manad, antal aktier

KALLA: NASDAQ OMX NORDIC
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Marknader och trender

Trender som driver
teknikutveckling

Betydelsen av innovation och ny teknik fortsatter att Oka markant. Behovet av fortsatt digitalisering
och automatisering ar stort, for att klara den nédvandiga omstallning som kravs for att fortsatta vara
konkurrenskraftig aven i tider av oro och en osaker makroekonomisk utblick. Knowit har en viktig roll
att fylla nar manga féretag ska navigera i en alltmer komplex teknisk miljo. Enligt Radar Group kommer
it-budgetarna i Norden att 6ka med cirka 2 procent under 2024 dar sa kallad verksamhetsfinansie-
rad it, det vill sdga mjukvara, system och processer som driver den operativa verksamheten och dar-
med ocksa intdkterna, 6kar med cirka 4 procent.

Utvecklingen i de nordiska landerna skiljer
sig &t, dar Sverige s& héar langt drabbats
hardare av en negativ makroekonomisk
utveckling an de nordiska grannlander-
na.l en analys av Radar Group spas den
Nordiska marknaden (extern it) vaxa med
cirka 2 procent under 2024, dar Norge och
Danmark vantas vaxa med 3 procent med-
an den svenska marknaden spas minska
nagot det kommandet aret (Kalla: IT Radar
2023 update, Augusti 2023).
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Okad tillganglighet och effektivitet

genom Artificiell Intelligens, Al
Kombinationen av modeller som tranats
upp, molntjanster och 6ppen kallkod gor att
tekniken blir mer tillganglig for féretag och
deras anstallda. Al-revolutionen tillgang-
liggdr ocksa stora informationskallor, bade
interna och externa, vilket leder till Okad de-
mokratisering vad géller kunskap och far-
digheter i féretag och organisationer. Enligt

analysfirman Gartner kommer 80 procent
av alla varldens foretag att ha anvant api:er
och modeller med generativ Al och/eller
ha distribuerat applikationer med generativ
Al i produktionsmiljoer &r 2026. | bérjan av
2023 var den siffran 5 procent.

Demokratiseringen av Al leder i sin tur till
att behovet av att sékra Al-modellerna okar.
For att forhindra att Al-modellerna bérjar
generera negativa effekter kravs verktyg for
proaktivt dataskydd, Al-specifik sékerhet,



Marknader och trender

modelldvervakning, riskkontroller for in-
och utdata till tredjepartsmodeller och
applikationer med mera.

Al-utvecklingen péverkar ocksé andra
delar av teknikutvecklingen. Exempelvis

far mjukvaruutvecklare tillgang till allt mer
stod i form av generativ Al och maskninin-
larning for att koda och testa applikationer.
Enligt McKinsey kommer tre fjardedelar av
anvandningen av generativ Al att omfatta
kundsupport, marknadsforing och forsalj-
ning, mjukvaruutveckling samt forskning
och utveckling. Det Okar produktiviteten
och innebar att Knowits och kundernas
utvecklingsteam lattare kan hantera efter-
frdgan fran verksamheten och agna mer tid
at strategiska aktiviteter. Redan idag anvan-
der Knowits utvecklare i olika utstrackning
till exempel Microsofts Copilot och GitHub,
ett Al-verktyg som skriver kod.

Hallbar teknik

Vikten av att koppla innovation till hallbar-
het och affarsvarde for att kunna bidra

till de globala klimatmalen dkar, oaktat en
svagare konjunktur. Det finns en oro kring
energiférbrukningen och miljopaverkan
till féljd av anvandningen av teknik som Al
kryptovalutor, internet of things och moln-
tjanster. Samtidigt 6kar ocksd mangden
digitala alternativ for att skapa battre mil-
jémassiga, sociala och styrningsmassiga
resultat inom ramen for begreppet hallbar
teknik. Enligt Gartner kommer 25 procent
av ClO:ers ha personliga incitament som
kopplas till deras paverkan pa hallbar
teknik, ndgot som tydligt pekar pa behovet
av att den pagaende digitaliseringen ge-
nomférs med hansyn till dess paverkan pa
var planet. Knowit har en unik mojlighet att
anvanda sin expertis inom innovation och
hallbarhet for att tillhandahalla I6sningar for
att méta dagens stora globala utmaning,
klimatforandringen.
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Forutom att bidra till att méta miljo- och
klimatforandringar spelar tekniken en stor
roll i att forbattra de sociala aspekterna av
en organisation - som en battre arbetskul-
tur, forbattrad méangfald, jamlikhet och
inkludering av anstallda samt forbattrad
utbildning. Men framfor allt handlar det

om miljdmassig héllbarhet, sarskilt nar det
galler I6sningar for energibesparingar for
it-tjanster och anvandning av analys och
sparbarhet for fornybar energi. Knowit
storsta bidrag till omstallningen sker i alla
de kunduppdrag dar anvandning av ny tek-
nik och digitalisering pa olika satt bidrar till
FN:s globala hallbarhetsmal. Ett bra exem-
pel ar samarbetet med LKAB som innebéar
att Knowit bygger en ny dataplattform som
hjalper LKAB i sin omstallning till koldioxidfri
gruvdrift senast 2045. Las mer om Knowits
bidrag till den hallbara omstaliningen i var
hallbarhetsrapport pa sidan 32-47.

Cyberhoten fortsatter att 6ka

Europeiska foretag och organisationer
spas Oka sina investeringar i cybersakerhet
med 12,2 procent under 2024. En 6kning
som fortsétter for att landa pa 79 miljarder
dollar 2027 enligt IDC. | en undersokning
frdn Gartner svarade 80 procent av ClO:er
att de planerar Oka sina investeringar i
cybersakerhet och informationssakerhet
under 2024.

De globala cyberattackerna har 6kat

under hela 2023 dar cyberhot sdsom
ransomware och hacktivism har vidare-
utvecklats. Den geopolitiska instabiliteten
med allt fler vapnade konflikter Okar ocksa
mangden cyberkrigforing som utfors av
stater. Denna situation kommer att fortsatta
under 2024, och hacktivism kommer att
utgbra en storre andel av cyberattackerna,
sarskilt dverbelastningsattacker med syftet
att stora och avbryta. | takt med att de
cyberkriminella utvecklar sina metoder och
verktyg maste verksamheter anpassa sina
cybersakerhetsatgarder.

For att bli riktigt bra pa cybersakerhet kravs
manga infallsvinklar och erfarenheter.
Dessa finns i granslandet mellan it, juridik

och affarer. Sdkerhet &r ocksa en strategisk
fraga som behdver involvera styrelsen och
foretagsledningen for att framtidssakra or-
ganisationen. Forst da kan organisationen
nyttja majligheterna fullt ut samtidigt som
de bidrar till ett tryggare digitalt samhalle.

Under hela 2023 har efterfragan pa
Knowits expertis inom cybersakerhet varit
stark. Al-utvecklingen tillsammans med
den generella 6kningen av cyberbrott och
krav p& sékerhet innebar att behovet av
stod avseende cybersakerhet kommer att
vara fortsatt stort aven under 2024.

Férandrade geopolitiska faktorer

Det geopolitiska laget ar det mest
anstrangda pa manga ar. De nordiska
landerna paverkas av saval det utdragna
kriget i Ukraina, som konflikten i Israel och
den osakerhet som féljer kopplat till det
spanda laget mellan Kina och USA som
kan f& en extrem stor inverkan pa tillgang-
en pa halvledare som anvands till allt fran
stridsflygplan till telefoner och datorer. Den
Okade osakerheten har bidragit till storre
satsningar inom forsvarsindustrin, inte
minst relaterat till Sveriges nu fullbordade
NATO-medlemskap.

Knowit har redan idag en hdg kompetens
och etablerade kundrelationer inom for-
svarsindustrin och de 6kade investeringar-
na som sker inom forsvarsomradet skapar
mojligheter att vaxa och bidra inom detta,
for hela Norden, kritiska omrade.

Knowits starka position som leverantoér av
digitaliseringskompetens till nordiska fore-
tag och organisationer spelar en viktig roll
nar omvarlden férandras och megatrender
som Al, hallbar teknik, cybersakerhet och
foérsvar far ett allt storre genomslag.
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Verksamhet och affarsomraden

Fyra affarsomraden
| nara samverkan
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Knowits affarsidé signalerar att de utmaningar samhallet stér infor ar bradskande. Knowit vill bidra
med konkret nytta och hjalpa foretag och organisationer fran strategi till implementering i nara samar-
bete. Med ett agilt arbetssatt och kundanpassade I6snhingar har Knowit idag en stark position pa den
nordiska konsultmarknaden med narvaro i Sverige, Norge Finland Danmark, Polen samt en mindre
verkamhet i Tyskland.

Genom sina fyra affarsomraden utvecklar Affarsomrédet Solutions samarbetar oftast ~ Knowits kunder har ofta behov som om-
Knowit langsiktigt hallbara och innovativa med foretagets verksamhets- och it-avdel-  fattar tjanster fran fler affarsomraden. Det

l6shingar med hogt varde for kund och ningar. Experiences tydligaste kundgrupp innebar att projekt kan genomféras med
samhélle. De fyra affarsomradena tar ar forsaljnings- och marknadsavdelningar stdd och kompetens fran olika affarsom-
utgdngspunkt i kundernas behov av stod och Connectivitys mélgrupp ar framst raden. Det &r samarbeten som utvecklar
inom olika delar av sina organisationer. forsknings- och utvecklingsavdelningar. bade Knowits och kundernas affarer.

Insight har framst foretagsledningar och
ledningsgrupper som bestallare.
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Verksamhet och affarsomraden

Tack vare en organisation med lokala och

autonoma dotterbolag dar affarsbeslut tas
nara kunderna kan Knowit agera agilt och
snabbrorligt.

Stor spridning i olika kundbranscher

Knowits breda och specialiserade erbju-
dande innebar att kunderna finns i manga
olika branscher. Storst andel av omsatt-
ningen finns inom offentlig sektor som

stod for 39 procent av de totala intakterna
under 2023. Aven handel, bank och finans
samt industri och telekom utgdr betydande
branscher for Knowit.

Digitala I6sningar som Knowit utvecklat till-
sammans med kunder och partners finns i
alla delar av samhallet, frn skola, vard och
myndigheter till e-handel, transporter och
sakerhetslosningar i bilar och nya energi-
system. Knowits ambition ar att bidra till
samhéllets hallbarhetsutmaningar genom
att bidra med djup kompetens inom ny
teknik och digital transformation.

Egenutvecklade produkter och plattformar

Knowits affar bygger pa en stark konsult-
verksamhet med fokus pa att stotta foretag
och organisationer i sin digitala transforma-
tion Dartill finns ett antal produkter och
plattformar, som ofta fotts ur ett utvecklings-
projekt och idag utgor viktiga komplement
till 6vriga tjanster och erbjudanden inom
Knowit, bAde som vardeskapare i kundrela-
tioner och som bidrag till en innovativ miljé
for Knowits medarbetare.

Att tillvarata den drivkraft och kunskap som
finns i Knowits organisation ar en viktig

del av foretagets kultur och det finns flera
exempel nar innovationskraft och engage-
mang mynnat ut i olika produktlésningar.
Exempel pa plattformar och produkter som
utvecklats och erbjuds fran olika delar av
Knowit inkluderar bland annat Dploy - en
anvandarvanlig plattform for att automa-
tisera behandlingen av l[aneansokningar,
BlueGo - ett applikationsramverk och
mjukvara for Bluetooth och SignPort by
Knowit — en komplett tjanst for digitala
underskrifter.
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Solutions

2023 | 2022 | ink. vy
Omsattning, MSEK 39799 39307 4107,0
EBITA, MSEK 316,3 3998 407,3
EBITA-marginal, % 79 10,2 9,9
Antal anstéllda 1861 1943 1943

Solutions ar Knowits storsta affarsom-
rade, med verksamhet pa alla Knowits
marknader i Norden och med en mindre
verksamhet i Tyskland. De cirka 1 900
konsulterna erbjuder spetskompetens i
alla delar av systemutvecklingsprocessen
- frn idé, arkitektur och projektstyrning till
programmering, implementering, test och
sakerhet. Med innovation och skraddar-
sydda systemlésningar 6kar maojligheten
att sakerstalla att kundernas verksamhet
utvecklas i takt med den senaste tekniken
och férandrade affarsbehov.

Kommentar fran Solutions
affarsomradeschef

- Vi sdg hur den 6kande geopoli-
tiska osékerheten i Europa paver-
kade vara kunders investerings-
férméaga redan under det forsta
halvéaret av 2023. Langre séljcykler
och mer omfattande beslutspro-
cesser har paverkat oss negativt. Jag
ar stolt éver hur vél alla delar av orga-
nisationen arbetat med att anpassa
var verksamhet efter det radande
marknadsléaget, vilket lett

till tydliga forbattringar mot slutet

av aret, sa'igerA’sa Holmberg.

I Norden har affarsomradet Solutions den
enskilt storsta andelen av sina kunder inom
offentlig sektor. Solutions stottar ocksa
storre bolag inom retail och e-handel med
betalldsningar och Al-l6sningar. Inom tele-
komindustrin har affarsomradet Solutions
flera storre kunder, med langsiktiga relatio-
ner dar de utvecklar nya systemldsningar
och ansvarar for den |[6pande forvalt-
ningen. Har sker leveransernai allt hogre
utstrackning med agila team. Inom bank
och finans aterfinns en del av kunderna
bland mer nischade aktérer som utmanar
aldre affarsmodeller.

Under 2023 har Solutions verksamhet
praglats av en gradvis svagare efterfrdgan
och langre saljcykler, drivet av en generellt
svagare efterfragan pa framforallt den
svenska konsultmarknaden. Detta har i

sin tur haft en negativ paverkan pa belagg-

ningsgrad och Ibnsamhet i affarsomradet.
Under aret har stora insatser lagts pa

att Oka fokus péa saljaktiviter, omallokera
resurser och minska kostnader. Atgarderna
som implementerats under andra halvaret
har gett 6nskad effekt och lett till en stabili-
sering i slutet av aret.

Experience

2023 |

2022
2022 | inkl.forvarv

Omsattning, MSEK 15590 15854 15854
EBITA, MSEK 116,6 167,8 1678
EBITA-marginal, % 75 10,6 10,6
Antal anstéllda 937 1000 1000

Affarsomradet Experience ar Nordens
ledande digitalbyra, med drygt 900 specia-
lister i granslinjen mellan teknik och kom-
munikation som tar ansvar for hela den
digitala kundupplevelsen. | kundprojekten,
som bemannas av olika specialistkompe-
tenser inom webb- och mobilteknik, design,
dataanalys och marknadsforing, hjalper
Experience foretag och organisationer

att na sina affarskritiska marknads- och
forsaljningsmal, vilket i férlangningen aven
driver forbattrad Ibnsamhet for kunden.

Experience relation till kunden ar typiskt

en kombination av tidsbestamda pro-
jektuppdrag och langsiktiga partnerskap.
Detta galler till exempel ett Okat behov av
en shabbare forflyttning av férsaljning till
e-handelslésningar, med fokus pa datadriv-
na kundupplevelser och 6kad forsaljning.
Experience har flera kunder inom offentlig

Kommentar fran Experiences
affarsomradeschef

- 2023 har utmanat oss pa flera
plan och vi har arbetat hart med
att starka var organisation, oka
dialogen med vara kunder samt
reducera kostnader. Vi mérker en
Skillnad i efterfragan mellan de olika
geografierna dar Sverige drabbats
hardare av lagkonjunkturen dn
ovriga nordiska lander. De atgéar-
der som vidtagits gor att vi star vél
rustade att méta marknaden med
forbattrad Ibnsamhet, séger
Fredrik Ekerhovd.



Verksamhet och affarsomraden

sektor dar de pa olika satt bidrar till att
skapa battre och mer tillgangliga samhalls-
funktioner for enskilda medborgare.

Den svaga makroekonomiska utvecklingen
under 2023 har haft storst paverkan pa
den svenska marknaden, medan efter-
fragan i Norge och Danmark varit relativt
stabil. Ett intensivt forsaljiningsarbete i
kombination med kostnadsreduceringar
har skapat gynnsamma férutsattningar
infér 2024. Nordiska foretag efterfrdgar
fortfarande den kompetens som Experience
besitter, men i det kortare perspektivet har
stalltiderna blivit Iangre och vissa projekt
skjutits pa framtiden, bade i privat och
offentlig sektor.

Connectivity

2023 | 2022 | mk\.fozr‘v):nz/
Omsattning, MSEK 10983 1040,3 1061,7
EBITA, MSEK 1112 118,6 122,5
EBITA-marginal, % 10,1 11,4 11,5
Antal anstallda 739 773 773

Connectivity kombinerar teknisk expertis
och affarskompetens for innovativa, sakra
och héllbara I6sningar inom it- och kom-
munikationsteknik. Affarsomradet ar
framfor allt verksamt inom produkt-, sys-
tem- och tjansteutveckling av inbaddade
system, molnlésningar och sakerhetsapp-
likationer.

Affarsomradet &r med narmare 750 kon-
sulter i Sverige och Polen en ledande leve-
rantor till kunder inom telekom, bilindustri,
tillverkande industri och fér forskning- och
utvecklingsavdelningar.

Connectivity ar specialiserade pa utveck-
ling av 5G-teknik som liggeri digitalise-
ringens absoluta framkant. Plattformen
maojliggdr anvandandet av artificiell intel-
ligens (Al), Internet of Things (IoT) och
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Kommentar fran Connectivitys
affarsomradeschef

- Vara kunder har ett ett stort be-
hov av Vér expertis, samtidigt som
vi dr ldngt ifrdn immuna mot den
Ssvagare konjunkturen i framforallt
Sverige. Vi har arbetat hdrt med att
omallokera resurser, forlanga befint-
liga kontrakt och flytta kompetens
till omraden dar efterfragan ar fort-
satt stark, vilket gett effekt. Jag ar
mycket ndjd med utvecklingen i
Polen, vars bidrag till var Iénsam-
het ér betydande, séger Lennart
Waldenstrém.

utdkad verklighet (XR). Darmed har den
potential att minska kostnader, energian-
vandning, utslapp och avfall samt att mildra
klimatférandringarna.

Under 2023 har affarsomradet haft en god
utveckling i skenet av en alltmer oséker och
férsvagad omvarld. Ett intensivt séljarbete
och proaktiva dialoger med befintliga kun-
der har skapat forutsattningar for fortsatt
god Ibnsamhet, trots en mer utmanande
marknadssituation.

Insight

22

20
2023 | 2022 | inkl.forvary

Omsattning, MSEK 891,1 7257 8703
EBITA, MSEK 57,4 67,3 93,1
EBITA-marginal, % 6,4 9,3 10,7
Antal anstallda 578 541 541

Specialister inom Insight stottar sina
kunder i att skapa agila organisationer och
att genomfora digitala transformationer
frén idé till resultat. | néra samarbete med
kunden anpassar de metoder och model-
ler utifrdn kundens utmaningar och unika
marknadsfoérutsattningar.

De senaste aren har affarsomradet vuxit
kraftigt och har idag narmare 600 med-
arbetare. Insight ar darmed en etablerad
aktér inom managementkonsulting i
Norden. Primara kunderbjudanden ar
datadriven tillvaxt, organisations- och
strategiutveckling, digital transformation,
sakerhet, e-halsa och sourcing. Efterfragan
pé tjanster inom cybersékerhet har varit
sarskilt stor under aret, drivet av en 6kad
osékerhet i omvarlden.

Under 2023 har affarsomradet paverkats
av en minskad efterfradgan pa traditionella
managementkonsultuppdrag, vilket har
haft en negativ paverkan pa belaggning
och darmed I6nsamheten. Ett flertal t-
garder for att starka lonsamheten har
genomforts, framforallt under andra halvan
av 2023.

Kommentar fran Insights
affarsomradeschef

- Viéridag en stark enhet med

en betydande nérvaro i Norden.
Vara kunder efterfragar kompetens
inom cybersékerhet och juridik
medan rena strategiuppdrag nu
skjuts pa framtiden. De atgérder vi
genomfort for att starka Ibnsamhe-
ten ger effekt, framférallt i Finland
dar vi sdg en nedgang redan i slutet
av2022. |slutet av 2023 har ett
stort fokus legat pa att genomféra
liknande &tgérder i évriga markna-
der, séger Carin Strindmark.



Kundcase

Uppdrag som
skapar langsiktigt varde

Tillsammans med vara kunder skapar vi framtidens digitala I6sningar,
for hdgre kundvarde och en hallbar samhallsutveckling. Ta del av nagra

av vara kunders utmaningar, lI6sningar och resultat.

Moln-app hjalper mjélkproducenter
att sékerstélla kornas valmaende
mjolkindustrin med utrustning

och I6sningar fér mjélkprodu-

center - ett viktigt stod for en hallbar mjolk-
produktion. Tillsammans med Knowit, har
en unik app-lésning tagits fram dar kor ar
loT-anslutna till molnet. Syftet ar att hjalpa
mjélkproducenter att i realtid sakerstalla
kornas valmaende.

Delaval ar varldsledande inom

Dagens mjolkgardar kan ses som ett hog-
teknologiskt nav i ett féretag som ar igng
dygnet runt, dar djurens valmaende och
effektivitet ar tva viktiga byggstenar for att
gora gérden Idbnsam och produktiv.

Gardar med Delaval-utrustning, ar utrusta-
de med maskiner och digitala |dsningar, dar
korna taggas med sensorer, som samlar in
vardefulla data. Genom data-analys skapas
béttre beslutsunderlag att driva garden
med maximal kapacitet.

Med malet att erbjuda digitala tjanster
parallellt med framtagning av de maskiner
som Delaval tillhandahaller till sina kunder,
initierades ett program i syfte att férnya och
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skapa nasta generations informationsplatt-
form. Delaval var i behov av en samarbets-
partner som kunde mdéta kraven om att
hélla hog produktionstakt, arbeta skalbart
och flexibelt samt sakerstéalla snabb leve-
rans till marknaden. Knowit anlitades, och
fick uppdraget att stotta Delaval att ta fram
deras allra férsta applikation i plattformen.

Ett agilt team frAn Knowit utvecklade en
|6shing som aggregerar all data och jamfor
den med annan tillganglig data - vilket ger
data och analyser som ar anvandbara for
bonden i det dagliga arbetet. DeLaval an-
vander aven ett eget innovationsteam som
med hjalp av maskininlarning bygger algo-
ritmerna for prognoser kring sensordata. |
den nyutvecklade appen ar alla kor loT-an-
slutna till AWS, dar data ar organiserad, och
maskininlarning anvands for att producera
palitlig information och prognoser.

Nu finns en realtidslosning pé plats i form
av en applikation som hjalper mjolkprodu-
centen att halla ett hogt fokus pa kornas
valmaende. Appen informerar bonden
om kon ater for mycket eller for lite, har ett
oregelbundet beteende eller haller pa att
bli sjuk.

Dataplattform hjalper LKAB
att fokusera pa hallbar gruvdrift
producent av jarnmalm

13 ]
& och mélet ar attha en

koldioxidfri produktion till &r 2045. Jarn-
malm ar LKAB:s karnprodukt och 80 pro-
centav all jarnmalm bryts i Europa. Resan
frén gruvan till stdl och vidare ut till kunder
varlden dver ar lang dar en stor mangd
data samlas in till en gemensam dataplatt-
form for hela koncernen. Det ror sig om allt
ifran vibrationer, temperaturer, hastigheter
och vikter i produktionslinan till utslapp,
energiatgang och kosthader kopplade till
produktionen.

LKAB &r Europas storsta

Knowit har hjalpt LKAB att bygga en ny
data- och analysplattform som konsolide-
rar data fran ett stort antal kallsystem.

LKABs tidigare plattform var I8st och inte
tillganglig for tillrackligt manga i organisa-
tionen. | den nya lésningen ar data atkomlig
for fler anvandare och dartill samlar syste-
met in fler typer av data pa ett snabbt och



Kundcase

effektivt satt. Anvandare fran olika delar av
verksamheten kan f& ut data och dra nytta
av den for sina analyser och rapporter.

Ett exempel pé dar den nya plattform-
slésningen gor verklig skillnad ar inom
arbetsmiljo. Gruvbrytning ar en komplex
process dar sékerhet alltid gar forst, och ett
viktigt led i LKAB:s systematiska arbetsmil-
jdarbete ar att fa full dversikt dver olyckor,
arbetsskador, tillbud pé jobbet samt ohalsa.
Tidigare hamtades data in och samman-
stalldes manuellt fran flera olika system. En
tidskravande process som numera kraver
ett fatal minuter for att skapa en manatlig
rapport och analys, vilket gett mojlighet

till battre uppfoljning och underlag for det
forebyggande arbetsmiljdarbetet.

Genom den nya dataplattformen kan verk-
samheten ta fram analyser och rapporter
utifrdn koncerngemensam information.
Data gor det mojligt att berédkna och forsta
hur vardekedjan fran gruva till fardigt stal
péaverkar Klimatet. Detta mojliggdr att LKAB
kan ta valgrundade beslut som hjalper dem
i deras omstallning och att na sitt hallbar-
hetsmal om att ha koldioxidfria produkter
och processer till 2045.
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Folkhalsoapp ger koll pa hur stockholmarna
mar och vilken vard de behover

5 awstuuoner | ) s

3 Wt Shkier
_4,\/‘, @' =19 samling via

= appen Halsome-
tern kan Region Stockholm kontinuerligt
méata invanarnas hélsa for att kartlagga
sjukdomar och riskfaktorer tidigt. Darmed
kan sjukvard och héalsoframjande insatser
anpassas efter stockholmarnas faktiska
behov, samtidigt som forskare f&r underlag
for nya halsorén och appanvandare ett
verktyg for att bevaka halsan. Halsometern,
som Centrum for Epidemilogi och Sam-
hallsmedicin (CES) har tagit fram tillsam-
mans med Knowit, finns tillganglig for
iPhone- och Android-telefoner. Fradgor om
hélsa och levnadsvanor besvaras via enka-
ter i appen, medan data om fysisk aktivitet
hamtas genom integrationer mot Health
(iPhone) och Google fithess (Android) for
att vardena ska bli s& korrekta som mojligt.
Appen ersatter den pappersenkéat som
CES vid Region Stockholm tidigare skickat
ut vart fjarde ar till 50 000 slumpvis utvalda
stockholmare for att samla in halsodata.

Genom datain-

Med hjalp av appen kan Region Stockholm
lara sig mer om olika levhadsvanor, sjukdo-
mar och besvar. Det kan ge svar pa varfor
héalsoproblem uppstar, hur de paverkar
befolkningen och hur de kan forebyggas.

Appanvandaren far i sin tur éversikt dver
sina kost- och motionsvanor och kan folja
hélsoutvecklingen dver tid.

Materialet som samlas in kan aven anvan-
das till forskning. Just nu fardigstaller CES
en vetenskaplig publikation som visar hur
stockholmarnas fysiska aktivitet paverka-
des av coronapandemin. Antalet steg fran
promenader och I6prundor som registre-
rats i Halsometern ligger till grund for de
resultat och slutsatser som presenteras.

Digitaliserad datainsamling och
analys for en hallbar omstallning
ett av Nordens

& ledande byggfore-

tag har Knowit arbetat for att utveckla for-
utsattningar fér en hallbar och databaserad
beslutsprocess. Tillforlitliga data och exper-
tis &r en nyckel for att hantera komplexi-
teten i en byggprocess och for att bidra till
dess utveckling. Genom digitalisering kan
kunden ta tillvara den samlade informa-
tionen och kunskapen for att utveckla
verksamheten och 6ka dess effektivitet.

Tillsammans med

Knowit har i ndara samarbete med kunden
stottat i arbetet med att definiera den nya
ekonomimodellen, i syfte att harmonisera,
effektivisera och skapa transparens i pla-
nering och uppfélining. P& sa satt byggs
grundstenarna for inférande av en gemen-
sam plattform och nya arbetssatt som moj-
liggdr databaserade beslut genom analys
och erhéller insikter samt formaga att pa
ett effektivt satt styra verksamheten.

Parallellt har Knowit ocksa stottat kunden i
utvecklingen av befintliga metoder och pro-
cesser for hdllbarhetsrapportering for att
sakerstalla efterlevnad enligt de nya CSRD
direktiven fran 2024. Arbetet omfattar
ocksé implementering av standardiserade
rapporteringsprocesser for alla byggpro-
jekt. Den nya lagstiftningen CSRD och en
digitaliserad datainsamling kommer bidra
till att sékerstalla koncernens efterlevnad
och samtidigt utgdra grunden for klimat-
omstéallningen tillsammans med en héllbar
och datadriven verksamhet.



Medarbetare och strukturkapital

Samarbete och transparens
dar alla kan gora skillnad

£
| (\. - |
| 1]\

Knowit ar en varderingsstyrd arbetsplats som uppmuntrar medarbetare att ta ett stort eget ansvar
for bade sin egen och bolagets utveckling. Loftet till bade kunder, medarbetare och samhallet i stort
att vara "Makers of a sustainable future” skapar engagemang och drivkraft att ta sig an utmaningar
och ta vara pa nya mojligheter.

Ett nordiskt mindset med ett decentralise-
rat arbetsséatt och ett starkt ledarskap ska-
par goda forutsattningar att framgangsrikt
ta sig an de snabba férandringar bolaget
paverkas av bade direkt, hos kunder, och
indirekt som effekt av en osaker omvarld.
En vikande konjunktur och geopolitisk 0s&-
kerhet har varit utmanande och inneburit
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péafrestningar pa organisationen, vilket stallt
stora krav pé flexibilitet och férmaga att
ténka i nya banor och anpassa befintliga
affarsmodeller.

The Knowit Manifesto

Knowit har under de senaste aren vuxit
och blivit ett betydligt storre bolag, som
en foljd av organisk tillvaxt och forvarv.
Det nya Knowit har idag ett betydligt mer

komplett erbjudande for att kunna stotta
foretag och organisationer i den digitala
transformationen. Denna utveckling har i
sin tur skapat ett behov av att genomlysa
och uppdatera Knowits vardegrund med
fokus pd att skapa en tydligare gemensam
position och plattform som &ven fortsatt ar
attraktiv for sdval kunder som de absolut
duktigaste medarbetarna.



Medarbetare och strukturkapital

Under aret har en uppdaterad varumar-
kesplattform tagit form och lanserades vid
arsskiftet. Grundpelarna i den nya platt-
formen ar dels The Knowit Manifesto som
sammanfattar varumarkets position, vision
och varderingar men parallellt introduceras
aven en ny visuell identitet. Det nya mani-
festet &r en sammanfattning av Knowits
kultur, vision och drivkraft.

Kérnvarden med koppling

till Knowits ledarskapsfilosofi

En uppdaterad vardegrund omfamnar
Knowits vision, kultur och drivkrafter och
tar avstamp i den ledarskapsfilosofi som
introducerades under 2022.

Varderingarna sammanfattar det vi for-
vantar oss av varandra som medarbetare,
ledare, konsulter och team.

Choose courage

Vi brinner for innovation och ar
stolta Over att leverera det ovantade.
Vi misslyckas ibland, erkénner vara
misstag och tar lardom av dem.

Modigt och inkluderande ledarskap

Knowits forméaga att framgangsrikt skapa
och bibehalla starka kundrelationer och
motiverade medarbetare ver tid, bygger
pé att bolaget har ledare som ar modiga, in-
kluderande och som kan vara dorroppnare
for olika idéer och perspektiv. Under 2023
har vi arbetat for att ytterligare implemen-
tera var ledarskapsfilosofi och guidande
principer. En hub och en digital verktygs-
lada for ledare har introducerats, med
syfte att stétta ledare i att kunna omsatta
principerna i vardagen och for att kunna
kunskapsdela och sprida goda exempel. Vi
har aven lanserat en digital utbildning for
ledare i mangfald och inkludering, innehal-
landes konkreta tips, bade strategiska och
operativa. Vara ledare far exempelvis vag-
ledning i att kunna analysera nulage och
satta langsiktiga mal, men ocksa hur man
tar konkreta steg for en mer inkluderande
kultur genom sitt agerande redan idag.

Det viktigaste kvittot pa att Knowits ledar-
skap ar starkt, far vi fran vara kontinuerliga
matningar av medarbetarnas syn pa sin
narmste chef. Vi ar stolta éver att Knowits
ledarskapsindex Okar nagot, till 85, att jam-
féra med branschgenomsnittet pa 66.
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What's in it for we2

Vi delar med oss av var kunskap,
vi &r 6dmjuka och prioriterar initi-
ativ som bidrar till att utveckla hela
Knowit.

Navigering och larande

i ett nytt Al-landskap

Utvecklingen av ny teknologi stéller hdoga
krav p4 kompetensutveckling dar Knowit
och individen har ett delat ansvar att
sakerstalla att kunskap och arbetssatt
ligger i framkant. Knowit har en historik av
att snabbit ta till sig ny teknik och imple-
mentera den bade i kundprojekt och i nya
arbetssatt. Under 2023 har Generativ Al
varit hégt pa agendan och ur ett medar-
betarperspektiv har det varit avgorande
att vaga testa och lara i samarbete med
kunder, partners och kollegor.

Generativ Al kommer att paverka leveran-
ser till kund i stor utstrackning framéver
och innebar samtidigt mojligheter att
effektivisera det interna arbetet. P4 Knowit
pagér flera krossfunktionella initiativ i syfte
att 6ka kompetens och utbyta erfarenheter
mellan olika delar av organisationen.
Anvandningen av de nya Al-verktygen
kommer naturligt se valdigt olika ut
beroende pa om du ar programmerare
eller managementkonsullt. Det finns anda
mojlighet att utbyta erfarenheter mellan
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Antal anstallda vid arets utgang

Knowit har 4 265 (4 410) personer
anstéllda per 31 december 2023.
Medeltalet anstéllda for 2023 dkade
till 4 115 (3 877) personer varav cirka
89 procent ar konsulter. Resterande
medarbetare aterfinns inom forsaljning,
ekonomi, administration och koncern-
gemensamma funktioner.

affarsomraden kopplat till mer évergripan-
de insikter och forhaliningssatt. Ett exempel
pa detta ar det utbildningsprogram som
tagits fram inom affarsomrade Insight med
titeln "Navigating the Al-landscape”. Den
interaktiva utbildningen ar tillganglig for alla
Knowits medarbetare.

Formagan att attrahera och engagera

Knowits forméaga att attrahera och enga-
gera genom ett starkt varumérke som ar-
betsgivare har uppmarksammats pa flera
olika satt under aret. Vi rankades bland

de tio basta arbetsplatserna i Norden for
it-studenter och placerade oss aterigen
som ledande i var bransch inom it av
Young Professionals i Sverige, samt topp tre
i Norge. Ar 2023 utmérkte vi oss aven inom
andra kategorier an it och hamnade pa
listan bland Sveriges 100 mest populara
arbetsgivare for bade civil- och hdgskole-
ingenjorer.

Trust in transparency

Vi stravar efter en kultur dar vi delar
kompetens och erfarenheter med
Kkollegor, kunder och partners. Vi ger
och tar emot feedback och forstar
att det gor oss som medarbetare
och team starkare och béttre.
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Aldersstruktur

Av medarbetarna ar 71 (70) procent man och
29 (30) procent kvinnor. Genomsnittsaldern for
vara manliga medarbetare ar 40 (40) ar och for
vara kvinnliga medarbetare ar den 39 (38) ar.
For samtliga medarbetare ar den 40 (40).

Kvinnor
Man



Medarbetare och strukturkapital

VIKTORIA

Knowit mater kontinuerligt eNPS, dvs viljan
att rekommendera Knowit som arbetsplats.
Vi glads at att var eNPS landar pa 29 under
2023, fortsatt markant over branschens
medel pa 20. Resultatet bekraftar Knowits
stallning som en ledande arbetsgivare och
tydliggor var forméga att rekrytera och
behalla talang. Knowits malsattning att éver
tid ligga pa en eNPS 6ver 30, aterspeglar
var hdga ambition att vara en attraktiv
arbetsgivare som aven bidrar till att skapa
hallbart varde for saval kunder som med-
arbetare.

Starkt plattform

for att skala goda initiativ

Under 2023 har vi fortsatt att utveckla
manga av de gemensamma arbetsfo-

rum och applikationer, for att starka var
decentraliserade struktur och mojliggdra
kunskapsdelning. Detta sakerstaller att vi
utnyttjar var storlek och bredd for att skapa
ett robust ekosystem som ar mindre per-
sonberoende och som goér det mojligt att
skala upp framgéngsrika initiativ och framja
samarbete.
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En hallbar arbetsplats

genom mangfald och inkludering

Team karaktéariserade av méangfald och
trygghet levererar battre och har en hogre
grad av innovation och kreativitet. Sedan
2017 arbetar Knowit strukturerat med

ett program for jamliknet, mangfald och
inkludering dar ett av flera mal ar att 6ka
andelen kvinnor i ledande positioner. En
jamn koénsférdelning pa ledande befatt-
ningar ar en viktig framgéangsfaktor for att
Oka andelen kvinnor totalt i bolaget och ett
av Knowits strategiska hallbarhetsmal ar
darfor att uppné en kénsfoérdelning med
minst 40 procent kvinnor bland I6neséat-
tande och rekryterande chefer. Under
2023 6kade andelen kvinnliga chefer fran
40till 42 procent och andelen kvinnor i
lokala ledningsgrupper dkade fran 37 till
38 procent. Under 2023 fanns 63 olika
nationaliteter representerade pa Knowit, en
bekraftelse pa att vart mangfaldsarbete ger
Onskad effekt.

Utbver kvantitativa nyckeltal for mangfald,
féljer vi ocksé kvalitativa KPler bl a hur véra
medarbetare upplever var arbetsplats och
kultur kopplat till mangfald, jamlikhet och
inkludering (DESI, Diversity, Equity & Inclu-
sion). Genom vart DES&I-Index far vi mojlig-
het att ta tempen pa vara medarbetares
upplevelse av om de kanner tillhoérighet, att
de ar fria att vara den de vill, har samma
karriarmojligheter och kanner sig inklude-
rade. Ar 2023 uppgick DE&I Index till 84
mot branschens 79.

Knowits starka engagemang i jamlikhets-
fragor, resulterade i att vi under 2023
placerade oss bland de 10 procent hogst
rankade bolagen i Sverige i Nyckeltalsin-
stitutets undersokning, dar jamstallda
arbetsvillkor mattes baserat pa kvantitativ
data fran 6ver 715 000 medarbetares
reella arbetsforhallanden. Det visar att var
langsiktiga ambition om att vara en attraktiv
och héllbar arbetsgivare ger effekt aven

i mer utmanande tider.






Hallbarhetsredovisning

Knowit ar val forberett

iInfor de krav och mojligheter
som kommer med EU:s nya
hallbarhetsdirektiv

Under 2023 har vi fortsatt vart arbete att tillsammans med kunder och partners aktivt bidra till

FN:s Agenda 2030 - samtidigt som vi har arbetat med att férbereda oss for att méta bade de krav
och de mojligheter som kommer med EU:s hallbarhetsagenda och nya direktiv. CSRD innebar inte
enbart dkade krav pa rapportering av hallbarhetsinformation, utan har under aret aven utvecklats

till en ny affarsmojlighet for Knowit.

Digitaliseringen gar allt snabbare, med
bade mojligheter och risker for klimat och
samhalle som foljd. Knowits roll, som ett
ledande konsultbolag inom digitaliserings-
branschen, blir darfor allt viktigare ur

ett hallbarhetsperspektiv. Forutom att
identifiera och hantera var paverkan pa
samhallet och miljon, behdver Knowit
forstd hur samhallet forandras for att béattre
fanga upp mojligheter, hantera risker och
for att fortsatta utveckla sin affarsverksam-
het. Hallbart foretagande innebar att skapa
langsiktigt varde for agare, kunder och
medarbetare samt andra intressenter. Det-
ta sker genom att identifiera och hantera
miljdmassiga, sociala och finansiella maojlig-
heter och risker samt genom att integrera
dessa i Knowits affarsstrategi och verksam-
het. Vi ser ett Okat intresse bade hos vara
kunder och internt hos vara medarbetare
kring att forsta hur Knowit kan bidra till att
skapa mer héllbara lésningar.

Hallbarhet ar en fraga som engagerar med-
arbetarna pa Knowit. | arets hallbarhetsen-
kat svarade 80 procent av medarbetarna
att Knowits engagemang inom hallbarhet

i huvudsak eller helt och hallet motsvarar
deras forvantningar och andelen som

helt och héllet haller med har 6kat till 40
procent mot 36 procent 2022. Knowits
styrelse har under aret haft ett utdkat fokus
pa bolagets héllbarhetsarbete och férbere-
delser infor CSRD.
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Knowits engagemang inom hallbarhet
motsvarar mina férvantningar

4,0 procent haller inte alls med.
16,3 procent héller delvis med.
39,6 procent héller i huvudsak med.
40,1 procent héller helt med.

Bolagets ESG-mal och hallbarhetsak-
tiviteter ar en aterkommande punkt pa
styrelsens agenda, dar aktuella initiativ
presenteras och foljs upp. Parallellt férs en
|I6pande dialog med bolagets ledning och
héllbarhetschef. Bolagets hallbarhetschef
rapporterar direkt till koncernchefen.

Under 2023 har vi:

« Lanserat var interna hallbarhetsutbild-
ning som syftar till att 6ka den generella
kunskapen och forstaelsen kring digi-
taliseringens mojligheter och risker ur ett
hallbarhetsperspektiv hos alla anstallda.

= Lanserat en utbildning inom mangfald
och inkludering for alla anstallda i
Knowit. | utbildningen har véra medarbe-
tare fatt lara sig mer om hur aktivt arbete
med mangfald och inkludering bidrar il
valmaende medarbetare och féretag
samt hur det bidrar till Knowits kultur.

- Vasentligt breddat och fordjupat vart
konsulterbjudande inom hallbarhetsom-
radet och tagit flera viktiga affarer.

= Fortldpande métt och foljt upp bolagets
overgripande hallbarhetsmal.

= Arbetat med att forbereda koncernen

for att kunna rapportera i enlighet med
CSRD.

= Erhallit certifiering inom informations-

sakerhet (ISO 27001), vilket kompletterar
tidigare certifieringar inom kvalitet (ISO
9001) och milj6 (ISO 14001).

» Lanserat en intern anti-korruptionsutbild-

ning for chefer och saljare.

» Skrivit under Diversity Charter Swedens

mangfalds- och inkluderingsstadgar
i syfte att ytterligare starka och bredda
bolagets jamlikhetsarbete.

- Fortsatt det arbete inom jamlikhet, inklu-

dering och mangfald som inleddes 2016
och som 2019 gav Knowit Allbright-
utnamningen som Stockholmboérsens
basta bolag nar det kommer till jamlikhet.

- Atagit oss att satta langsiktiga mal for

bolagets utslapp av CO, i enlighet med
Science Based Targets Initiatives Corpo-
rate Net-Zero Standard. Detta innebar en
komplettering av bolagets tidigare mal
om att halvera koncernens CO,-utslapp
senast 2030, med ett nytt langsiktigt
mal for utslappsminskningar till 2050
tillsammans med en plan for hur even-
tuella kvarvarande CO,-utslapp da ska
hanteras.

- Gatt med i TechSveriges Hallbarhetsrad

och samtidigt gatt ur Digitaliseringskon-
sulterna.

+ Rekryterat en ESG Controller.



Hallbarhetsredovisning

+ Genomfort en CSRD-gapanalys och en
dubbel vasentlighetsanalys i enlighet
med CSRD.

« Implementerat verktygsstod for insam-
ling, lagring, analys och publicering av
hallbarhetsdata.

- Annu en gang lyckades erhalla en hogre
ESG-score hos Ecovadis (ecovadis.com)
an tidigare. Knowit ligger just nu pa 92-
percentilen av alla bolag utvarderade av
Ecovadis.

+ Gjort bolagets forsta CDP-rapportering.

. Aterigen erhallit utmarkelsen Nasdag
ESG Transparency Partner.

Knowits Code of Conduct, Supplier Code
of Conduct, Jamstalldhets- och méngfalds-
policy, Arbetsmiljopolicy samt Hallbarhets-
policy styr och beskriver bolagets arbete
inom hallbarhetsomradet. Genom att vara
medlem i UN Global Compact, forpliktar sig
bolaget att driva affarer pa ett etiskt satt
med respekt for egna och andras medar-
betare och att minimera bolagets negativa
miljdpaverkan. Med stdd av dessa styrdo-
kument fortsatter Knowit arbetet med att
forverkliga sin vision om ett hallbart och
manskligt samhalle.

Under 2024 planerar vi att:

- Fortsatta det langsiktiga arbetet for att
Over tid uppna vara tre évergripande
hallbarhetsmal, se sidan 13.

- Fortsatta arbetet for att na féljande
genom en kombination av online utbild-
ningar och lokala workshops:

» Skapa en storre forstaelse kring de
grundlaggande miljomassiga utma-
ningar varlden star infor.

- Oka kunskapen om de majligheter
och risker som finns med digitalisering
som verktyg.

- Oka insikten kring hur var och en av
0ss som digitaliseringskonsulter kan
bidra till en mer hallbar varld.
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- Expandera konsultaffaren bade inom
hallbarhet generellt och CSRD-relaterade
uppdrag specifikt.

= Sakerstalla att koncernen kommer att
kunna hallbarhetsredovisa enligt EU:s
nya hallbarhetsdirektiv (CSRD), och fort-
satta att utveckla koncernens styrande
och strategiska processer for att hantera
vara vasentliga hallbarhetsfragor pa ett
integrerat och andamalsenligt satt.

» Fortsatta det arbete inom jamlikhet, inklu-
dering och méangfald som inleddes 2016
och som 2019 gav Knowit Allbright-
utnamningen som Stockholmborsens
basta bolag nar det kommer till jamlikhet.

- Borja lata varje dotterbolag béara kostna-
den for den klimatkompensation som
kravs for att hantera dotterbolagets egna
CO,-utslapp. Denna forandring gors
i Syfte att skapa ett tydligare incitament
for varje dotterbolag i Knowit att ta an-
svar for det egna dotterbolagets utslapp
av CO,.

FN:s globala hallbarhetsmal

Knowit har identifierat nio av FN:s 17 glo-
bala héllbarhetsmal dar bolaget kan goéra
storst skillnad. Exempel pa kunduppdrag
dar Knowit bidrar till de globala hallbarhets-
malen finns i kapitlet om "Framtidens affar”
pa sidan 40.

Vision och affarsmodell
VISION
Ett hallbart och manskligt samhalle.

AFFARSMODELL

Affarsmodellen som beskriver hur Knowit
skapar varde for sina intressenter aterfinns
i strategiavsnittet pa sidan 10. Knowits
affarsmodell, med sin tonvikt i snabbrorlig-
het och vardeskapande, ar basen for hur
koncernen arbetar med hallbarhet, bade
for oss sjalva och for vara kunder och var
vardekedja.

Knowits viktigaste ESG-mal
ENVIRONMENT

» Halvera bolagets CO,-utslapp senast till
2030, enligt de Science Based Targets
som bolaget har satt upp och som har
godkants av Science Based Targets
initiative (SBTi), med basar 2019.

SOCIAL

= Knowit ska vara en inkluderande
arbetsplats med en jamn konsférdelning,
bland ledare pa alla nivaer, som 6ver tid
ar i spannet 40-60 procent.

» Sund arbetsmiljo: ohéalsotal < = 2,5
procent.

« Attraktiv arbetsplats: eNPS >30.

GOVERNANCE

» 80 procent av Knowits omsattning ska
senast 2030 bidra till minst ett av FN:s
globala hallbarnetsmal dar bolaget kan
gora storst skillnad.

» 100 procent av Knowits anstallda ska
ha tagit del av bolagets uppforandekod
och ha genomgatt Knowits hallbarhets-
utbildning.

» 100 procent av Knowits vasentliga leve-
rantorer, s som de definieras i Knowits
ink&pspolicy, ska vara utvarderade och
uppfylla kraven i Knowits Supplier Code
of Conduct.

Knowit har identifierat nio av FN:s 17
globala hallbarhetsmal dar bolaget kan
gora storst skillnad
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Hallbarhetsredovisning

Med framtiden i fokus

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som
bidrar till lAngsiktigt vardeskapande ar att
forsta omvarlden och intressenternas
forvantningar i en foranderlig tid. Knowits
vasentlighetsprocess for att identifiera de
viktigaste fragorna bidrar till att prioritera
de hallbarhetsfragor Knowit ska fokusera
pa. Forsta steget i detta arbete ar en fram-
tidsspaning som vi kallar Navigating 2030
vilken pekar ut fyra omraden som tydligt
paverkar planeten och alla som lever har.

+ Granser for tillvaxt.

- Forandrade demografiska forhallanden.
= Al och en alltmer uppkopplad varld.

- Forandrade naturliga miljoer.

Granser for tillvaxt

Det kommande decenniet Okar obalansen
mellan tillgdng och efterfragan pa natur-
resurser. Detta ar ett allvarligt hot mot

ett hallbart samhalle, men samtidigt en
affarsmajlighet for Knowit da det driver pa
efterfragan pa digitalisering generellt och
l6sningar for cirkular ekonomi specifikt.

Den 6kande bristen pa mat, vatten och
energi ar ett generellt hot mot samhallet
bade som en effekt av kriget i Ukraina och
oroligheterna i Mellandstern och genom att
det riskerar att skapa storningar, svalt och

i varsta fall ytterligare krig.

Foérandrade demografiska
forhallanden

Varldens befolkning aldras nar manniskor
lever allt langre. En dldrande befolkning
forutsags leda till 6kade samhallskostnader
for halsa och pensioner. Knowit har manga
kunder inom den offentliga sektorn vars
ekonomi riskerar att forsvagas i takt med
Okade kosthader for bland annat en ald-
rande befolkning, ohalsa och klimatférand-
ringar. | Sverige forutspas till exempel ett
kraftigt ekonomiskt underskott inom hélso-
och sjukvarden under 2024. Samtidigt
innebar dessa ekonomiska utmaningar
inom offentlig sektor nya affarsmaojligheter
for Knowit dé& bolaget kan bidra med att
skapa digitaliserade tjanster och produkter
som kan sanka kostnaderna och samtidigt
Oka effektivitet och hallbarhet inom den
offentliga sektorn.
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Al och en alltmer
uppkopplad varld

Utvecklingen mot en allt mer uppkopplad
och sammanlankad varld kan samman-
fattas med att digitalisering och automa-
tisering accelererar innovation da det gar
enklare och fortare att dela nya idéer.

Inom Al-omradet gar utvecklingen mycket
snabbt och skapar helt nya affarsmojlig-
heter for Knowit samtidigt som det innebar
en risk nar arbetsuppgifter forsvinner och
ersatts av Al. Ny teknik, snabbare uppkopp-
ling och Al férandrar inte bara vart satt

att leva utan ocksa vara varderingar och
relationer.

Det pagar en "Global Tech Revolution” dar
mangden hanterad och lagrad data samt
sammankopplade enheter pd internet
fortsatter att vaxa exponentiellt. En alltmer
sammanlankad varld skapar mycket goda
affarsmojligheter for Knowit, da det bland
annat staller hdgre krav pé utveckling av
it-system och storre behov av cybersaker-
hetslosningar.

Férandrade naturliga miljoer

Det globala arbetet med utslappsminsk-
ningar i syfte att uppfylla Paris-avtalet ser
inte ut att klara vare sig 1,5- eller 2-graders-
malet, med de risker for extremvader,
héjda havsvattennivaer och i férlangningen
klimatflyktingrorelser som det medfor.

Genom sin roll som I6sningsaktor skapar
Knowit nya innovativa affarsmodeller

som kan bidra bade till minskade utslapp,
klimatanpasshing och till omstaliningen.
Genom att utveckla tjanster som skapar
transparens kring koldioxidpaverkan av
e-handel och genom att hjalpa kunderna
att effektivisera sin logistik och sina trans-
porter kan Knowit bidra till lagre utslapps-
nivaer. Knowit hjalper aven sina kunder att
informera sig om sina direkta och indirekta
utslapp, till exempel genom att folja upp
energiforbrukning. Dessutom kan Knowit
genom att utveckla ldsningar for att 6ka
sina kunders uppkopplingsmaéjligheter,
framja anvandningen av kollektivtrafik,
fornybar energi och system som samlar in-
formation om energianvandandet bidra till
att bade Oka transparensen om kundernas
CO,-utslapp och hjalpa dem att minska
desamma.

Vardeskapande strategi

Knowits strategi innebar en tydlig ambition
att utgora en central del i omstaliningen

till ett hallbart samhalle som ar fritt frén
koldioxidutslapp. Att vara en bidragande
faktor i den har omstaliningen finns hogt pa
Knowits strategiska agenda som beskrivs i
strategiavsnittet pa sidan 10. En forutsatt-
ning for att kunna bidra aktivt till omstall-
ningen av samhallet ar ett nara samarbete
med kunder och partners och att Knowit
|6pande utvecklar medarbetarnas kompe-
tens inom hallbarhetsomradet.

De fyra pelarna

Knowit har hbga ambitioner inom alla delar
av hallbarhetsomradet. Under 2021 ingick
Knowit partnerskap med Exponential
Roadmap Initiative. Deras 1,5°C Business
Playbook ar en konkret vagledning for
bolag av alla storlekar som vill arbeta aktivt
med att bidra till att n& 1,5-gradersmalet.
Knowit anvander inte bara Playbookens
fyra pelare for att redovisa bolagets nega-
tiva och positiva klimatpaverkan utan aven
for att redovisa hela héllbarhetsarbetet.
1,5°C Business Playbook uppdaterades

till version 3.0 under 2023. Knowit har till-
sammans med manga andra bidragit i det
arbetet och den nya versionen aterspeglas
nu i Knowits rapportering.

PELARE 1 - FRAMTIDENS FORETAG

Knowit redovisar transparent sitt arbete
med, och resultatet av, bolagets direkta och
indirekta positiva och negativa paverkan
inom alla delar av hallbarhetsarbetet. |

och med att Knowit ar ett konsultforetag
utan egen tillverkning ar bolagets direkta
klimatpaverkan lag. Knowit har under
2023 atagit sig att satta langsiktiga mal

for bolagets utslapp av CO, i enlighet med
Science Based Targets initiatives Corpo-
rate Net-Zero Standard. Detta innebar en
komplettering av bolagets tidigare méal om
att halvera koncernens CO,-utslapp senast
2030, med ett nytt langsiktigt mal for
utslappsminskningar till 2050 tillsammans
med en plan for hur eventuella kvarvaran-
de CO,-utslapp da ska hanteras.



Hallbarhetsredovisning

Ett av Knowits ESG-mal handlar om den
jamlika och inkluderande arbetsplatsen.
Till exempel har Knowit satt upp mal om
att uppna jamn konsférdelning (40-60
procent) bland ledare pa alla nivaer inom
Knowit.

PELARE 2 - FRAMTIDENS VARDEKEDJA

Arbetet med och resultatet av Knowits
direkta och indirekta positiva och negativa
paverkan pa vardekedijan féljs upp och
redovisas. Den storsta negativa klimatpa-
verkan kommer fran egna resor och inkép
av elektronik. Under flera ar har Knowit
arbetat aktivt med att minska sin negativa
paverkan inom dessa omraden bland
annat genom att infora en ny resepolicy,
genom att medvetet placera kontoren nara

knutpunkter for kollektivtrafik samt genom
att inféra en saker och hallbar rutin for ater-
bruk och atervinning av elektronik. Under
2023 kontaktade Knowit sina vasentligaste
leverantdrer med ett antal fragor for att
sakerstalla att dessa agerar i enlighet med
Knowits Supplier Code of Conduct och har
ambitioner vad géller social och miljdomas-
sig hallbarhet som ligger i linje med eller
Overtraffar Knowits egna. Genom dialog
med vara vasentliga leverantdrer skapar

vi ocksa forutsattningar for att kunna
identifiera och hantera eventuell paverkan
eller incidenter kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsomraden.

PELARE 1: Framtidens foretag

Framtidens foretag fokuserar pa foretagets
egna hallbarhetsaktiviteter. For Knowit
innebar det att arbeta med mal och upp-
foljning av bolagets klimatarbete, att mins-
ka sina egna utslapp i linje med halvering
av utslappen till 2030 och de mél bolaget
har satt for att nd Net Zero senast 2050. Vi
sakerstaller ocksa etiska affarer, ett gediget
jamlikhetsarbete, att vara medarbetare kan
utvecklas pa den friska arbetsplatsen, samt
att arbets- och manskliga rattigheter upp-
ratthalls enligt Knowits Code of Conduct.

Hallbarhet ar djupt integrerat i Knowits
Code of Conduct och bolaget arbetar aktivt
med att reducera sin negativa paverkan.
Foretagskulturen uppmuntrar till individu-
ella hallbarhetsinitiativ och bolaget arbetar
aktivt med att finna externa partnerskap
som ytterligare kan bidra till och driva ut-
veckling i linje med att uppné FN:s globala
hallbarhetsmail.

Science Based Targets och
Knowits utslapp av CO,

Under 2018 och 2019 tog Knowit tillsam-
mans med fler &n 40 andra foretag inom
digitaliseringskonsultbranschen fram en
fardplan for en fossilfri, klimatpositiv och
konkurrenskraftig digitaliseringskonsult-
sektor. Planen togs fram péa uppdrag av
Sveriges regering inom ramen for initiativet
Fossilfritt Sverige. En del i fardplanen var
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att Knowit forband sig att halvera bolagets
CO,-utslapp fran den egna verksamheten
senast 2030 jamfort med 2018 och att
vara helt fossilfria senast 2045. Redan
klimatboksluten for 2019 och 2020 visade
att Knowits hallbarhetsarbete hade borjat
ge effekt. Under pandemin minskade
resandet vasentligt for att under 2022 och
2023 6ka igen, men inte till de nivaer vi
hade innan pandemin. Bolagets bedém-
ning ar att flygresorna kommer att fortsatta
minska over tid samtidigt som anvandning-
en av bioflygbransle kommer att 6ka.

Det ar bolagets atagande inom ramen for
Fossilfritt Sverige som har legat till grund for
de utslappsmal som har satts upp och som
innebar att Knowit i det korta perspektivet
har férbundit sig att minska bolagets abso-
luta utslapp av vaxthusgaser (GHG Scope

1 och Scope 2 respektive Scope 3) med
minst 50 procent senast 2030 jamfort

med 2019.

Knowit har under 2023 atagit sig att satta
langsiktiga mal for bolagets utslapp av
CO, i enlighet med Science Based Targets
initiatives Corporate Net-Zero Standard.
Detta innebar en komplettering av bolagets
tidigare mél om att halvera koncernens
CO,-utslépp senast 2030, med ett nytt
langsiktigt mal for utslappsminskningar

till 2050 tillsammans med en plan for hur
eventuella kvarvarande CO,-utslapp da
ska hanteras.

PELARE 3 - FRAMTIDENS AFFAR

Det ar inom detta omrade Knowit kan

gora storst nytta inom alla delar av hall-
barhetsarbetet. Genom sitt arbete med
digitalisering och innovation ar Knowit en
|6sningsaktér med stor positiv paverkan,
inte bara inom klimatomradet, utan pa hela
samhallsutvecklingen.

PELARE 4 - FRAMTIDENS SAMHALLE
Knowit redovisar transparent i vilka organi-
sationer och samverkansgrupper bolaget
ar aktivt och syftet med dessa engage-
mang. Bolaget redovisar aven sitt sociala
engagemang, hur bolaget arbetar med
pro-bono projekt och stéttar lokala ideella
organisationer samt hur bolaget tar ansvar
i globala fragor, bland annat genom att vara
medlemmar i UN Global Compact och vara
nyckelpartner till UNHCR.

Bolagets klimatarbete

Knowits klimatarbete styrs av bolagets
Code of Conduct tillsammans med bola-
gets Hallbarhetspolicy. Bolaget har aven ett
miljéledningssystem och Knowit AB tillsam-
mans med ytterligare fyra Knowit-bolag ar
certifierade enligt ISO 14001. Under pan-
demin utvecklade Knowits anstallda och
projekt nya satt att kommunicera internt
och med sina kunder pa ett satt som moj-
liggjorde framgangsrikt distansarbete. Det-
ta har inte enbart reducerat antalet resor
utan ocksa bidragit till att skapa nya forut-
sattningar for projekt och samarbeten over
kontors- och landsgranser. Knowit ser att
affarsresor har minskat som en direkt kon-
sekvens av erfarenheterna fran pandemin
och bolagets striktare resepolicy. Andelen
tagresor dkar nagot 6ver tid medan ande-
len flygresor minskar éver tid. Under 2023
borjade Knowits nya aterbrukslosning

som bolaget har satt upp tillsammans med
Dustin att anvandas i organisationen. Var
nya rutin for inkop, aterbruk och atervinning
galler all elektronik som till exempel datorer,
bildskarmar och mobiltelefoner. Om en
anstallds dator eller mobiltelefoner slutar
fungera eller gar sonder innan enhetens
forvantade livslangd har uppnatts far den
anstallda en motsvarande renoverad enhet
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istallet for att en ny enhet kdps in. Denna
atgard uppskattas forlanga den forvantade
livslangden pa datorer och mobiltelefoner
med 6-12 manader, vilket motsvarar 3-5
procent av bolagets totala utslapp. En
begagnad dator som blir éver i samband
med att en anstalld slutar pa Knowit
skickas numera till Dustin for aterstalining
och darefter hamnar den i ett sarskilt lager
for begagnade Knowit-datorer hos Dustin
och blir tillganglig for alla Knowit-bolag att
bestélla istallet for att kdpa en ny dator. Un-
der 2023 var det 4 mobiltelefoner och 38
laptops som aterbrukades genom denna
tjanst hos Dustin. Utdver det saldes 407
enheter vidare for &terbruk utanfér Knowits
organisation. Den genomshnittliga livslang-
den fér en mobiltelefon i Knowit under
2023 var 3,4 ar och for en laptop 4,2 ar.

Sedan 2018 gor Knowit klimatbokslut
arligen for att forsta hur det klimatmassiga
fotavtrycket utvecklas och vilka atgarder
som kravs for att nd uppsatta mal. Redo-
visningen sker i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokollet), en interna-
tionell redovisningsstandard for att berak-
na och rapportera en verksamhets klimat-
paverkan. Under 2023 har CO,-utslappen
frdn Knowits egen verksamhet minskat
jamfort med 2022, vilket var ar en vantad
effekt av att andelen kontor som nu har fos-
silfri el har 6kat samtidigt som vart resande
har minskat och vi har lyckats férlanga
livslangden pa vara datorer och mobiltele-
foner. Under 2023 slappte bolaget ut 1,59
ton CO,e per medarbetare och Knowit
ligger fortsatt under de uppsatta malen for
bolagets totala utslapp, se bild nedan. For
att skapa forutsattningar att lyckas med
vara utslappsmal pé 1ang sikt har vi under
2023 paborjat arbetet med att sékerstalla
att Knowits vasentliga leverantorer har
klimatambitioner som ar i linje med eller

overtraffar Knowits. Forsta steget i detta
arbete var en enkat som skickades fill
samtliga Knowits vasentliga leverantorer
under hosten 2023 déar bolagets vasentliga
leverantorer bade ombads sighera Knowits
Supplier Code of Conduct och svara pa

ett antal frdgor bland annat kring deras
klimatarbete och klimatambitioner.

| Knowits klimatbokslut ingar direkta ut-
slapp (som resor till och fran arbetet och
i tjnsten) samt indirekta utslapp (fran
inkop av el, kyla och varme till kontor,
datorer, mobiltelefoner, transporter samt
byggmaterial och kapitalvaror i samband
med renovering av kontor).

Férdelning av Knowits utslapp
inom olika omraden

Per aktivitet ton CO,e/ar ‘ %
Tjansteresor 1886 29
Inkdpt material 1438 22
Pendlingsresor 1233 19
El och varme 1023 16
Konferensresor 498 8
Mat 387 6
Distansarbete i hemmet 63 1
Leverantor av servertjanster 39 0,6
SUMMA 6568 100

Forutom att arbeta med att reducera ut-
slappen inom omradena ovan har Knowit
beslutat att investera i projekt for klimat-
kompensation, utanfér den egna verk-
samheten och vardekedjan, motsvarande
bolagets kvarvarande utslapp. Fér 2023
innebar det 6 568 ton CO,e. Knowit har
varit ett klimatneutralt foretag enligt stan-
darden PAS 2060 sedan 1 januari 2019
men fran 1 januari 2024 kommer vi inte
langre att beskriva Knowit som ett klimat-
neutralt foretag med hansyn till ny EU-
lagstiftning inom omradet aven om vart
klimatarbete fortsatter som tidigare mot

Knowits atagande avseende minskning av CO,e

utslapp i enlighet med Science Based Targets
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25 26 27 28 29 30

en Net Zero-framtid i enlighet med de
Science Based Targets som vi har satt upp
och som SBTi har godkant.

KPl:er
(805-1,305-2,305-3,305-4 och 305-5)
Klimatbokslut

» 2023: 6 568 ton CO,e vilket motsvarar
1,59 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,022 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,20 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 1,37 ton CO,e per per anstalld

= 20227 :6 700 ton CO,e vilket motsvarar
1,73 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,021 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,27 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 1,43 ton CO,e per per anstalld

» 2021: 3 363 ton CO,e vilket motsvarar
0,93 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,0087 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,19 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 0,73 ton CO,e per per anstalld

+ 2020: 1 712 ton CO,e vilket motsvarar
0,77 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,023 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,24 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 0,51 ton CO,e per anstalld

» 2019: 5 325 ton CO,e vilket motsvarar
2,41 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,041 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,36 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 2,00 ton CO,e per anstalld

(Egendefinierad indikator)

Anstalldas pendlingsresor

till och fran arbetet

» 2023: 0,30 ton CO,e per anstalld

» 20227:0,31ton CO,e per anstalld
+ 2021: 0,12 ton CO,e per anstalld

+ 2020: 0,19 ton CO,e per anstalld

+ 2019: 0,56 ton CO,e per anstalld

1) Jamférelsevérdena for 2022 ar korrigerade med avseende
pa ett fel i klimatbokslutet for 2022.

Etiska affarer

Knowits intressenter kraver att bolaget har
robusta system for att forhindra korruption
samt for att Oka transparensen kring risker.
For att leverera till statligt agda foretag och
den offentliga sektorn ar detta en forutsatt-
ning, och en viktig del av Knowits verksam-
het. Enligt Knowits Code of Conduct far
ingen medarbetare ge eller ta emot mutor.
Gavor eller tjanster far enbart ges eller tas
emot inom ramen for god yrkessed och
férutsatt att de haller sig inom vad lagen
foreskriver pa de marknader bolaget ar
verksamt. Knowit ska folja de etiska regler
for kommunikation, marknadsforing och
reklam som géller pa bolagets marknader.
Nar medarbetare foretrader Knowit ska
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de folja Knowits Code of Conduct. Under
2023 lanserades en onlineutbildning inom
antikorruption for chefer och séljare i syfte
att 6ka medvetenheten om korruptionsris-
kerna i samband med att gora affarer.

Knowit har en whistleblowerfunktion dar
bade medarbetare och externa perso-

ner kan rapportera om de upptacker ett
agerande som inte speglar Knowits Code
of Conduct. Knowits whistleblowerfunktion
tillhandahalls av en extern leverantdr och
ar tillganglig bade pa Knowits intranat och
pa Knowits externa hemsida. Den externa
leverantdren sakerstaller att anmalarens
identitet skyddas och att anmalaren kan
forbli anonym. Alla nyanstallda informeras
om funktionen som en del av introduk-
tionsprogrammet. Under 2023 hade vi

tva Whistleblower-arenden. De whistle-
blower-arenden som rapporterades under
2023 har hanterats i enlighet med Knowits
rutiner.

KPl:er
(2-16 och 2-26):
Antal whistleblower-arenden

» 2023:2
» 2022:2
- 2021:2
» 2020: 1
+ 2019:0

(205-3)
Antal korruptionsarenden under aret

» 2023:0
= 2022:0
+ 2021:0
« 2020:0
+ 2019:0

Jamlikhetsarbete inom Knowit

Knowit prioriterar jamlikhetsfragor hogt
och det ar en sjalvklarhet att alla medar-
betare behandlas lika oavsett alder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, fysiska forutsattningar,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning samt olika satt att tanka och age-
ra. Inom Knowit finns nu 63 nationaliteter
bland medarbetarna och ett &ldersspann
bland medarbetarna fran 20 till 76 &r.
Under 2023 var Knowit med pé Allbrights
grona lista och 2024 kommer Knowit att
fortsatta sitt aktiva jamlikhetsarbete med
att utveckla sin bredd av kulturell mang-
fald. Ett viktigt steg i detta arbete ar den
utbildning inom mangfald och inkludering
for alla anstallda i Knowit som lanserades
i borjan av 2023. | utbildningen lar sig vara
medarbetare mer om hur aktivt arbete
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med méngfald och inkludering bidrar till

valmaende medarbetare och foretag, hur
det bidrar till Knowits kultur samt konkreta
tips hur man som medarbetare kan bidra.

Ett annat viktigt steg i detta arbete ar info-
randet av ett Mangfalds- och inkluderings-
index. Den forsta matningen mot detta in-
dex genomfoérdes under hosten 2022 och
gav ett index pa 85 vilket under 2023 lag
pa 84 vilket ar fortsatt hdgt med tanke pa
att referensindex for var bransch har sjunkit
fran 80 till 79 under samma period.. | syfte
att ytterligare starka och bredda bolagets
jamlikhetsarbete har bolaget under aret
skrivit under Diversity Charter Swedens
mangfalds- och inkluderingsstadgar.

Ett aktivt arbete bedrivs kontinuerligt for att
fortsatt forebygga och férhindra férekom-
sten av sexuella trakasserier. Handlings-
planen mot krankande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier uppdate-
ras fortlbpande och den senaste versionen
finns alltid tillganglig pa bolagets intranat
saval som pa bolagets externa hemsida.
Stor vikt laggs aven vid det proaktiva arbe-
tet som fokuserar pa att sprida kunskap,
erbjuda forum for diskussion och bygga en
kultur som praglas av respekt och trygghet.
Arbetet styrs av Knowits Code of Conduct
och bolagets Jamstalldhets- och mang-
faldspolicy.

KPl:er
(405-1)
Total andel kvinnor

- 2023:29%
- 2022:30%
- 2021:28%
= 2020:29%
- 2019:28%

(405-1)

Andel I6nesattande

och rekryterande kvinnor
» 2023:42%

« 2022:40%

« 2021:40%

» 2020:40%

» 2019:38%

(405-1)

Andel kvinnor i dotterbolagens
ledningsgrupper

» 2023:38%

« 2022:37%

« 2021:37%

» 2020:39%

» 2019:36%

(405-1)
Andel kvinnor i koncernledningen

» 2023:56% (5 av 9)
- 2022:56% (5 av 9)
= 2021:60% (6 av 10)
= 2020:67% (4 av 6)
» 2019:50% (3 av 6)

(405-1)
Andel kvinnor i koncernstyrelsen

» 2023:50% (3 av 6)
= 2022:50% (3 av 6)
» 2021:50% (3 av 6)
= 2020:50% (3 av 6)
= 2019:43% (3av7)

(Egendefinerad indikator)
Antal olika nationaliteter

« 2023:63
» 2022:71
» 2021:56
= 2020: saknas
« 2019: saknas

(Egendefinerad indikator)
Mangfalds- och inkluderingsindex

« 2023:84 (79")
- 2022:85 (80")
= 2021: saknas
= 2020: saknas
» 2019: saknas

1) Branchens referensvarde

Den friska arbetsplatsen

Ohalsotalen inom digitaliseringsbranschen
generellt, liksom pa Knowit, &r ldga om man
jamfor med samhallet i stort. Den storsta
halsorisken i konsultbranschen ar att
drabbas av psykosocial ohélsa pa grund
av en kravande arbetssituation och stress.
Den langsiktiga trenden for bade langtids-
och korttidsfranvaro pa Knowit fortsatter
nerét och vi ser en forbattring av den totala
sjukfranvaron jamfort med féregaende ar,
fréan 3,5 procent 2022 till 3,2 procent 2023.
Fortfarande ligger Knowit éver malet om

en total frdnvaro under 2,5 procent, men
beddmer att malet ar mojligt att nd genom
fortsatt utbildning, battre dialog och upp-
foljning vid distansarbete samt ett fortsatt
fokus pé rehabilitering av langtidssjukskrivna.

Ohalsotal
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KPl:er

(Egendefinerad indikator)
Korttidssjukskrivhingar
+ 2023:2,1%

+ 2022:2,3%

» 2021:1,6%

» 2020:1,5%

+ 2019:2,0%

(Egendefinerad indikator)
Langtidssjukskrivningar
« 2023:1,1%
« 2022:1.2%
« 2021:1,4%
» 2020:1,2%
+ 2019:1.2%

(403-9)
Antal arbetsskadearenden

» 2023: 7 (fem olyckor i samband med
resa till/frén arbetet, en olycka i samband
med konferensresa och en mindre
allvarlig olycka under arbetstid)

= 2022: 2 (olyckor i samband med kon-
ferensresor)

= 2021: 1 (olycka i samband med distans-
arbete i hemmet)

« 2020:0

= 2019: 10 (olyckor i samband med resa
till/fran arbetet)

Vara kontor och framtidens
satt att arbeta

Som en effekt av covid-19-pandemin har
nya satt att arbeta med digitala moten
och distansarbete utvecklats. Under 2023
utfordes 39 procent av allt arbete i Knowit
pa distans, medan 42 procent utférdes pa
Knowits kontor och 19 procent utférdes
pa plats hos kund. Knowit stravar efter att
fortsatta utveckla de nya arbetssatten for
att ge medarbetarna mojlighet att arbeta
mer flexibelt och mer effektivt an tidigare.

- Den fysiska arbetsplatsen, hos kunden
eller pa ett Knowit-kontor, kommer att
vara den huvudsakliga arbetsplatsen
aven framover. Fysiska moten ar grun-
den till att kdnna gemenskap, kunna
samarbeta och vara kreativa. Samtidigt
skapar distansarbete mer flexibilitet och
battre resultat pa manga satt, bade pa
jobbet och vad galler balansen mellan
arbete och fritid.

» Det som avgor var arbetet bast utfors
ar behov, foérvantningar och beroenden
mellan individer, teamet, projektet och
kunden samt utvecklingen av bolaget,
affarsomradet och Knowit som helhet.
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» Knowit har en stark bolagskultur i vilken
relationer spelar en avgorande roll och
det digitala motet kan inte fullt ut ersatta
fysiska méten till exempel nar det galler
team-building och problemlésning.

= En blandning av att arbeta pa ett kontor
och pé distans kommer att minska
risken for psykosocial ohalsa samtidigt
som det skapar battre forutsattningar
for kreativitet.

= Att mixa arbete pa ett Knowit-kontor,
hos en kund och pa distans kommer att
passa de flesta medarbetare och samti-
digt skapa forutsattningar for battre
balans i livet.

= Fordelningen mellan arbete pa kontoret,
hos kunden eller pa distans bestams
béast i dialogen mellan den enskilda med-
arbetaren och narmsta chef.

Attrahera kompetens

Knowit mater kontinuerligt eNPS (viljan

att rekommendera arbetsplatsen). Fran
november 2022 till hovember 2023

har Knowits eNPS gatt ner fran 38 till

29, men ligger fortfarande markant éver
branschens medel pa 20. Detta resultat
bekraftar Knowits stallning som en ledande
arbetsgivare inom digitaliseringskonsult-
branschen och ar ett kvitto pa var formaga
att rekrytera och behélla talang. Knowits
malsattning att dver tid ligga pa en eNPS
Over 30, aterspeglar var hdga ambition att
vara en attraktiv arbetsgivare som aven
bidrar till att skapa héllbart varde.

Knowits starka varumarke som arbetsgiva-
re har uppmarksammats pa flera olika satt
under aret. Vi rankades bland de tio basta
arbetsplatserna i Norden for it-studenter
och placerade oss aterigen som ledande i
var bransch inom it av Young Professionals
i Sverige, samt topp tre i Norge. Ar 2023
utmarkte vi 0ss aven inom andra kategorier
an it och hamnade pa listan bland Sveriges
100 mest populdra arbetsgivare for bade
civil- och hogskoleingenjorer. Knowits starka
engagemang i jamliknetsfragor, resulterade
i att vi placerade oss bland de 10 procent
hogst rankade bolagen i Sverige i Nyckel-
talsinstitutets undersokning, dar jamstallda
arbetsvillkor mattes baserat pa kvantitativ
data fradn 6ver 715 000 medarbetares reella
arbetsforhallanden. Dessa utmarkelser ar
ett kvitto pa att var l&ngsiktiga ambition om
att vara en attraktiv och hallbar arbetsgiva-
re ger effekt aven i mer utmanande tider.

KPl:er
(Egendefinierad indikator)
eNPS (employer Net Promoter Score)

+ 2023:29 (207)
» 2022:38(16")
- 2021:30(16")
= 2020:32 (7")
+ 2019:37 (71)

1) Branchens referensvérde

Kompetensutveckling
och forutsattningar

Knowit arbetar med standig kompetensut-
veckling av bolagets medarbetare. En viktig
deli detta arbete ar kontinuerlig utveckling
av bolagets ledare och deras ledarskap.
Under 2023 har Knowit fortsatt med le-
darutveckling vilket bade starker individen
och skapar natverksmojlighet med langsik-
tiga utbyten av erfarenhet. Detta fortsatter
att ge gott resultat vilket aven synsi 2023
ars medarbetarundersdkning dar ledarska-
pet inom bolaget generellt far hogt betyg.

Att arbeta i ett konsultbolag som Knowit
innebar ett kontinuerligt 1arande, bade
genom de konsultuppdrag som véra
medarbetare arbetar i och genom annan
kompetensutveckling for att gora oss
battre forberedda for de utmaningar som
konsultyrket innebar. Under 2023 spende-
rade Knowits medarbetare i genomsnitt 44
timmar pa kompetensutveckling i form av
kurser (bade online och i klassrumsmiljo),
certifieringsutbildningar och sjalvstudier.

Under 2023 lanserade bolaget en allman
héallbarhetsutbildning som syftar till att Oka
den generella kunskapen och forstéelsen
kring digitaliseringens maojligheter och
risker ur ett hallbarhetsperspektiv. Utbild-
ningen ar obligatorisk for alla anstallda och
finns aven med i bolagets introduktions-
program for nyanstallda. Inom ramen for
hallbarhetsutbildningen erbjuds ocksa
specialiserade inriktningar och forum for
fordjupningar av relevanta hallbarhetsfra-
gor och metodik kopplat till Knowits olika
affarsomraden. Dessa utbildningar ar fram-
tagna i samarbete med Kungliga Tekniska
Hodgskolan (KTH) i Stockholm.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Andel anstéallda som har genomgatt
Knowits koncerngemensamma hallbar-
hetsutbildning

» 2023:59%

- 2022 -

« 2021 -

» 2020: -

» 2019: -
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For att kunna folja upp det fortldpande ar-
betet med att starka och motivera Knowits
medarbetare att bidra till kundernas hall-
barhetsarbete mater vi bdde hur Knowits
medarbetare upplever att deras arbete bi-
drar till ett hallbart och manskligt samhalle
samt hur bra férutsattningar medarbetarna
upplever att de har for att géra detta.

Jag tror att jag, genom mitt arbete,
har méjlighet att bidra till Knowits vision om
ett hallbart och manskligt samhalle

2 procent héller inte alls med.

5 procent héller delvis med.

25 procent héller varken med eller emot.
37 procent haller i huvudsak med.

31 procent héller helt med.

Jag har tiligang till de nédvandiga medlen
(till exempel verktyg, resurser, tid, kunskap,
mandat) for att kunna bidra till en hallbar
framtid

6,2 procent haller inte alls med.
26,7 procent héller delvis med.
41,9 procent héller i huvudsak med.
25,2 procent héller helt med.

Utvecklingssamtal ar en viktig komponent
for att sakerstalla att det finns en plan for
alla Knowits medarbetares utveckling och
att den planen fortldpande foljs upp och
uppdateras. Under 2023 har 90 procent
av Knowits medarbetare haft minst ett
utvecklingssamtal.

Arbets- och manskliga
rattigheter enligt Code of
Conduct

Knowit har ambitionen att uppfattas som
en schysst arbetsgivare och har darfor en
standig dialog med arbetsmarknadens
parter for att sékerstélla den positionen.
Knowits foretagskultur, vilkken praglas av
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och
medarbetare, bygger pa respekt, dppenhet
och arlighet. Knowits Code of Conduct styr

PELARE 2: Framtidens vardekedja

Vitar ansvar for var vardekedja genom att
aktivt arbeta med fragor kring manskliga
rattigheter, antikorruption, arbetsvillkor
och klimatpaverkan hos bade leverantorer
och kunder. Detta arbete handlar om att
reducera de negativa och maximera de
positiva effekterna i bolagets vardekedja.
Mer information om Knowits vardekedja
hittar du pa sidan 45-46.

For att sakerstalla att Knowits vasentliga
leverantorer har samma grundlaggande
varderingar som Knowit och att deras
klimatambitioner ar lika hdga eller hdgre an
Knowits genomfor bolaget arligen en leve-
rantorsutvardering enligt nedan i kombina-
tion med en enkat. Kriteriet for att vara en
vasentlig leverantor till Knowit ar att vara en
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av Knowits 25 stdrsta underkonsulter eller
att vara en av Knowits 50 storsta leveranto-
rer av varor eller tjanster.

Knowit staller inte enbart krav pa bolagets
storsta leverantdrer och underkonsulter
utan bolaget tittar aven péa det bolaget
kallar vasentliga inkdp aven om inkopet
inte gors av en av bolagets vasentliga
leverantérer. Ett vasentligt inkOp ar nar
inkdpet ar av en viss storlek och beddms
vara kvalitetspaverkande eller viktigt ur

ett hallbarhetsperspektiv. Det finns ingen
absolut beloppsgrans men tumregeln ar
att fristdende inkop av varor som oversti-
ger 10 KSEK (eller som beddms ingaien
arsvolym éverstigande 50 KSEK) respekti-
ve ett inkdp av tjanster som overstiger 100
KSEK (eller som beddms inga i en arsvolym
overstigande 250 KSEK) ska anses vara

hur Knowit skapar relation med bolagets
intressenter. Forutom att Knowit foljer lagar
och foérordningar i de lander dar verksam-
het bedrivs efterlever bolaget ocksa styrdo-
kument i form av bolagsspecifika regelverk
och policyer. Alla Knowits medarbetare
och underkonsulter ska skydda Knowits
och kundernas materiella tillgdngar samt
informationstillgdngar. Informationen kan
agas av Knowit, vara framtagen av Knowit
for kunds rakning eller tillnandahallen av
kund. Oavsett typ av information skall den
skyddas pa samma satt.

KPl:er

(205-2)

Andel anstéllda som har genomgatt
Code of Conduct-utbildning

» 2023:96%

» 2022:93%

» 2021:88%

+ 2020:87%

+ 2019:87%

(Egendefinierad indikator)
Antal arbetsrattsliga tvister under aret

- 2023:0
- 2022:0
- 2021:0
- 2020:0
- 2019:0

ett vasentligt inkdp. Alla leverantérer som
anlitas i vasentliga inkdp ska hanteras i
enlighet med Knowits inkopsrutin. Nar det
galler inkop av enklare slag ger inkdpsruti-
nen frinet vad galler val av leverantér och
hur inkdpet genomfors. Detta ar ndgot som
hanteras lokalt av varje enskilt dotterbolag
eller kontor.

Knowits arbete med etiska affarer beskrivs
under Pelare 1 pa sidan 35.

Nar det galler klimatpaverkan har Knowit
som malsattning att paverka bolagets
vardekedia, bade vara leverantorer och
kunder, till att reducera sina CO,-utslapp
i linje med 1,5-gradersmalet. | Knowits
klimatbokslut ingar bade direkta utslapp
och indirekta utslapp fran var vardekedja.
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Resultatet av klimatbokslutet redovisas pa
sidan 36 under Pelare 1. Av Knowits totala
CO,-utslapp under 2023 kom 28 procent
frdn de varor och tjanster vi képer och 37
procent fran véra resor i jansten. Om vi
skall klara att na vara uppsatta utslappsmal
maste vi arbeta tillsammans med leveran-
térer som ocksa har ambitidsa utslapps-
mal. Tillsammans med véara vasentliga
leverantorer kan vi gora skillnad pa riktigt.

Under 2023 fanns inga leverantorer pa
Knowits observationslista och tva av de
fyra leverantérer som fanns pa Knowit lista
over otillatna leverantérer 2021 fanns pa
listan aven 2022 och 2023. Leverantorer

som inte agerar i enlighet med Knowits
Supplier Code of Conduct innebar en risk
for Knowit, framst vad galler Knowits varu-
marke och risken for korruption.

KPl:er

(Egendefinierad indikator)

Antal leverant6rer pa var observations-

lista respektive lista 6ver otillatna

leverantérer

» 2023:inga leverantorer pa observations-
listan och tva leverantoérer som var icke
godkanda.

» 2022:inga leverantorer pa observations-
listan och tva leverantoérer som var icke
godkanda.

PELARE 3: Framtidens affar

Knowit har en unik maojlighet att anvanda
sin expertis inom innovation och digita-
liseringfor att tillnandahalla 16sningar ill
kunder och samhallet for att méta var tids
stora globala héllbarhetsutmaningar vilket
ockséa skapar nya unika affarsmaojligheter
for Knowit. Genom att integrera héallbarhet
och klimat i bolagets affarsstrategi, varde-
grund, vision och i férlangningen i varde-
erbjudandet mot kund, kan Knowit bidra
till en positiv effekt pa global hallbarhet..
Knowits vision ar ett hallbart och manskligt
samhalle. Knowits bidrag till att skapa ett
hallbart samhalle innebar att mojliggdra
en framtid dar vart samhalle &r i linje med
FN:s globala héllbarhetsmal och Parisav-
talets 1,5-gradersmal. Knowit positionerar
sig darfor som en aktor for forandring och
leverantdr av I6sningar genom att vara en
ledande I6snings- och konsultleverantor
inom héllbarhet och innovation.

Tjanster for mansklig digitali-
sering och cirkular ekonomi

Vi stottar kunder i den digitala transforma-
tionen for att kunna skapa robusta framtids-
sakrade foretag och organisationer bade
vad galler social, miljomassig och ekono-
misk hallbarhet. Digital teknologi och inno-
vation ar ett av de kraftfullaste verktygen
manskligheten har for att ta fram nya och
transformativa l6sningar pa vara héllbarhets-
utmaningar. Med digitala och uppkopplade
hjalpmedel, s& som Internet of Things (IoT),
Al, molnlésningar och visualisering av stora
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mangder data, kan Knowit skapa digitala
kundresor och uppkopplade tjanster som
ar viktiga forutsattningar for en fungerande
delningsekonomi, och for 6kad resurseffek-
tivitet.

Fler och fler féretag forstar att en hallbar
affar ar lika med hogre vardering, battre
rantevillkor, hbgre lbnsamhet och fler
intresserade investerare. Det handlar helt
enkelt om att sékra verksamheten for fram-
tiden och minimera hallbarhetsriskerna. Vi
erbjuder vara kunder hjalp med att skapa
nya cirkulara affarsmodeller och hallbara
vardeerbjudanden sé att en hallbar affar
ocksa blir en ldnsam affar.

Nya regelverk staller krav
pa digitalisering av hallbarhets-
arbetet

2022 kom ett nytt direktiv fran EU kring
hallbarhetsredovisning, Corporate Sustai-
nability Reporting Directive (CSRD), vilket
successivt infors fran 2024 till 2026. Detta
direktiv ar ett paradigmskifte som tillsam-
mans med EU:s taxonomi tar kraven bade
pa foretagens hallbarhetsarbete och redo-
visningen av deras hallbarhetsarbete till en
helt ny niva. Vi ser att majoriteten av vara
kunder kommer att behova forandra och
anpassa sina processer och system kring
hallbarhet for att uppfylla dessa krav:

= Fran den strategiska nivan ner till enskilda
datapunkter. Halloarhet ska nu vara helt
integrerat i affarsmodellen och foretag
behdver ta ett mycket stérre ansvar for
sin paverkan och sina risker och mojlig-
heter.

» 2021:inga leverantorer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

= 2020:inga leverantorer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

= 2019:inga leverantorer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

Mer information om hur bolaget arbetar

med att minimera de negativa och maxi-
mera de positiva effekterna hos bolagets
kunder redovisas nedan under Pelare 3.

= | hela vardekedjan. Informationen som
ska lamnas, och verifieras av tredje part,
innebar ocksa att organisationer behover
bygga sin kapacitet att samla och pre-
sentera hallbarhetsrelaterad data pa ett
sparbart och transparent satt

CSRD och DMA som drivkraft

CSRD utgor en maojlighet for foretag att
lyfta hallbarhetsarbetet till en strategisk
niva, och med rapporteringskravet kom-
mer aven ett stort databehov. Knowit ser
positivt pa den har utvecklingen, och har
under aret bistatt foretag med bade dubbel
vasentlighetsanalys (DMA) och genomlys-
ningar for att implementera CSRD-rappor-
teringen.

Knowit hjalper idag flera foretag med den
overgripande CSRD redovishingen och

vi har spetskompetens inom héllbarhet,
EU-lagstiftning, rapportering och digitalise-
ring av processer.

Knowit ar en oberoende partner som ofta
samarbetar med olika leverantorer av
plattformar/digitala I6sningar som matchar
kundens specifika behov. Under 2023 har
Vi genomfort samarbeten med innovativa
plattformar som till exempel SustainLab
och Cleerit och med stod av dessa stottat
vara kunder i att ta sig an en dubbel va-
sentlighetsanalys eller fullstandig CSRD
rapportering.
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Sakerhetslosningar i framkant
KPl:er

(418-1)

Antal fall av forlust

av kunddata under aret

» 2023:1

» 2022:1

= 2021:0

= 2020:0

» 2019:0

Hanteringen av stora mangder data i mol-
net innebar en 6kad komplexitet nar det
galler sdkerhetsfragor. Har &r Knowit i fram-
kant och levererar saval molntjanster som
sakerhetstjanster kring implementering
och drift. Detsamma géller for Al-applikatio-
nerna dar teknik och juridik ar nara lankade
till varandra. Knowit levererar bade den
tekniska l6sningen och stod till att hantera
sakerhet kring integritet.

Regelverken GDPR och PSD2, vilka innebar
stora utmaningar for manga av Knowits
kunder nar de infordes under 2018 res-
pektive 2019, ar fortsatt en stor utmaning
for manga. Knowit fortsatter stotta kunder-
na i arbetet med att forsta vad regelverken
innebar for dem och vad som kravs for att
uppna regelefterlevnad (compliance) -
med integritetsintresset, verksamhetens
behov och samhallsnyttan i fokus.

Sékerhetslosningar i framkant handlar
aven om att hjalpa kunder att utveckla
I6shingar som syftar till hogre sakerhet for
enskilda individer nar det galler till exempel
e-handel eller betalningslosningar.

Under 2023 har Knowit erhallit certifiering
inom informationssakerhet (ISO 27001).

Exempel pa kunduppdrag
dar Knowit har bidragit med
vasentlig hallbarhetsnytta

MOLN-APP HJALPER MJOLKPRODUCENTER
ATT SAKERSTALLA KORNAS VALMAENDE

Delaval ar varldsledande inom

mjolkindustrin med utrustning

och I6sningar for mjolkproducen-
ter — ett viktigt stod for en hallbar mjolk-
produktion. Tillsammans med Knowit, har
en unik app-losning tagits fram dar kor ar
loT-anslutna till molnet. Syftet ar att hjalpa
mjolkproducenter att i realtid sakerstalla
kornas vélméaende. Las mer pa sidan 26.
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DATAPLATTFORM HJALPER LKAB ATT
FOKUSERA PA HALLBAR GRUVDRIFT

EEo LKAB ar Europas storsta
producent av jarnmalm
och malet &r att ha en
koldioxidfri produktion till ar 2045. Knowit
har hjalpt LKAB att bygga en ny data- och

analysplattform som konsoliderar data fran
ett stort antal kallsystem.

Genom den nya dataplattformen kan verk-
samheten ta fram analyser och rapporter
utifrdn koncerngemensam information.
Data gor det majligt att berdkna och forsta
hur vardekedjan fran gruva till fardigt stal
paverkar klimatet. Detta mojliggor att LKAB
kan ta valgrundade beslut som hjalper
dem i deras omstallning och att na sitt hall-
barhetsmal om att ha koldioxidfria produk-
ter och processer till 2045. Las mer pa
sidan 26.

FOLKHALSOAPP GER KOLL PA HUR

STOCKHOLMARNA MAR OCH VILKEN
VARD DE BEHOVER

(T Genom datain-
g‘ =19 samling via appen
~ Halsometern kan
Region Stockholmkontinuerligt méata invan-
arnas halsa for att kartlagga sjukdomar och
riskfaktorer tidigt. Darmed kan sjukvard och
halsoframjande insatser anpassas efter
stockholmarnas faktiska behov, samtidigt
som forskare far underlag for nya halso-
ron och appanvandare ett verktyg for att
bevaka halsan. Halsometern, som Centrum
for Epidemilogi och Samhallsmedicin har
tagit fram tillsammans med Knowit, finns
tillganglig for iPhone- och Android-telefoner.
Fragor om halsa och levnadsvanor besva-
ras via enkater i appen, medan data om
fysisk aktivitet hamtas genom integrationer
mot Health (iPhone) och Google fithness
(Android) for att vardena ska bli sa korrekta
som mojligt. Appen ersétter den papper-
senkat som CES vid Region Stockholm
tidigare skickat ut vart fiarde ar till 50 000
slumpvis utvalda stockholmare for att sam-
lain halsodata. Las mer pa sidan 27.
DIGITALISERAD DATAINSAMLING OCH
ANALYS FOR EN HALLBAR OMSTALLNING
Knowit har sam-
arbetat med ett av
Nordens ledande
byggféretag for att utveckla en hallbar och
databaserad beslutsprocess. Projektet
har fokuserat pa att anvanda digitalisering
for att forbattra effektiviteten och utveckla
verksamheten genom tillforlitliga data
och expertis. Tillsammans har Knowit och
byggforetaget arbetat med att definiera

en ny ekonomimodell for battre planering
och uppfélining, samt utvecklat metoder
for hallbarhetsrapportering enligt EU:s nya
hallbarhetsdirektiv, CSRD. Allt detta syftar
till att skapa transparens, effektivisera
beslutsfattande och stddja klimatomstall-
ningen. Las mer pa sidan 27.

Ett nytt flode av klimatdata

Under aret har Knowit tagit steg tillsam-
mans med kunder inom flera olika om-
raden for att strukturera och férbereda
deras flode av klimatdata. | samarbete med
Microsoft har Knowit pabdrjat implemen-
tationsprojekt av Microsoft Sustainability
Manager for ett par kunder med mal att
skapa robusta, tillforlitliga och transparenta
klimatberakningar som kan ligga till grund
for lbpande beslutsfattande och klimat-
strategi.

Forst nar tillgdngen pa data ar god och
valstrukturerad har féretag en chans att fa
snabbare aterkoppling pa sin klimatpaver-
kan. Med ett automatiserat arbetssatt kring
klimatberakningarna har foretag mojlighet
att vaxla upp sina insikter kring klimat och
kan borja bygga affarsstrategier utifran
dessa.

Knowit har utvecklat férmagan att ta
kunder fran data till insikter via de stan-
darder som ar aktuella och relevanta just
nu. Ett ytterligare spar under aret har varit
produktrelaterad, med fokus pé att ta fram
eller utveckla verktyg for LCA (life-cycle
assessment) rapportering.

For att klara de globala klimatmaélen kravs
en massiv omstallning av hela samhéllet i
syfte att minska utslappen av vaxthusgaser.
For att nd dit krévs inte bara en minskning
av utslapp inom organisationer, utan aven
att deras produkter, varor och tjanster som
utvecklas och séljs hela tiden stravar mot
att bli fossilfria eller i vilket fall underlatta

for koparna av dessa, sé att de kan minska
sina utslapp.

Avoided Emissions

Knowit har i flera ar agerat for att mojlig-
g0ra en kvantifiering av utslapp som kan
undvikas som ett resultat av de konsult-
uppdrag Knowit utfér. Knowit har varit med
och utvecklat en metodik for detta inom
digitaliseringsbranschen och applicerat
dennai ett uppdrag hos Goteborgs parke-
ringsbolag. Under aret har Knowit ocksa for
en kunds rakning anvant den nya globala
Avoided emissions guidance som lanserats
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av WBCSD. For mer information om Avoi-
ded emissions guidance se wbcsd.org/
Imperatives/Climate-Action/Resources
Guidance-on-Avoided-Emissions

Syftet med kvantifiering av undvikna ut-
slapp (avoided emissions) ar att sakerstalla
att det Knowit och vara kunder gor, har en
berattigad plats i en fossilfri framtid.

Sustainability
Impact Community

Under 2023 omdefinierade Knowit bola-
gets davarande Sustainability Task Force till
en Oppen community, Sustainable Impact,
for att 6ka kunskap, engagemang och
affarsskapande inom hallbarhetsomradet,
i respektive bolag och i hela koncernen.
Syftet var fortsatt att centralt koordinera
och vidareutveckla féretagets tjansteutbud
relaterat till hallbarhet med hjalp av digitala
verktyg och I6sningar. Som en del i arbetet
har kompetensutveckling internt, granso-
verskridande samarbete mellan bolagen
samt kommunikation om relevanta hall-
barhetssatsningar i koncernen, fortsatt att
ingd. En annan viktig del ar de projekt och
atgarder som syftar till matbara héallbar-
hetsvinster i kundprojekt.

Sustainable Impact's ambition ar fortsatt-
ningsvis att fokusera pa valetablerade
satsningar inom social, miljomassig och
ekonomisk hallbarhet. Ett utbkat scope
att erbjuda dataanalyskompetens och
systemlosningar for ett effektivare och
somldst hallbarhetsarbete blir en naturlig
deli hallbarhetserbjudandet.

Utover internt drivna initiativ, som att
utveckla erbjudanden, arbetsmetoder och
best practice processer kring rapportering
och efterlevnad inom CSRD, fortsatter
aktiva bidrag till olika samverkansforum i
var bransch som till exempel Hallbarhets-
radet inom TechSverige att vara centrala i
arbetet.

Under 2024 kommer anvandandet av och
larandet via den web-baserad utbildning
om digitalisering och miljdmassig hallbar-
het inom Knowit som lanserades under
2023 att forstarkas. Utbildningen vander
sig till alla anstallda i koncernen, med syfte
att ge en grundlaggande introduktion till
hur digitalisering, bade i form av konsult-
och verksamhetsldsningar, kan bidra till
verklig miljo- och klimatnytta for Knowits
kunder.
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Sustainable Impact fortsatter att arbeta
kontinuerligt med att 6ka samarbetet

inom koncernen, att lyfta fram och tydligt
positionera Knowits évergripande leve-
ransutbud relaterat till hallbarhetsstrategier
och utvecklingsprojekt mot de viktigaste
malgrupperna pa Knowits marknader.

GROW-programmet

GROW ar Knowits konsultutvecklings-
program som syftar till att skapa 6kad
jamlikhet i konsultbranschen och riktar

sig till kvinnor och icke-binara konsulter
med ambitioner inom ledarskap eller som
specialist. Programmet syftar till att skapa
en larande miljé dar deltagarna far viktiga
kunskaper och verktyg for att vaxa sin pro-
fessionella och personliga utveckling som
unga yrkesverksamma. Under programmet
skapas en plattform for halloar utveckling,
battre sjalvkannedom, personligt ledarskap
och vardefulla konsultkunskaper som pre-
sentationsféormaga, forsaljning, natverkan-
de och coachning.

For att stodja deltagarna att hantera speci-
fika utmaningar som kvinnor och minorite-
ter moter i sin karriar ar en nyckelaspekt av
programmet att bygga kunskap kring bias,
mangfald och inkludering. Deltagarna far
parallellt med programmets utbildnings-
dagar och sina kunduppdrag aven att
arbeta med interna case i syfte att utveckla
Knowits arbete kring relevanta omraden,
sésom hallbarhet, medarbetarndjdhet och/
eller kundnéjdhet. Forslagen presenteras
for koncernledningen for att darefter tas
vidare i verksamheten och fortsatta starka
Knowits ambition att vara Makers of a
Sustainable Future.

Under 2023 avslutades omgang fem av
GROW och vi planerar nu for uppstart av
omgang sex.

Andel av omséttningen
som bidrar till FN:s globala
hallbarhetsmal

Hosten 2015 antog FN:s medlemsstater
Agenda 2030 for hallbar utveckling, med
dess 17 globala hallbarhetsmal. FN:s med-
lemsstater atog sig att fram till ar 2030 leda
varlden mot en hallbar och rattvis framtid,
att utrota fattigdom och hunger 6verallt, att
bekampa ojamlikheter inom och mellan
lander, att bygga fredliga, rattvisa och
inkluderande samhallen, att alla ska kunna
atnjuta de manskliga rattigheterna, att
framja jamlikhet och kvinnors och flickors
egenmakt, att vidta atgarder for att nd dem
som ar mest utsatta forst samt att saker-

stalla ett varaktigt skydd for planeten och
dess naturresurser. Vi ar nu drygt halvvags
och mycket har hant men arbetet gar for
l&ngsamt och enligt den senaste rapporten
fr&n FN (unstats.un.org/sdgs/report/2023/
The-Sustainable-Development-Goals-
Report-2023.pdf) kravs ett storre fokus pa
att uppna de globala hallbarhetsmalen de
kommande aren. P4 Knowit méter vi hur
stor andel av var omsattning som bidrar
positivt till minst ett av FN:s 17 globala
héllbarhetsmal genom att klassificera vara
kundprojekt mot dessa. Utbver detta mater
vi aven hur stor andel av omsattningen
som bidrar till de nio globala hallbarhets-
mal dar Knowit kan gora storst skillnad.
Mélet &r att denna andel skall vara minst
80 procent senast 2030. Klassificeringen
baseras péa projektledarens subjektiva
beddmning d& det saknas formell standard
att klassificera projekten mot.

Under 2023 automatiserades processen
for datainsamling samtidigt som Kkriteri-
erna for maluppfylinad fértydligades. och
andelen projekt som har klassificerats mot
FN:s globala hallbarhetsmal fortsatter dka.
Med anledning av detta ar inte utfallen for
2023 fullt ut jamfoérbara med utfallen for
2021 och 2022. Bedomningen ar att de
redovisade utfallen for 2022 och 2021 har
varit hogre an de verkliga utfallen.

KPI:er

(Egendefinierad indikator)

Andel av omsattningen® som bidrar
till minst en SDG

+ 2023:73%

» 2022:82%2

» 2021:74%2

- 2020: -

+ 2019 -

(Egendefinerad indikator)

Andel av omsattningen? som bidrar till
de SDGer 3’ dar Knowit kan gora storst
skillnad

- 2023:70%
» 2022:76%2
+ 2021:67%2
- 2020: -
201935

1) Enbart Klassificerade projekt med en arsomséattning >450
KSEK omfattas av analysen vilket fér 2023 motsvarade 70%
av den totala omsattningen

2) Detta utfall baserades pé en lagre andel kiassificerade projekt
och méttes med en annan datainsamlingsmetod och delvis
andra kriterier.

3) DessaarSDG 3,4,5,7,9,11,12,13 och 16.


http://wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions
http://wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions
http://wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2023.pdf

Hallbarhetsredovisning

EU:s taxonomiforordning

For att kunna mata och redovisa hur stor
andel av bolagets omsattning som upp-
fyller kraven for att vara det som omfattas
enligt taxonomiférordningen (eligible) res-
pektive det som ar forenligt med taxonomi-
forordningen (aligned) har information om

aktiva projekt och deras omsattning under
2023 hamtats ur Knowits ERP-system.
Baserat pa denna information har projek-
ten déarefter screenats i flera steg genom
enkater som har besvarats av respektive
projektledare. Informationen for att kunna
berékna Capex har inhamtats direkt fran
aktuella leverantorer. Det 6versiktliga resul-
tatet avseende omsattning, kapitalutgifter

PELARE 4: Framtidens samhalle

Digitalisering har kraften att transformera
samhallet till det battre. Detta &r ndgot som,
av flera orsaker, underskattats i samhal-

let. Darfor behdver Knowit anvanda sitt
natverk och sin position inom sin sfar for
attinfluera och accelerera agerandet i
samhallet i enlighet med Agenda 2030, for
att mojliggoéra en hallbar utveckling och for
att fullfolja Paris-avtalet.

De kommande &ren ar helt avgbrande. De
senaste rapporterna fran Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change (IPCC) varnar
om allvarliga konsekvenser vid misslyckan-
de att hindra den globala uppvarmningen
fran att Overstiga 1,5°C. Digitalisering kan
forse varlden med I6sningar till en av var
tids globala utmaningar. Men for att uppna
en riktig positiv effekt fran digitalisering
kravs samarbete dver flera nivaer och
omraden sa som; tekniska l6sningar, affars-
modeller, ekonomiska incitament, nya lagar
och tydliga regulatoriska forutsattningar,
social planering, nya finansiella modeller,
investeringar och metoder for utvardering
och transparens. Har star vi infor stora
utmaningar. Att uppna, forklara, mata och
skapa forutsattningar for stegvisa forbatt-
ringar ar relativt enkelt, bade politiskt och
inom naringslivet. Men de storre transfor-
mationer och systematiska forandringar
som vi tror &r ndédvandiga for att uppna
satta mal kraver betydligt storre insatser.
Dessa insatser ar bdde mer komplexa och
svara att forklara, mata och styra politiskt,
och att fa ett brett och omfattande stéd
for. Knowits stdndpunkt &r dock att aven
om de transformativa och systematiska
forandringar som ar nédvandiga for att na
FN:s globala héllbarhetsmal kraver mer,

sa ger de ocksa ett hogre resultat. Har ar
digitaliseringen bade en férutsattning och
en vardefull drivkraft i detta systematiska
omstallningsarbete.
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Som en del av Knowits resa att vara i fram-
kant med att driva och forespraka arbetet
for en battre och mer hallbar framtid vill vi
lyfta nagra av initiativen fran 2023.

Hallbarhetsradet inom bransch-
organisationen TechSverige

Under 2023 har Knowit valt att g& med i
Hallbarhetsradet inom branschorganisa-
tionen TechSverige och samtidigt ga ur
Digitaliseringskonsulterna. Hallbarhets-
radet arbetar aktivt bade for att utveckla
techbranschens eget hallbarhetsarbete

i positiv riktning och for att lyfta fram
branschen som majliggorare av hallbar
utveckling av hela samhallet, med ambitio-
nen att vara hela branschens samlade rost
pa hallbarhetsomradet. Hallbarhetsradets
medlemmar foretrader saval hard- och
mjukvaruleverantorer som tjansteforetag,
vilket ocksa mojliggor for branschen att
samverka effektivt for att méta utmaningar,
minimera negativ paverkan och realisera
mojligheter dver hela vardekedjan. For mer
information se techsverige.se/radsverk-
samhet/hallbarhetsradet

Knowit ar en del
avWomen in Tech

Arbetet med att behalla och attrahera fler
kvinnor till var bransch gar at ratt hall, men
det finns fortsatt mer att gora. En under-
sOkning genomford av Women in Tech
(WIT) visar att sedan 2018 har det skett en
betydande minskning av antalet kvinnor
som funderar pé att Iamna techbranschen.
Siffran har gatt fran 40 procent till 20
procent bland WiT:s medlemmar. Samti-
digt utgor kvinnor endast 29 procent av
techbranschen. Som partner och sponsor
till Women in Tech ser vi det som en fortsatt
viktig uppgift att locka fler kvinnor att aktivt

(CapEx) driftsutgifter (Opex) redovisas i
tabellen nedan. For en detaljerad metodbe-
skrivning och redovisning av det fullstandiga
resultatet se sidorna 111-114.

Eligible, % \ Aligned, %

Omséttning 39,7 0
Kapitalutgifter (CapEx) 76,3 45
Driftsutgifter (OpEX) - -

soka sig till och valja att arbeta inom tech-
branschen. Med gemensamma anstrang-
ningar kan vi fortsatta att agera forebilder,
inspirera, 6ka medvetenheten och kunska-
pen som hjalper till att satta standarden
for en mer inkluderande bransch och 6ka
social hallbarhet. Under 2024 kommer

vi fortsatt att vara co-creative partner till
Women in Tech. For mer information se

women-in-tech.org
Knowit Greenhouse

Knowit Greenhouse ar ett koncept for att
odla kunskap, potential, projekt, relationer,
kunder, vara konsulter, teamet och Knowit.
Arbetet ar innovativt och allt ar kopplat till
hallbarhet pa nagot satt. Hallbarhet och
innovation gar hand i hand, och Knowit
stravar efter att vara en drivkraft i detta.
Syftet med Greenhouse ar att dela tekniskt
kunnande och innovativt tankande med
potentiella kunder som har en héllbar
affarsmodell, och hjalpa dem att ta sin idé
och/eller produkt till nasta niva. Det ger
ocksa medarbetare pa Knowit mojlighet att
gora det mesta av sin tid mellan uppdrag,
antingen i ett Greenhouse-projekt eller
genom utbildning. Greenhouse anvander
kraften och kunskapen inom Knowit for att
bidra till en hallbar framtid samtidigt som
fornoppningen ar att locka nya kunder till
Knowit.

Pro bono-projekt under 2023

Pro bono inititativ drivs decentraliserat i
vara olika affarsomraden i syfte att ta vara
pé lokala och personliga engagemang. Ex-
empel pa omraden under 2023 dar Knowit
har bidragit pro bono ar att utveckla och
underhélla appar, webblésningar och in-
tranetlésningar for olika organisationer och
féreningar samt att stotta olika event inom
programmering med fokus pa hallbarhet.


https://www.techsverige.se/radsverksamhet/hallbarhetsradet/ 
https://www.techsverige.se/radsverksamhet/hallbarhetsradet/ 
http://women-in-tech.org

Hallbarhetsredovisning

Fortsatt nyckelpartner
till UNHCR

Under aret har Knowit fortsatt som nyckel-
partner till UNHCR och pa sé satt bidragit
till det viktiga hjalparbetet for manniskor

pa flykt. Under december 2023 samlade
Knowit och Knowits anstallda tillsammans
med kunder och partners in 435 000 SEK
till UNHCR:s arbete med att stotta utbild-
ning for barn pa flykt. Tidigare ar har Knowit
samlat in pengar till bland annat UNHCR:s
stod till ukrainska flyktingar och personer i

Ukraina som pé olika séatt drabbas av den
ryska invasionen och UNHCR:s satsning pa
innovativa flyktinghem i Irak och familjer pa
flykt fran Aleppo.

KPl:er
(Egendefinierad indikator)
Julgava till UNHCR och andra
koncerngemensamma Initiativ
2023: 775 KSEK
+ 2022:1 791 KSEK
2021:1 115 KSEK
2020: 577 KSEK

(Egendefinierad indikator)
Lokal sponsring och pro bono-projekt

2023:4 154 KSEK
= 2022:2 597 KSEK
2021: 2 926 KSEK
2020: 3 222 KSEK
2019: 2 862 KSEK

2019:1 073 KSEK

Ovrig hallbarhetsinformation

2024 kommer Knowit att fortsatta att
utveckla vart arbete for att integrera hur vi
identifierar och hanterar finansiella risker
och méjligheter kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsomraden.

Den langsiktiga finansiella hallbarheten
styrs av de finansiella méal som finns redovi-
sade pé sidan 12.

Langsiktig finansiell hallbarhet ar den
viktigaste forutsattningen for att Knowit
ska kunna fortsatta vara en attraktiv
leverantdr, partner och arbetsgivare, och
samtidigt bidra till att utveckla samhallet
i en mer héallbar riktning éver tid. Under

Utfallet av bolagets héllbarhetsmal finns
redovisat pa sidan 13. De finansiella nyck-
eltalen finns redovisade pé sidan 62.

Policy
Policy | Syfte | Vem ager | Uppfoljning
Arbetsmiljépolicy Ingen Knowit-medarbetare skall behdva drabbas HR KPI: Antal arbetsskador.

av fysisk eller psykisk ohélsa eller bli skadad som
en effekt av sitt arbete. Om det anda skulle ske har
Knowit som arbetsgivare beredskap for att hantera
situationen och hjélpa den som drabbats.

KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoljiningar.

Code of Conduct Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och med-
arbetare och bygger pa respekt for manniskans
varde och véardighet, dppenhet och arlighet. | detta
dokument beskriver vi vad detta innebar i praktiken

i relationen med vara olika intressenter.

Koncernledning KPI: Samtliga genom interna

uppfoljningar.

Extern integritetspolicy | denna Integritetspolicy beskriver viden behandling ~ CISO
av personuppgifter som sker inom ramen for var
verksamhet, andamalen med behandlingen, vilket

lagstdd vi har for behandlingen, vilka vi kan komma

att dela personuppgifterna med och den berérdas
rattigheter i forhallande till de personuppgifter vi

behandlar.

Intern uppfoljning.

Integritetspolicy for CISO

anstallda i Knowit

| denna Integritetspolicy for anstallda i Knowit besk-
river vi den behandling av personuppgifter som sker
inom ramen for var verksamhet, andamalen med
behandlingen, vilket lagstdd vi har for behandlingen,
vilka vi kan komma att dela personuppgifterna med
och den anstalldes rattigheter i forhallande till de
personuppgifter vi behandlar.

Intern uppféljning.
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Hallbarhetsredovisning

fortsattning

Policy

| Syfte

| Vem ager

| Uppfélining

Handlingsplan mot
krankande sarbehandling
och trakasserier/sexuella
trakasserier

Knowit har nolltolerans mot krankande sarbe-
handling och alla former av trakasserier. Denna
handlingsplan beskriver de atgarder som Knowit
vidtar for att férebygga och forhindra krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakas-
serier. Har anges aven Knowits rutiner for hur en
anmalan eller ett pastdende om krankande sarbe-
handling, trakasserier eller sexuella trakasserier
ska behandlas och utredas

HR

Medarbetarundersokningens
arliga frdgor om trakasserier
och krankande sarbehandling
vilken genomférs med extern
part.

Handlingsplan i samband
med stressrelaterad ohélsa

Den stressrelaterade ohalsan okar i samhallet.
Manga upplever problem med att fa inop sitt
livspussel. Risken for att drabbas av kanslan av
att tappa kontrollen dver sitt liv bade privat och
pa arbetet Okar. Denna handlingsplan beskriver
hur vi pa Knowit arbetar for att forebygga stress-
relaterad ohalsa samt hur vi arbetar med att reha-
bilitera de personer som anda hamnar i stress-
relaterade sjukskrivningar.

HR

KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoliningar.

Informationsséakerhetspolicy

Syftet med denna policy &r att skydda vara
medarbetare, vara kunder, Knowit som bolag,

vart varumarke och vara affarer mot stérningar

och avbrott samt reducera risker och skador
genom att férhindra och hantera odnskade handel-
ser och incidenter.

CISO

KPI: Antal kunddataforluster
genom interna uppfoljningar.

Jamstalldhets-
och mangfaldspolicy

Vi skall genom information 6ka medvetenheten for
jamlikhetsfragor och efterstrava en éppen attityd
och likabehandling inom hela féretaget.

HR

Medarbetarundersokningen
genom extern leverantor.

Hallbarhetspolicy

Syftet med var hallbarhetspolicy ar att specificera
riktningen, organisationen och ansvarsomradena
for vara gemensamma héllbarhetsinsatser. | denna
policy bor begreppet hallbarhet forstas utifran ett
holistiskt perspektiv, vilket inkluderar miljomassiga,
sociala och ekonomiska aspekter.

Hallbarhetschefen

Knowits évergripande hallbar-
hetsmal.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn ger oss pa Knowit gemen-
samma riktlinjer for intern och extern kommunika-
tion. Den beskriver ocksa hur vi fordelar ansvaret for
kommunikation.

Kommunikationschefen

Foljs inte upp.

Supplier Code of Conduct

Hallbarhetsrisker

Under hosten 2023 har Knowit utfort sin
forsta dubbla vasentlighetsanalys (DMA),
for att forbereda organisationen pa att
rapportera i enlighet med CSRD. Parallellt
med detta har ett arbete pabdrjats med att
integrera Knowits nuvarande riskhante-

Knowits féretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och medar-
betare och bygger pa respekt for manniskans varde
och vardighet, 6ppenhet och arlighet. | detta doku-
ment beskriver vivad detta innebar i praktiken i
relationen med véra leverantorer.

Koncernledning

for att identifiera och hantera hallbarhets-

har tillampats under 2023.

relaterade risker, mojligheter och paverkan,
i hela véar vardekedia. | denna héllbarhets-
redovishing kommer dock bolagets hall-
barhetsrisker fortfarande att redovisas i
enligt med den riskhanteringsprocess som

ringsprocess, och dvergripande strategi-
process, med de resultat och de metoder
vi identifierat och utvecklat inom ramen for
den dubbla vasentlighetsanalysen. Ambi-
tionen och malbilden ar, i linje med Knowits
nuvarande strategiprocess och CSRD, att
fortsatt utveckla var integrerade process
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Knowit har identifierat vasentliga hallbar-
hetsrisker inom personalomrédet och inom
klimat- och miljdomradet. Beskrivningen

av de identifierade riskerna aterfinns i for-
valtningsberattelsen pa sidan 56 i denna

KPI: Leverantorsutvardering.

arsredovisning. Felsteg eller incidenter
inom omréden som antikorruption, mansk-
liga rattigheter och sociala forhallanden
skulle fa negativa konsekvenser for bolaget.
For att minimera dessa har bolaget en
tydlig Code of Conduct och Supplier Code
of Conduct som bland annat adresserar
dessa omraden.

Knowits vardekedja

| den dubbla vasentlighetsanalys som
genomfordes under hosten 2023 infor
2024 i enlighet med kraven i CSRD har
vi identifierat hur Knowits vardekedija ser
ut och var vi bedémer att gransen for



Hallbarhetsredovisning

bolagets vardekedja gar. Denna definition

av bolagets vardekedja innebar ett bredare

perspektiv an tidigare, vilket kommer att
utvecklas under 2024.

Knowits intressenter

Intressenter

Knowits intressenter

Det bredare perspektivet pa bolagets
vardekedja infor 2024 innebar ocksa ett
bredare perspektiv pa vilka som ar bola-
gets intressenter, hur dialogen med dessa
ser ut och hur Knowit skapar varde for

| Dialog

dessa. Resultatet av intressentanalysen
infor 2024 kommer att utgéra underlag
for bolagets intressentdialog under 2024.
| arets hallbarhetsredovisning redovisar vi
resultatet av intressentanalysen for 2023.

| Hur Knowit skapar varde

Medarbetare

- Arliga medarbetarundersokningar.

+ Utvecklingssamtal.

+ Pagdende dialog mellan medarbetare och
ledning.

+ Hallbarhetsenkat.

+ Medarbetarskap.

+ Attrahera ratt kompetens.

» Sakerstalla mangfald och jamlikhet

= Minska den negativa klimatpaverkan av
den egna verksamheten.

- Bidra till ett fossilfritt samhalle.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

» Kunskap om digitalisering och hallbarhet

- Socialt ansvarstagande.

= Atervinning av it-utrustning.

» Arbetsmiljoarbete i syfte att skapa en frisk
arbetsplats.

Kunder

» Kundundersokningar.
= Pagaende dialog i forsaljning och under
uppdrag.

» Medarbetarskap.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

» Tafram sakerhetslésningar.

= Kunskap om digitalisering och hallbarhet.

+ Arbete med att skapa ett fossiloberoende
samhalle.

= Langsiktig finansiell hallbarhet och resurseffek-
tivitet.

+ | rollen som Enabler och Solution Provider
bidra till att vasentligt minska vara kunders och
vara kunders kunders negativa miljépaverkan.

Agare

- Arsstamman.
+ Kontakter med styrelsen.
+ Analytiker-/investerarméten med ledningen.

+ Attrahera ratt kompetens.

» Medarbetarskap.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

+ Langsiktigt finansiell hallbarhet.

+ Knowits arbete med att bidra till kundens
hallbarhetsarbete.

Samhallet

Knowits vasentliga fragor

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som
bidrar till lAngsiktigt vardeskapande bade
for Knowit och bolagets intressenter ar att
forsta forutsattningarna i var omvarld, och
intressenternas forvantningar i en foran-

derlig tid. Knowits vasentlighetsprocess for

att identifiera de viktigaste fragorna bidrar

till att prioritera de hallbarhetsfragor Knowit

ska fokusera pa. Denna analys av de sam-
hallsférandringar som Knowit och dess
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+ Pagdende dialog under uppdrag.

 Lépande kontakter med olika organisationer,
arbetsmarknadens parter, politiker och myn-
digheter.

intressenter kan paverka och paverkas av
ar grunden till hur hallbarhet integreras i
bolagets strategi och rapportering. Fram
tills nu har en fullstandig vasentlighetsana-
lys gjorts vartannat ar och daremellan har
bolaget gjort en genomlysning och mindre
justeringar nar det har behovts. Infér 2022
gjordes en fullstandig vasentlighetsanalys
vilken har foljts upp infér och under 2023
med resultatet att vasentlighetsanalysen
infor 2022 i alla vasentliga delar 1ag fast
infor och under 2023. Den fullstandiga va-

sentlighetsanalysen gjordes i foljande steg:

+ Sakerstalla mangfald och jamlikhet.

» Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

+ Bidra till ett fossiloberoende samhélle.

+ Tafram sakerhetslosningar.

+ Kunskap om digitalisering.

» Attrahera kompetens.

Med framtiden i fokus: Navigating 2030
och benchmark av konkurrenter.
Identifiera och vikta vasentliga hallbar-
hetsomraden.

Djupintervjuer med foretradare for
bolaget och bolagets intressenter i syfte
att validera de identifierade hallbarhets-
omradena och deras viktning.

Paverkan pa Knowits vardekedja.
Paverkan pa bolagets strategi och kom-
munikation.



Hallbarhetsredovisning

Som en del i bolagets forberedelser infor
2024 och de nya krav som CSRD staller
nar det galler arbetet med bolagets vasent-
liga fragor har en dubbel vasentlighets-
analys genomforts under hosten 2023.
Resultatet av den dubbla vasentlighets-
analysen ligger nu till grund for bolagets
hallbarhetsarbete framét.

For mer information om vasentlighetsana-
lysen for 2022 och 2023 se sidan 116.

Om denna rapport

Den har rapporten sammanfattar Knowits
satt att integrera héllbarhet i verksamhet
och affarsmodell och speglar arbetet
under 2023. Knowit efterstravar att rap-
portera hallbarhetsarbetet pa ett relevant
och transparent vis. En vasentlighetsanalys
och intressentanalys utgdr grunden till
rapporteringen och Knowits satt att arbeta
med hallbarhet framover.

Knowit anvander GRI:s (Global Reporting
Initiative) standardramverk som vagledning
i rapporteringen. Hallbarhetsrapporten

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Knowit AB
org. nr 56566391-0354

Uppdrag och
ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna
32-47 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.
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Granskningens inriktning
och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade héllbarhetsrap-
porten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

innehaller standardupplysningar samt
nyckeltal knutna till de mest vasentliga
fragorna. Datainsamlingen har skett under
rakenskapséret januari - december 2023.
Rapporten ar genomgangen av Knowits
styrelse och koncernledning.

For mer information om denna rapport
och Knowits hallbarhetsarbete, kontakta
Joakim Pilborg, Head of Sustainability, +46
730 746637, joakim.pilborg@knowit.se.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

STOCKHOLM DEN 8 APRIL 2024
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor

JONAS ERIKSSON
Auktoriserad revisor



JON RISFELT

Styrelsens ordférande, styrelsearbete/
radgivare. Fodd: 1961. Styrelsemediem
sedan: 2013. Andra styrelseuppdrag:
Axentia Group Holding AB (ordférande),
CAB Group AB (ordférande), SOS
International A/S (ordférande) Bilia AB,
Projektengagemang Sweden AB.
Utbildning: Civilingenjor i Kemiteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan, Stock-
holm. Arbetslivserfarenhet: Ericsson-
koncernen i Sverige och Mexico, SAS,
American Express Card, American
Express Travel, vd Nyman & Schultz, vd
Europolitan, vd Vodafone Sverige, vd
Gambro Renal. Beroendeférhallande
enligt bolagsstyrningskoden: Oberoen-
de i fornallande till bolaget, bolags-
ledningen och i forhallande till storre
aktiedgare. Innehav: 5 870 aktier.

KIA ORBACK PETTERSSON

Styrelsearbete. Fodd: 1959. Styrelse-
medlem sedan: 2018. Andra styrelse-
uppdrag: ChefAkademin (ordférande),
SVT (ordférande), AWL Arkitekter (ord-
férande), Karl Adam Bonniers stiftelse,
Vasakronan med flera. Utbildning:
Ekonomexamen Lunds universitet.
Arbetslivserfarenhet: Marknadsdirektor
DN, Vice VD Guldfynd/Hallbergs, Affars-
utveckling Securum/Castellum, VD
Sturegallerian, Marknadschef Medvik/
Kinnevik. Beroendeférhéllande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende i for-
hallande till bolaget, bolagsledningen och
stérre aktiedgare. Innehav: 1 200 aktier.

CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN

President BA Food Europe, Electro-

lux Professional AB. Fodd: 1972.
Styrelsemedlem sedan: 2014. Andra
styrelseuppdrag: - Utbildning: Civil-
ingenjor Industriell Ekonomi, Norges
teknisk-naturvetenskapliga universitet,
Trondheim, MSc Operational Research,
London School of Economics and
Political Science (LSE). Arbetslivserfar-
enhet: President Personal Protection
Equipment at Hultafors Group AB,

EVP Snhickers Workwear och Fristads
AB. Chefsbefattningar pa Oriflame
Cosmetics AB, SAS Group, K-World och
managementkonsult pa McKinsey &
Company. Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende i
forhallande till bolaget bolagsledningen
och storre aktieagare. Innehav: 1 000
aktier.

SOFIA SAHLBERG

COO, JCE. Fodd: 1986. Styrelsemedlem
sedan: 2021. Andra styrelseuppdrag:
Baltic Safety Products Aktiebolag (publ),
Bruks Siwertell Group AB, Consafe
Logistics AB (ordférande), Viltor AB.
Utbildning: Civilingenjor Industriell
Ekonomi, MSc Supply Chain Manage-
ment, Chalmers Tekniska Hogskola.
Arbetslivserfarenhet: Investment direc-
tor pa JCE, managementkonsult pa
Arthur D. Little. Beroendeforhallande
enligt bolagsstyrningskoden: Oberoen-
de i fornallande till bolaget, bolagsled-
ningen och storre aktieagare. Innehav:
1 000 aktier.
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STEFAN GARDEFJORD

Styrelsearbete/radgivare. Fodd: 1958.
Styrelsemedlem sedan: 2018. Andra
styrelseuppdrag: BTS Group AB,
GomSpace AB (ordférande). Utbildning:
Gymnasieekonom. Arbetslivserfaren-
het: Vd och koncernchef Swedish Spa-
ce Corporation (Svenska Rymdaktiebo-
laget), vd Logica Sweden, vd WM-data
Sweden. Beroendeforhallande enligt
bolagsstyrningskoden: Oberoende i
forhallande till bolaget, bolagsledningen
och storre aktiedgare. Innehav: 2 000
aktier.

OLOF CATO

Vd Formica Capital. Fodd: 1973.
Styrelsemedlem sedan: 2021. Andra
styrelseuppdrag: Formica Ventures AB.
Utbildning: Civilingenjor Teknisk Fysik
Chalmers Tekniska Hogskola. Arbets-
livserfarenhet: Formica Capital, JCE
Group, Litorina och Kennet Partners.
Beroendeférhallande enligt bolags-
styrningskoden: Oberoende i forhallan-
de till bolaget och bolagsledningen men
inte i forhallande till storre aktieagare.
Innehav: 4 000 aktier.



Ledningsgrupp

PER WALLENTIN

CEO och koncernchef.

Fodd: 1971. Anstélld sedan: 1999.
Utbildning: Civilekonom, Handels-
hogskolan vid Géteborgs universitet
Innehav: 52 000 aktier.

DENNIS LUNDKVIST

Head of Business Support.

Fodd: 1976. Anstélld sedan: 2016.
Utbildning: Civilingenjér, KTH
Kungliga Tekniska hdgskolan.
Innehav: 3 414 aktier.

CHRISTINA JOHANSSON

Head of Communications.

Fodd: 1965. Anstélld sedan: 2017.
Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet. Innehav: 3 240 aktier.

LINDA WESTLUND

Head of People & Culture.

Fodd: 1978. Anstélld sedan: 2014.
Utbildning: B.Sc.in Human Resour-
ce Management, Mittuniversitetet
Ostersund. Innehav: 1 500 aktier.

CARIN STRINDMARK

Head of Knowit Insight. Fodd:
1975. Anstalld sedan: 2004.
Utbildning: B.Sc. in Business
operations management and HR,
Indiana University. Innehav: 1 2560
aktier.

LENNART WALDENSTROM

Head of Knowit Connectivity
Fodd: 1972. Anstélld sedan:
2023. Utbildning: Teknologie
Magister, Orebro Universitet.

FREDRIK EKERHOVD

Head of Knowit Experience. Fodd:

ASA HOLMBERG 1982. Anstalld sedan: 2011.

Head of Knowit Solutions.

Fodd: 1968. Anstalld sedan: 2013.
Utbildning: Civilingenjor, KTH
Stockholm. Innehav: 2 677 aktier.

Innehav 1 300 aktier

MARIE BJORKLUND

CFO.Fodd: 1978. Anstélld
sedan: 2019. Utbildning: Civileko-
nom, Uppsala Universitet.

Utbildning: Master of Business
Administration (MBA), Norges
Handelshayskole (NHH).
Innehav: 39 000 aktier.

Innehav: 1 800 aktier.

| februari 2024 valde Asa Holmberg att lamna Knowit. Ny affarsomradeschef for Knowit Solutions ar Fredrik Ekerhovad
och ny affarsomradeschef for Knowit Experience ar Kenneth Gvein.

49 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023



FoOrvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Knowit AB (publ.), organisationsnummer
556391-0354 ar ett aktiebolag med sate

i Stockholms Ian, Stockholms kommun,
Sverige. Styrelsen och verkstallande
direktéren i Knowit AB (publ.) avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for
verksamhetsaret 2023.

Allmant om verksamheten
och 2023 i korthet

Knowit ar digitaliseringskonsulter och en
forverkligare av framtidens digitala affars-
modeller. Leveranserna sker fran fyra
affarsomraden, Solutions, Experience,
Connectivity och Insight. Reklam och
marknadsféring konvergerar med it och
affarsmodeller utvecklas och vaxer fram
med hjalp av ny teknik. Bolagets forméaga
att kombinera kompetenser inom tech,
design och kommunikation samt mana-
gementkonsulting ar en avgorande fram-
gangsfaktor. Tjansterna innefattar bland
annat systemutveckling och systemfor-
valtning, kommunikationslésningar for
webb- och marknadskommunikation,
Internet of Things samt strategisk radgiv-
ning. Okat samarbete inom och mellan
affarsomraden, oberoende av geografi,
starker erbjudandet mot kund och bidrar
till utvecklingen. Knowit ar en koncern
som genom ett decentraliserat arbets-
satt mojliggor for bolag inom gruppen att
inom givna ramar agera sjalvstandigt men
samtidigt utvecklas genom att vara en del
av nagot storre. Fokus pad medarbetare och
kultur samt hallbara varderingar ar centrala
delar av Knowit.

Omvarlden har under 2023 praglats av krig
i vart naromrade som foljts av geopolitiska
och makroekonomiska osakerheter. En
begynnande lagkonjunktur i kombination
med hog inflation har kunnat konstateras
och i samband med det kostnadsokningar
och uppskjutna projekt.

Koncernens utveckling under aret har varit
utmanande med en avmattad marknad.
Denna avmattning har paverkat saval
omsattning som EBITA-marginal. Aret har
darmed praglats av atgarder for att méta
férandrade forutsattningar vilket inne-
burit ett 6kat fokus pa saljatgarder liksom
nedskarningar av bade personal och
kostnader. P4 I&ng sikt beddms efterfragan
pa digitaliseringstjanster som fortsatt stark
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inom saval privat som offentlig sektor, inte
minst genom utvecklingen av Al men
ocksa till foljd av annan utveckling av ny
teknik och innovationer som ger mojlighet
att utveckla smartare och mer hallbara
|6shingar. Bolaget ar darfor langsiktigt val
positionerat med bred kompetens inom
systemutveckling och digital transforma-
tion. Under &ret har bolaget minskat antal
medarbetare som en effekt av den minska-
de efterfragan.

Sammanfattningsvis har aret praglats av
en utmanande marknad som paverkat
bade forvarvade enheter sédval som den
organiska tillvaxten, sprunget ur ett for-
andrat omvarldsléage och en begynnande
lagkonjunktur.

Solutions har under 2023 haft en negativ
tillvéxt pa grund av den vikande efterfragan
som har noterats under aret. Affarsomradet
har under aret framgangsrikt arbetat med
mitigerande atgarder for att hdja debite-
ringsgraden, men har under hosten mott
en an mer forsamrad marknad. Saljatgar-
der har haft hogsta fokus for att undvika
ledtider mellan uppdrag.

Experience har tack vare sin starka posi-
tion i framfoér allt Norge och Sverige haft en
bra bérjan av 2023. Under hosten, och da
vasentligt under den senare delen av hos-
ten, har efterfragan aven i detta affarsom-
rade blivit utmanande. Affarsomradet har
arbetat hart for att tillsammans med sina
strategiska kunder hitta tillbaka till en god
Ibnsamhet och efterfragan. Givet mark-
nadslaget har aven kostnadsbesparingar
varit en stor prioritering under aret.

Connectivity har under aret haft en god
tillvaxt och en bra marginal. Affarsomradets
kunder har inte varit lika kansliga for kon-
junkturen, samt att de tjanster som affars-
omréadet erbjuder varit lika latta att varken
avsluta eller fordroja. Affarsomradet har ett
starkt erbjudande som ocksé inkluderar
nyttjiandet av verksamheten i Polen.

Insight som ar Knowits minsta affarsom-
rade har haft ett &r med 6kad omsattning.
Specifika kompetensomraden sésom Cy-
bersakerhet har praglats av en extra stark
efterfrdgan medan andra omraden har haft

en kraftigt minskad efterfragan. Samman-
fattningsvis har efterfragesituationen lett till
utmaningar i att bibehalla en god marginal,
vilket har lett till ett stort fokus pa att ha ratt
kompetens, starka saljaktiveter samt god
kontroll pa kostnaderna.

Verksamheten i Knowit bedrivs i cirka 80
dotterbolag, beldgna pé stora och mindre
orter i Sverige, Norge, Finland, Polen och
Danmark. Dotterbolagen ingar i koncer-
nens fyra affarsomraden. Ledningen ser
kontinuerligt dver placering och storlek av
bolagen for att uppna positiva effekter som
kostnadsbesparingar och okat samarbete
avseende salj och administration.

Moderbolaget Knowit AB ansvarar for
koncerngemensamma funktioner som till
exempel koncernkonsolidering, finans-
forvaltning, intern och extern information,
marknadsforing, IR, forvary, sakerhet,
hallbarhet, koncerngemensamma policyer,
HR och CSR. Koncernledningen utgors av
CEO, CFO, Head of Communications, Head
of Business Support, Head of People &
Culture och Head of Business areas. Det
ar koncernledningens ansvar att Il6pande
utvardera koncernens och dotterbolagens
resultatutveckling. Lépande under aret
arbetar ledningen med strategier samt
affarsutveckling och beslutar om gemen-
samma aktiviteter, pa kort och lang sikt

for att verkstalla strategier och uppna
uppsatta mal.

Knowit &r sedan 1997 noterat pa OMX
Stockholm och finns pa Mid Cap-listan.
Vid arsskiftet hade Knowit totalt 12 467
aktiedgare. For en utforligare beskrivning
av Knowit AB:s agarférhallanden hénvisas
till avsnitt Aktien i denna arsredovisning.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Nettoomsattningen tkade med 3,9 procent
till 7 097,4 (6 833,7) MSEK. Resultat fore
avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgdngar (EBITA) uppgick till 496,3 (596,5)
MSEK. EBITA-marginalen uppgick till 7,0
(8,7) procent.

Nettoomsattningen i Sverige uppgick till
3161,9 (3 210,4) MSEK och resultat fére
avskrivhingar pa immateriella anlaggnings-
tillg&ngar (EBITA) uppgick till 270,0 (421,4)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal
pa 8,5 (13,1) procent.
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I Norge uppgick nettoomsattningen till
20044 (2 110,0) MSEK, resultat fore
avskrivning avimmateriella anlaggnings-
tillg&ngar (EBITA) uppgick till 164,9 (204,5)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal
pa 8,2 (9,7) procent.

For den danska verksamheten 6kade om-
sattningen till 890,7 (676,8) MSEK, resultat
fore avskrivning avimmateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) 6kade till 59,2 (44,4)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal
pa 6,6 (6,6) procent.

For den finska verksamheten okade om-
sattningen till 778,9 (614,1) MSEK, resultat
fore avskrivning avimmateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) tkade till 56,7 (28,2)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal
pa 7,3 (4,6) procent.

For den polska verksamheten kade om-
sattningen till 242,5 (199,7) MSEK, resultat
fore avskrivhing avimmateriella anlagg-
ningstillgangar (EBITA) 6kade till 28,7 (22,3)
MSEK, vilket motsvarar en EBITA-marginal
pa 11,8 (11,2) procent.

Knowits omsattning har paverkats positivt
av valutakursutvecklingen med 59,6
(187,8) MSEK medan EBITA har paverkats
negativt med -2,0 (12,3) MSEK, till storsta
del pa grund av norska kronans forsvag-
ning och euron och danska kronans
forstarkning gentemot svenska kronan.

Koncernens av- och nedskrivningar av
immateriella anlaggningstillgangar uppgick
till -186,5 (-149,3) MSEK.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 309,83
(447,1) MSEK.

Det finansiella nettot uppgick till -5,7 (36,5)
MSEK, framst paverkat av 6kade rantein-
takter om 12,3 (8,2) MSEK och rante-
kosthader om -63,6 (-35,5) MSEK samt
omvardering av tillaggskopeskillingar om
58,3 (-7,1) MSEK. Féregaende ar paverka-
des positivt av avyttring av andelar i Stacc
AS om 65,6 MSEK. Nettot av ranteintakter
och rantekostnader uppgick till 51,3 (-27,3)
MSEK. Rantekostnader avseende banklan
uppgick till -43,5 (-23,1) MSEK och leasing
uppgick till -19,8 (-12,4) MSEK. Resultatet
efter finansiella poster uppgick till 304,1
(483,7) MSEK.

Resultatet efter skatt uppgick till 241,8
(892,2) MSEK och koncernens skattekost-
nad uppgick till -62,3 (-91,5) MSEK. For
utforligare beskrivning hanvisas till not 13
Skatter. Vinsten per aktie uppgick till 8,74
(14,05) SEK.
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SEGMENT

Koncernens verksamhet ar organiserad
sa att koncernledningen primart féljer upp
omsattning, EBITA-resultat samt mede-
lantal anstallda for koncernens segment.
Férutom immateriella anlaggningstillgéngar
foljer koncernledningen inte upp andra
balansposter uppdelat pa de olika seg-
menten. Koncernledningen foljer primart
fyra segment; Solutions, Experience, Con-
nectivity och Insight. Ovrigt bestar bland
annat av molntjanster av mindre omfatt-
ning, moderbolags koncerngemensamma
kostnader avseende ledning, finans och
marknad samt IFRS 16-justeringar som ej
allokeras ut pa segmenten.

Nettoomsattningen for segment Solutions
Okade till 3979,9 (3 930,7) MSEK,
segment Experience uppgick till 1 559,0
(1 585,4) MSEK, segment Connectivity
Okade till 1 098,3 (1 040,3) MSEK och
segment Insight till 891,1 (725,7) MSEK.
Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgdngar (EBITA) for segment
Solutions uppgick till 316,3 (399,8) MSEK,
segment Experience till 116,6 (167,8)
MSEK, segment Connectivity till 111,2
(118,6) MSEK och segment Insight till
57,4 (67,3) MSEK. EBITA-marginalen for
segment Solutions uppgick till 7,9 (10,2)
procent, segment Experience till 7,5 (10,6)
procent, segment Connectivity till 10,1
(11,4) procent och segment Insight till 6,4
(9,3) procent. Moderbolagsresultat och
koncernjusteringar ingar inte i segments-
rapporteringen.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten uppgick under &ret till 399,8 (475,3)
MSEK, paverkat negativt av resultatut-
vecklingen men positivt till foljd av betald
skatt -65,1 (-195,1) MSEK. Férandringen
av rorelsekapital uppgick till -114,0 (-58,3)
MSEK, framst paverkat av 6kade kund-
fordringar. Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -207,5 (-750,9)
MSEK, framst paverkat av utbetalda
tillaggskopeskillingar och av investeringar

i anlaggningstillgéngar. Erlagda tillaggsko-
peskillingar avseende tidigare ars gjorda
forvarv uppgick till -157,9 (-:66,0) MSEK
paverkat av kopeskilling av Creuna, Ascend,
1508.dk, Swedspot och lonic. Kassaflodet
frén finansieringsverksamheten uppgick fill
-575,7 (-88,1) MSEK, paverkat av amorte-
ring av 1an och leasingskulder, utdelning
och upptagna lan. Det totala kassaflodet
uppgick till -383,5 (-363,7) MSEK.

FINANSIELL STALLNING

Omsattningstillgdngarna, exklusive likvida
medel, 6kade till 1 734,4 (1 636,5) MSEK,
varav 6kningar i kundfordringar utgor
118,2 (264,0) MSEK. Likvida medel upp-
gicktill 127,6 (497,7) MSEK.

Koncernens immateriella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till 4 438,0 (4 629,7)
MSEK. Darav uppgick goodwill till 3 738,4
(8 754,6) MSEK och 6vriga immateriella till-
gangar till 699,6 (875,1) MSEK. Genomfor-
da nedskrivhingsprovningar per segment
visar pa god marginal mellan redovisat var-
de och verkligt varde baserat pa bedémda
framtida kassafloden. Det egna kapitalet
vid rékenskapsarets utgang 6kade till
4165,7 (4 207,6) MSEK vilket gav en soli-
ditet pa 59,3 (55,3) procent. Férandringen

i eget kapital harror sig framst till periodens
resultat 241,8 (392,2) MSEK, utdelning
-217,8 (-204,1) MSEK, omrakningsdifferen-
ser -46,8 (144,6) MSEK, resultat pa sakring
av ranterisk 11,2 (0,0) MSEK, &ndrad skuld
vid forvarv av andelar utan bestammande
inflytande -4,6 (-28,4), samt forandring

i innehav utan bestammande inflytande
0,0 (6,3).

Totalt uppgick rantebarande skulder

per den 31 december 2023 till 1 095,7

(1 594,7) MSEK. Knowit har en facilitet om
300 MSEK som forfaller 2026 samt en
facilitet om 750 MSEK som forfaller 2027.
Totalt uppgar beviljade kreditfaciliteter till

1 050 MSEK. Per den 31 december 2023
var 500,0 (700,0) MSEK av beviljade kredit-
faciliteter utnyttjade. Leasingskuld uppgick
till 542,1 (643,7) MSEK och skulder
avseende framtida tillaggskopeskillingar
och kopeskillingar i dotterbolag uppgick il
39,4 (251,1) MSEK. Den langfristiga delen
av de rantebarande skulderna uppgick till
936,1 (1 303,3) MSEK och de kortfristiga
till 159,6 (291,4) MSEK. Under aret har den
langfristiga skulden minskat framst beroen-
de pa nettoamorteringar om 200 MSEK. Vi-
dare har skulden gallande finansiell leasing
minskat med 101,6 MSEK. Den kortfristiga
skulden har minskat framst beroende pa
betalda och omvarderade tillaggskopeskil-
lingar och kdpeskillingar i dotterbolag med
211,7 MSEK.

BOLAGSFORVARV, AVYTTRINGAR

OCH UPPSTARTER

Under aret har aktier i dotterbolaget Zizr AS
avyttrats. Utkdp av minoriteter har skett till
en ersattning om 34,5 (5,9) MSEK.
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OVRIGA INVESTERINGAR

Utbver ovanstdende har investeringar i
immateriella anlaggningstillgangar och
materiella anlaggningstillgangar gjorts med
47,4 (73,4) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick
till 670,1 (730,9) MSEK. Resultatet fore
avskrivningar avimmateriella tillgangar
(EBITA) uppgick ill -101,0 (-134,6) MSEK.
Resultatet efter finansiella poster uppgick
till 83,0 (684,1) MSEK. Finansiellt netto
uppgick till 188,7 (724,1) MSEK, framst
paverkat av minskade utdelningar och
koncernbidrag fran dotterbolag med totalt
266,6 (704,1) MSEK. Moderbolagets likvi-
da medel uppgick till 0,0 (329,3) MSEK.
Det egna kapitalet uppgick till 2 822,2

(2 981,8) MSEK och de obeskattade re-
serverna, framfor allt periodiseringsfonder,
Okade till 169,7 (159,6) MSEK. Rante-
barande skulder uppgick till 0,0 (1 438,3)
MSEK. Férandringen forklaras av att
finansieringsverksamheten flyttades till ett
dotterbolag under tredje kvartalet 2023.

Medarbetare

Knowit har minskat antalet medarbetare
med 145 personer till 4 265 (4 410) styck-
en per 31 december 2023. Medeltalet
anstallda har under rakenskapséret okat till
4 115,1 (3 877,2). Personalomsattningen
ligger fortsatt pa en for branschen lag niva.

Aktiestruktur

Totalt antal aktier uppgick per 31 decem-
ber 2023 till 27 348 600 (27 408 600)
aktier. Under aret har styrelsen utifran
bemyndigande fran arsstamman 2023 fat-
tat beslut om férvarv av egna aktier. Syftet
med aterkopet har varit att sakra bolagets
ataganden och kostnader med anledning
av det langsiktiga aktiebaserade incita-
mentsprogrammet. 60 000 aktier aterfinns
darmed i eget forvar.

Bolagsstyrning

Styrelsens, revisionsutskottets och valbe-
redningens arbete finns beskrivna i bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 58-61.

Ersattningar till
ledandebefattningshavare

RIKTLINJER FOR 2023

P& arsstamman den 28 april 2020
beslutades om nya riktlinjer. Riktlinjerna
kvarstar sdsom oférandrade om inte nya
riktlinjer beslutas. P4 arsstamman den 3
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maj 2023 togs inget beslut om nya riktlinjer
varfor dessa kvarstod som oférandrade.
Riktlinjerna avser [6n och annan ersatt-
ning till verkstallande direktéren i Knowit
AB och till 6vriga ledande befattningsha-
vare for koncernen (for narvarande fem
personer). Riktlinjerna omfattar ersattning
till styrelseledamot sdsom anstalld av eller
for utférande av konsultuppdrag at Knowit
AB eller annat bolag inom koncernen. Rikt-
linjerna ska tillampas fran att de antagits
av arsstamman ar 2020 pa ersattningar
som avtalas och pa férandringar av redan
avtalade ersattningar. Riktlinjerna galler
inte for bolagsstammans beslut om arvode
for styrelseuppdrag, emission av aktier i
bolaget, dverlatelse av vardepapper eller
ratt att i framtiden forvarva vardepapper
frén bolaget.

For styrelseledamots konsultuppdrag for
bolaget eller annat bolag inom koncernen
ska marknadsmassigt arvode bestammas
med beaktande av ledamotens kompetens
och erfarenhet och verifierbar tidsatgang
for utférande av uppdraget.

Riktlinjerna framjar bolagets affarsstra-
tegi, att skapa langsiktiga varden genom
moderna och kreativa ldsningar for
digitalisering och innovation, bolagets
langsiktiga intressen och héllbarhet genom
en marknadsmassig och konkurrenskraftig
ersattning med beaktande av befattning-
ens ansvarsomrade och komplexitet.

Erséttningsformer

Ersattningen far besta av fast kontantlon,
rorlig kontantersattning, pensionsféormaner
och andra férmaner sadsom livforsakring,
sjukvardsfoérsakring och bilforman. Bolags-
stamman kan darutéver — och oberoende
av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Rorlig kontantersattning ska syfta ftill att
framja bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och héllbarhet samt ska baseras
pa utfall i forhallande till uppsatta méal och
vara kopplad till medarbetarens prestatio-
ner. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning
ska kunna matas per kalenderar. Den rorli-
ga kontantersattningen far uppga till hdgst
50 procent av den fasta kontantlénen for
samma kalenderdr. Den rorliga ersattning-
en ska vara villkorad av att bolaget inte
redovisar forlust for det ar som ersattning-
en avser. Den rorliga kontantersattningen
ska inte vara pensionsgrundande.

Pensionsformaner, innefattande sjukfor-
sakring, ska vara premiebestamda och
pensionspremierna far uppga till hdgst 35
procent av den fasta arliga kontantlénen.

For andra formaner sdsom liviérsakring,
sjukvardsforsakring och bilforman far pre-
mier och andra kostnader uppga till hogst
10 procent av den fasta arliga kontantlénen.

Vid anstallningsférhallande som inte

lyder under svenska regler far, savitt avser
pensionsférmaner och andra formaner,
anpassning ske for att félja tvingande sa-
dana regler eller lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers andamal s& langt som mojligt ska
tillgodoses.

Upphorande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far upp-
sagningstiden savitt avser verkstallande
direktdren vara hogst 24 manader och sa-
vitt avser Ovriga ledande befattningshavare
hogst 12 manader. Fast kontantlén under
uppsagningstiden och avgangsvederlag
far sammantaget, savitt avser verkstallan-
de direktoren, inte Overstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for
tva r, och, savitt avser 6vriga ledande
befattningshavare, inte verstiga ett belopp
motsvarande den fasta kontantlénen for ett
ar. Vid uppsagning fran befattningshava-
rens sida far uppsagningstiden vara hogst
sex manader, utan ratt till avgangsvederlag.

Darutdver kan utga ersattning for atagande
om konkurrensbegransning efter anstall-
nings upphdrande. Sadan ersattning ska
kompensera for eventuellt inkomstbortfall
och ska endast utgd i den utstrackning
som den tidigare befattningshavaren
saknar ratt till avgangsvederlag. Ersattning
far uppga till hogst 60 procent av den fasta
kontantldnen vid anstallningens uppho-
rande.

Kriterier for rérlig kontanterséattning

Den rorliga kontantersattningen ska vara
kopplad till forutbestamda och matbara
Kriterier som kan vara finansiella och
icke-finansiella och individanpassade
kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterier-
na ska vara utformade sa att de framjar
bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive héllbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier
for rorlig kontantersattning avslutats ska
styrelsen, pa grundval av ersattnings-
utskottets beddémning, faststalla i vilken
utstrackning kriterierna uppfylits. Savitt
avser finansiella méal ska bedémningen
grundas pé av bolaget offentliggjord finan-
siell information.



Forvaltningsberattelse

Lén och anstéllningsvillkor

fér bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har l6n
och anstallningsvillkor for bolagets an-
stallda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter, ersattningens 6kning och
Okningstakt over tid utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid beddmningen av skaligheten i
riktlinjerna.

Beslutsprocess som tillimpas for att
faststélla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott,
i vars uppgifter bland annat ingér att bere-
da styrelsens beslut om forslag ftill riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshava-
re. Dessa riktlinjer galler fran arsstammans
beslut &r 2020 och till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamma. Styrelsen ska
uppratta forslag till nya riktlinjer minst vart
fiarde &r och lagga fram forslag till nya
riktlinjer for beslut senast vid arsstamman
ar 2024.

Ersattningsutskottet ska folja och utvar-
dera tillampningen av dessa riktlinjer samt
gallande erséttningsstrukturer och nivaer i
bolaget. Ersattningsutskottet ska aven folja
och utvardera eventuellt forekommande
aktierelaterade program for rorliga ersatt-
ningar till bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsre-
laterade fragor deltar inte verkstallande
direktoren eller andra personer i bolagsled-
ningen, i den man de berdrs av fragorna.

Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en dversyn av rikt-
linjerna och foreslar revideringar av dessa
ska styrelsen lamna en redovisning av och
forklaring till alla betydande forandringar i
jamforelse med gallande riktlinjer och en
forklaring av hur eventuella synpunkter
frén aktiedgare beaktats.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt helt eller
delvis franga riktlinjerna om det i enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
noédvandigt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
eller for att sakerstalla bolagets ekono-
miska barkraft, varvid ersattningsutskottet
ska bereda ett sddant beslut om avsteg
frén riktlinjerna. Under 2023 har styrelsen
utnyttjat sin ratt att franga riktlinjerna och
gjort ett mindre avsteg i samband med en
nyanstallning.
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RIKTLINJER FOR 2024

Till &rsstamman 2024 kommer styrelsen
att foresla foljande riktlinjer:

Dessa riktlinjer avser [6n och annan ersatt-
ning till verkstallande direktdren i Knowit
AB och 6vriga ledande befattningshavare
i koncernledningen. Riktlinjerna ska tillam-
pas fran att de antagits av arsstamman ar
2024 pa ersattningar som avtalas och pa
forandringar av redan avtalade ersattning-
ar som sker darefter. Riktlinjerna galler inte
for bolagsstammans beslut om arvode

for styrelseuppdrag, emission av aktier i
bolaget, bverlatelse av vardepapper eller
ratt att i framtiden forvarva vardepapper
frén bolaget.

Riktlinjerna ar utformade for att framja
bolagets vardeutveckling, affarsstrategi och
héllbarhetsagenda, samtidigt som de syftar
till att attrahera och behélla kompetenta
medarbetare péa ett konkurrenskraftigt

satt, genom en ersattningsstruktur som ar
marknadsmassig och tar hansyn till befatt-
ningens ansvarsomrade och komplexitet.

Erséttningsformer

Ersattningen far besté av fast kontantlon,
rorlig kontantersattning, pensionsformaner
och andra férmaner sasom livférsakring,
sjukforsakring och bilférman. Bolagsstam-
man kan darutéver — och oberoende av
dessa riktlinjer - besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade incitaments-
program.

Rorlig kontantersattning

Rorlig kontantersattning ska framja bo-
lagets vardeodkning samt ligga i linje med
bolagets affarsstrategi. Den ska baseras
pa utfall i forhallande till uppsatta méal och
uppfyllelse av kriterier for utbetalning ska
kunna matas per kalenderér alternativt
Over en serie ar. Den rorliga kontantersatt-
ningen far uppga till hdgst 50 procent av
den fasta kontantlénen for samma kalen-
derér och ska vara villkorad av att bolaget
inte redovisar forlust for det &r som ersatt-
ningen avser. Den rorliga kontantersatt-
ningen ska inte vara pensionsgrundande.

Kriterier for rorlig kontanterséttning

Den rorliga kontantersattningen ska vara
kopplad till forutbestamda och matbara
kriterier som primart ska baseras pa av
Styrelsen faststallda finansiella mal, men
kan aven innehalla icke-finansiella och in-
dividanpassade kvantitativa eller kvalitativa
mal. Kriterierna ska vara utformade sa att
de framjar bolagets affarsstrategi, varde-
Okning och hallbarhetsagenda.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier
for rorlig kontantersattning avslutats ska
styrelsen, pa grundval av ersattnings-
utskottets beddmning, faststalla i vilken ut-
strackning kriterierna uppfylits. Savitt avser
finansiella mal, ska beddémningen grundas
péa av bolaget offentliggjorda finansiella
informationen.

Pensionsférmaner och andra férmaner

Pensionsférmaner, innefattande sjukfor-
sakring, ska vara premiebestamda och
pensionspremierna far uppga till hdgst 35
procent av den fasta arliga kontantlénen.
For andra féormaner sasom liviérsakring,
sjukforsakring och bilférman far premier
och andra kostnader uppga till hogst 10
procent av den fasta arliga kontantlénen.

Vid anstallningsférhallande som inte

lyder under svenska regler far, savitt avser
pensionsférmaner och andra férmaner,
anpassning ske for att félja tvingande regler
eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Upphoérande av anstéllning

Vid uppséagning fran bolagets sida far
uppsagningstiden savitt avser verkstal-
lande direktdren vara hogst 24 manader,
och savitt avser 6vriga ledande befatt-
ningshavare vara hogst 12 manader.
Fast kontantlon under uppsagningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget,
savitt avser verkstallande direktoren, inte
Overstiga ett belopp motsvarande den
fasta kontantlénen for tva &r, och savitt
avser 6vriga ledande befattningshavare,
inte Overstiga ett belopp motsvarande den
fasta kontantlénen for ett ar.

Vid uppséagning fran befattningshavarens
sida far uppsagningstiden, savitt avser
verkstallande direktoren, vara hogst 12
manader, och sdvitt avser évriga ledande
befattningshavare i koncernledningen, vara
hogst sex manader, utan ratt till avgangs-
vederlag. Darutéver kan ersattning utga
for atagande om konkurrensbegransning
efter anstallnings upphorande. Sadan
ersattning ska kompensera for eventuellt
inkomstbortfall och ska endast utga i den
utstrackning som den tidigare befattnings-
havaren saknar rétt till avgangsvederlag
och far uppga till hdgst 80 procent av den
fasta kontantlénen vid anstaliningens
upphoérande.
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Lén och anstéllningsvillkor

fér bolagets anstéllda

Vid utarbetande av dessa riktlinjer har

|6n och anstallningsvillkor for bolagets
anstéllda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens
komponenter, ersattningens 6kning och
Okningstakt over tid utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid beddmningen av skaligheten av
riktlinjerna.

Beslutsprocess som tillampas for att
faststélla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott,
i vars uppgifter bland annat ingér att bere-
da styrelsens beslut om forslag ftill riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshava-
re. Dessa riktlinjer galler fran arsstammans
beslut &r 2024 och till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstamma. Styrelsen ska
uppratta forslag till nya riktlinjer minst vart
fiarde &r och lagga fram forslag till nya
riktlinjer for beslut senast vid arsstamman
ar 2028.

Ersattningsutskottet ska folja och utvar-
dera tillampningen av dessa riktlinjer samt
gallande erséttningsstrukturer och nivaer i
bolaget. Ersattningsutskottet ska aven folja
och utvardera eventuellt forekommande
aktierelaterade program for rorliga ersatt-
ningar till bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsre-
laterade fragor deltar inte verkstallande
direktoren eller andra personer i bolagsled-
ningen, i den man de berdrs av fragorna.
Bolaget avger vidare en lagstadgad
ersattningsrapport som bereds av ersatt-
ningsutskottet, godkanns av styrelsen och
forelaggs arsstamman, vilken redogor for
delar av detta omrade.

Oversyn av riktlinjerna

Om styrelsen har gjort en 6versyn av rikt-
linjerna och féreslar revideringar av dessa
ska styrelsen lamna en redovisning av och
forklaring till alla betydande férandringar i
jamforelse med gallande riktlinjer och en
forklaring av hur eventuella synpunkter
frén akticdgare beaktats.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen, eller ersattningsutskottet efter
delegering, far besluta att tillfélligt, helt eller
delvis, franga riktlinjerna om det i enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar
noédvandigt for att tillgodose bolagets lang-
siktiga intressen, inklusive dess héllbarhet,
eller for att sakerstalla bolagets ekonomis-
ka barkraft, varvid ersattningsutskottet ska
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bereda ett sddant beslut om avsteg fran
riktlinjerna. Styrelsen, eller ersattnings-
utskottet efter delegering, far ockséa besluta
om avsteg fran dessa riktlinjer om det kravs
for att folja lagar och/eller lokal praxis i de
lander som bolaget bedriver verksamhet.

Miljopaverkan

Knowits verksamhet ar av den karaktaren
att miljdpéaverkan ar liten. Koncernen har
ingen tillverkning av fysiska produkter

utan bedriver endast konsultverksamhet.
Arbetet med miljon ar en integrerad del av
verksamheten och varje dotterbolagschef
har det lokala ansvaret for att Knowits
miljopolicy och ledningssystem tillampas.
Som ett led i Knowits langsiktiga miljdarbe-
te certifierades 2010 Knowit AB och vissa
dotterbolag enligt ISO 14 001. Knowit stra-
var standigt efter att minimera anvandning
av energi och andra naturresurser. For mer
information, se Knowits hallbarhetsredovis-
ning pa sidorna 32-47.

Mangfald och jamstélldhet

Knowit arbetar for ett inkluderande arbets-
klimat dar alla medarbetare utvecklas och
trivs. Olika erfarenheter och perspektiv ar
en viktig del for framgangsrika kundprojekt
och darmed for Ionsamheten i Knowit. Un-
der aret har ett jamstallnetsarbete fortsatt
bedrivits for att skapa en jamnare fordel-
ning mellan kénen inom koncernens olika
funktioner. Ledningen genomfor projekt for
att skapa forstaelse och belysa genusfra-
gor och for att skapa en kultur inom kon-
cernen som ar inkluderande fér bade man
och kvinnor. Jamstalldhetsarbetet syftar
aven till att 6ka antalet kvinnliga chefer och
ar ett hogt prioriterat arbete inom bolaget.
Andelen kvinnliga medarbetare uppgar i
dag till 29 (30) procent. Andelen kvinnliga
rekryterande och I6nesattande chefer
uppgar till 42 (40) procent.

Forskning och utveckling

Koncernens aktiviteter inom forskning och
utveckling ar begransade. Koncernen har,
liksom tidigare &r, inte kostnadsfort ndgot
vasentligt belopp for detta under 2023.

Riskexponering

Det finns en rad faktorer som skulle kunna
paverka Knowits verksamhet bade indirekt
och direkt. Risker ar en naturlig del av
Knowits verksamhet, dar ratt hantering av
riskerna kan tillféra varde.

Baserat pa vision och mal identifierar,
beddmer och hanterar Knowit sina risker.
Det ar styrelsen som ytterst ansvarar for

hanteringen av risker och bade styrelse
och ledning arbetar [6pande med riskbe-
démning. Knowits verksamhet ar organise-
rad i sjalvstandiga dotterbolag. Koncernen
har valt en decentraliserad styrmodell dar
ansvaret for riskhanteringen till stor del ar
forskjutet langre ner i koncernstrukturen.
Denna valda styrmodell mojliggor en stor
flexibilitet i organisationen dé de berérda
parterna ar nara verksamheten och darfor
kan identifiera och ta snabba beslut
géllande riskminimering och atgarder. En
arlig utvardering av verksamhetsrisker,
finansiella risker, hallbarhetsrisker och
legala risker forbereds av ledningen och
behandlas i revisionsutskottet. Darefter
presenteras utvarderingen for styrelsen.
Utifran detta arbete identifieras behov av
fordjupning eller utveckling, likval behov
av extra atgarder. Arbetet ligger ocksa

till grund for beddbmning av kommande
revisionsprioriteringar. Nedan presenteras
ett urval av de risker som har identifierats.
For finansiella risker hanvisas till not 2 pa
sidan 75-76.

VERKSAMHETSRISKER
Konkurrenter

Knowit utsatts kontinuerligt for konkurrens
i den I6pande verksamheten da markna-
den for it-konsulter, digitala I6sningar och
managementkonsulter ar fragmenterad
vilket gor den sarskilt konkurrensutsatt.
Den snabba tekniska utvecklingen inom
branschen innebar att produkter och stan-
darder har en begransad livslangd. Knowit
ar i egenskap av it-konsultbolag beroende
av att bolagets anstallda noggrant foljer
den tekniska utvecklingen och har tillgang
till moderna hjalpmedel i syfte att fram-
gangsrikt kunna anpassa och utveckla sitt
och bolagets erbjudande. Okad konkur-
rensutsatthet, eller att bolaget misslyckas
med att framgangsrikt konkurrera med
sina konkurrenter, kan leda till forlust av
marknadsandelar, vilket i sin tur 6ver tid
kan ha en vasentlig negativ inverkan pa
bolagets forsaljning. Om Knowit tvingas
vidta atgarder med anledning av 6kad kon-
kurrens, sdsom exempelvis sankta priser,
eller om bolaget inte kan konkurrera pa

ett framgangsrikt satt, kan detta leda till att
Knowits Idnsamhet paverkas negativt och
marknadsandelen minskar eller att Knowit
har svart att etablera relationer med po-
tentiella nya kunder. For att hantera denna
risk har bolaget ett stort fokus p& kommu-
nikation. Detta for att Oka kannedomen om
varumarket, samt att addera emotionella
drivkrafter till varumarket. Utdver det satsar
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Knowit pa en geografisk expansion genom
satsningar i Finland, Danmark och Polen.
Koncernen bedriver ett omfattande arbete
kring employer branding och rankas hogt
bland befintliga och potentiella medarbe-
tare. Detta starker ytterligare foretagets
position i férhallande till konkurrenter. Ett
utvecklat och val definierat erbjudande av
tjanster inom samtliga affarsomraden samt
samarbete mellan dessa starker ocksa
Knowit.

Kund- och afférsrisker

Det finns en risk att Knowit inte kan leva
upp till stallda krav fran sina kunder eller att
bolagets kunder inte fullgor sina betal-
ningsataganden, valjer att inte fornya sina
avtal, eller férnyar sina avtal pa for bolaget
mindre férdelaktiga villkor, pa grund av om-
standigheter hanforliga till kunden. Foér den
delen av forsaljningen som ar knuten till
kunder med ramavtal ar eventuella prisfor-
andringar beroende av omférhandlingar av
dessa ramavtal. En forlust eller minskning
av affarer fran sarskilt kritiska kunder skulle
inverka negativt pa Knowits resultat i den
utstrackning forlust av sddana kunder inte
kan ersattas med intakter fran nya kunder
eller andra befintliga kunder. Bolaget han-
terar risken genom noggrann och metodisk
uppfolining av intakter, projekt, kunder, pri-
ser och belaggning vilket syftar till att mins-
ka riskerna. Knowits stora antal ramavtal
samt spridning i branschsegment och
geografier ger koncernen goda majligheter
att hantera en eventuell forsvagning av ef-
terfrdgan. Knowit ar inte heller beroende av
nagon enskild kund eftersom de tio stérsta
kunderna star for cirka 23 (23) procent av
omsattningen. Ingen kund star fér mer an
cirka 5 (5) procent av omsattningen under
2023. Fastprisuppdragen motsvarar cirka
10 (12) procent av koncernens omsattning
2023. Knowit har lIang erfarenhet av fast-
prisprojekt varfor risken for feloedémningar
och problem vid vardering av upparbetning
beddbms som lag. Prisférandring med 1
procent beddms paverka rorelseresultatet
med +/- cirka 50,2 MSEK. Férandring pa
debiteringsgraden med 1 procentenhet
bedbdbms paverka rérelseresultatet med +/-
cirka 64,1 MSEK.

It- och informationssékerhet

Knowits utdkade beroende av it-system
och infrastruktur innebar dkade risker, i
synnerhet avseende risker kopplade till
cyberattacker och datalackage. Knowit for-
litar sig i hOg utstrackning pa it-system och
infrastruktur for att leverera sina produkter
och tjanster. Dessa system ar potentiellt
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sarbara vilket innefattar risk for haveri eller
avbrott pa grund av brand, stromavbrott,
systemfel eller atkomst fran en obehorig
part. Den utdkade anvandningen och ut-
vecklingen av teknik, i synnerhet s& kallade
molnbaserade tjianster, dppnar upp for
oavsiktlig spridning samt avsiktlig forsto-
relse av konfidentiell information lagrad i
Knowits it-system. Knowit riskerar ocksé att
drabbas av avbrott i verksamheten, stold
av konfidentiell information eller skadat
anseende till foljd av industriellt spionage,
skadlig kod eller andra typer av cyberat-
tacker. Sddana angrepp mot Knowit kan
harutéver leda till datalackage, antingen
internt eller externt. Om Knowit skulle
utséattas for cyberattacker, omfattande
datalackage eller storre brister i it-driften
kan det fa en hdgst betydande effekt pa
bolagets majlighet att leverera produkter
och tjanster till sina kunder i enlighet med
ingdngna avtal samt fér kundernas fortro-
ende for bolaget, vilket aven skulle kunna
ha en negativ effekt pa Knowits varumarke
och renommeé (se vidare under riskfaktor
"Varumarke”). For att hantera detta ar poli-
cyer och rutiner upprattade for hur bolaget
hanterar och bearbetar informationen.
Detta sker med hjalp av tekniska I[6sningar
sasom kryptering dar informationen lagras,
krypterade lankar nar informationen forflyt-
tas, gallring och rensning nar informationen
inte langre fyller ndgot behov for verksam-
heten. Knowit anvander tekniska l6sningar
for att sékerstalla identiteten pa anvandare
som har atkomst till icke publik information
och har moderna I6sningar péa plats for att
skydda var information mot angrepp. Kon-
tinuerliga utbildningsinsatser genomfors
for att 6ka anvandarnas medvetenhet om
cyberattackvagar. Efterlevnad av policyer
och rutiner foljs Idpande upp samt att inci-
denter rapporteras till ledning och styrelse.

Makroekonomiska risker

Knowit paverkas av allmanna politiska, fi-
nansiella och ekonomiska omstandigheter.
Politisk, social eller ekonomisk instabilitet,
naturkatastrofer, handelsrestriktioner, 6kad
protektionism, pandemier, terrordad eller
krig kan paverka den allménna efterfrdgan
for Knowits tjanster och paverka bolagets
organisation och dagliga verksamhet ge-
nom férandringar i bolagets arbetssatt och
arbetsmiljd. Den rédande situationen med
krig i vart naromrade samt hog inflation i
kombination med hoga rantor har avsevart
héjt risknivan och praglar marknaden med
stora negativa effekter éver hela varlden.

Detta kan leda till en djup och allvarlig
forsamring av det makroekonomiska laget,
vilket paverkar Knowits mojligheter att
generera vinst och tillvaxt i linje med histo-
riska varden och i enlighet med finansiella
mal. Knowit hanterar detta genom att oav-
sett tjanstekategori eller affarsomrade alltid
ha ett relevant erbjudande. Bolaget har en
bred mix av tjanster i olika priskategorier
och i olika projekttider. Knowit foljer intakter
och utvalda KPl:er [bpande for att snabbt
kunna agera pé ett &ndrat beteende.

Vid handelser sdsom naturkatastrofer,
pandemier, terrordad eller militara angrepp
foljer Knowit vid var tid gallande regler och
rekommendationer fran berérda myndig-
heter. Utgangspunkten ar att i den man det
ar mojligt att bedriva normal verksamhet.

Varumarke

Knowits beddmning ar att varumarket
"Knowit” &ar en av bolagets viktigaste
affarstillgangar. Att lyckas uppratthalla
vardet associerat med varumarket och

att lyckas bevara Knowits renommeé ar
avgorande for bolagets framtid och for att
bade bevara befintliga och attrahera nya
kunder. Knowits varumarke praglas av hog
specialistkompetens och kundndjdhet och
ar aven starkt férankrat i hallbarhetsfragor
sasom Klimatpaverkan, jamstalldhet och
hélsa och sakerhet for medarbetare.

Knowits varumarke kan exempelvis paver-
kas negativt av rykten, negativ publicitet
eller andra faktorer, sdsom olampligt eller
olagligt agerande av Knowits anstallda,
leverantorer och/eller underkonsulter,
oavsett om sadana rykten eller sddan
negativ publicitet har stéd i faktiska om-
standigheter eller inte. Bolagets renommé
och varumarke kan skadas om Knowit

inte skulle agera i enlighet med sin externa
kommunikation inom etik- och hallbarhets-
fragor. Bolagets renommé och varumarke
kan aven skadas om Knowits kunder anser
att bolaget misslyckas i sina leveranser och
bolaget inte lyckas uppréatthalla kundnojd-
heten, eller om det uppdagas att bolaget
har brister i sin it- och informationssakerhet
(se vidare under riskfaktor "It- och informa-
tionssakerhet”). Om Knowits varumarke
forlorar varde kan det fa en hdgst bety-
dande effekt pd bolagets intékter, resultat
och tillvaxtmajligheter. Bolaget hanterar
detta bland annat genom att bedriva en
kontinuerlig omvarldsbevakning och en
professionell kommunikation. Knowit gor
aven relevanta investeringar i marknadsfo-
ring. Vidare styr Knowits Code of Conduct
hur bolaget skapar relation med intres-
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senter och bolaget har dven antagit andra
styrdokument i form av bolagsspecifika
regelverk och policyer avseende bland
annat hallbarhetsfragor. De leverantorer
och underkonsulter som Knowit anlitar ar
verksamma pa samma marknader som
bolaget och ska arbeta i enlighet med
samma grundlaggande varderingar som
Knowit.

Tillvéxt

Knowits tillvaxtmal ar att bolaget ska vaxa
mer an marknaden och med en arlig
tillvaxttakt om cirka 15 procent dver tid.
Tillvaxten ska ske héllbart genom fortsatt
organisk tillvaxt och férvarv av bolag som
tillfér specialistkompetens pa geografier
dar bolaget ser en god marknadspoten-
tial. Knowit genomfor for narvarande en
geografisk expansion genom satsningar

i Finland, Polen och Danmark. Knowits
tillvaxt kan forvantas stalla avsevarda krav
pé bolagets ledning och dess komplexa
operativa samt finansiella infrastruktur.
Knowit har historiskt haft en god tillvaxt
och har som ambition att fortsatta vaxa,
vilket medfor ett antal risker som delvis

ar svara att forutse. Tillvaxt kan medféra
att sdval verksamhetens komplexitet som
ledningens ansvar okar, vilket Okar bordan
pé bolagets ledning och operativa resurser.
Detta kan i sin tur leda till organisatoriska
problem s&dsom svarigheter att rekrytera
kompetent personal och anlita underkon-
sulter med tillracklig branscherfarenhet.
Vidare kan befintliga lokaler och befintliga
kontroll-, styr-, ekonomi-, redovisnings- och
informationssystem och andra tekniska
|6shingar komma att visa sig otillrackliga for
en fortsatt tillvaxt och ytterligare investe-
ringar inom dessa omraden kan darfor bli
nodvandiga. Om Knowit inte lyckas med att
pé ett bra satt hantera den 6kning av verk-
samhetens storlek och komplexitet som
foljer av framtida tillvaxt skulle det kunna
ha en negativ inverkan pa bolagets resultat
och finansiella stallning. Det finns vidare en
risk att bolaget inte lyckas genomfora sin
tillvaxtstrategi pa ett framgangsrikt satt, ex-
empelvis genom att inte ta nya marknads-
andelar eller framgangsrikt expandera pa
nya marknader enligt bolagets forvantan.

For att hantera detta har Knowit fyra tydligt
positionerade affarsomradden med en
tydlig strategi for sin tillvaxt. Utdver det har
koncernledningen forstarkts de senaste
aren och denna jobbar med organisations-
utveckling pa agendan.

56 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023

Forvérv

Genomforandet av ett forvarv och inte-
grationen av en verksamhet kan leda till
oférutsedda operationella svarigheter

och utgifter. Varje transaktion som Knowit
lyckas identifiera och genomféra involverar
ett antal risker som &r bade operationella
och foretagsspecifika, exempelvis kan
bolaget upptacka att kopeskillingen for ett
forvarv overstiger dess varde, att det finns
dolda forpliktelser i forvarvsobijektet, eller
att kostnaderna for forvarvet éverstiger
tidigare uppskattningar. Potentiella tillkom-
mande risker inkluderar att forvarven i
alltfor hog utstrackning tar ledningens tid
och resurser i ansprak vilket i sin tur leder
till minskad tid och resurser for driften

av befintlig verksamhet inom Knowit, en
integrationsprocess som ar mer tids- och
kosthadskravande an beraknat, eller forlust
av kunder eller anstallda. Dessutom kan
Knowit misslyckas med att realisera forut-
sedda synergier eller pd annat satt miss-
lyckas med att uppna dnskade mal med
forvarven. Per den 31 december 2023
redovisade Knowit goodwill om cirka 3 755
MSEK, vilket motsvarar cirka 49 procent av
balansomslutningen. | det fall Knowit miss-
lyckas med ett storre forvarv kan det fa en
betydande effekt pa koncernens resultat
och finansiella stallning. Bolaget hanterar
risken genom att noggrant genomféra due
dilligence vid férvarven for att mojliggora
en sé korrekt vardering som mojligt. Vidare
sker I6pande en utvardering av pagaende
integrationer for att i god tid upptacka och
atgarda eventuella avvikelser.

Personal- och konsultrisk

Knowit ar beroende av att kunna behal-
la, utveckla samt rekrytera kvalificerade
medarbetare inklusive ledningspersoner
bade péa koncern- och dotterbolagsniva.
Knowit ar verksamt inom en bransch dar
personalomsattningen generellt ar hdg och
det allmant rader hoga léneansprak. Vidare
medfér en hog inflation att férvantan vid
Idnerevisioner 6kar. Bolaget beddmer att
konkurrensen ar sarskilt hdg om kvalifice-
rade ledningspersoner och konsulter. Det
staller stora krav pa Knowit nar det géller
formagan att erbjuda attraktiva villkor och
arbetsuppgifter och aven professionell
utveckling. Om Knowit inte lyckas med
sitt arbete att uppfattas som en attraktiv
arbetsplats, att uppratthalla och utveckla
foretagskulturen inom koncernen och att
erbjuda sina medarbetare den utbildning
och utveckling som efterfragas, kan det
leda till att kvalificerade medarbete inte
kan behallas eller rekryteras. Vidare finns

en risk att de underkonsulter bolaget
anvander inte levererari tid eller i niva med
den kostnadsbild eller kvalitet som Knowit
forvantar sig. Forlust av nyckelpersoner
eller andra medarbetare, i kombination
med ett misslyckande att rekrytera ny
kvalificerad personal kan komma att ha en
negativ inverkan pa Knowits lépande verk-
samhet och séledes i férlangningen aven
pa bolagets resultat. Denna risk gor sig i
synnerhet gallande i nyligen férvarvade,
och annu inte integrerade, verksamheter
vars nyckelpersoner ar av sarskild vikt for
Knowit. Bolaget hanterar denna risk genom
att kontinuerligt se 6ver medarbetarens
professionella utveckling och arbetsuppgitf-
ter. Vidare erbjuder bolaget utbildning och
traning for all personal och ser regelbundet
over anstallningsvillkoren for att sakerstalla
att de ar marknadsmassiga.

HALLBARHETSRISKER

Knowit har identifierat vasentliga hallbar-
hetsrisker inom klimat- och miljpomradet
samt inom personalomradet. Felsteg eller
incidenter inom omraden som antikor-
ruption, manskliga rattigheter och sociala
forhallanden skulle f& negativa konsekven-
ser for bolaget. For att minimera dessa

har bolaget en tydlig uppférandekod som
bland annat adresserar dessa omraden.

Klimat- och miljépéverkan

Om de atgarder Knowit vidtar for att fortsat-
ta minska bolagets CO,-utlapp avseende
resor med flyg, inkdp av elektronik och ut-
slapp orsakade av el och fiarrvarme inte ar
tillrackliga finns det risk att Knowit 6ver tid
inte klarar av att halla bolagets CO,-utslapp
under de mal for utslappsminskningar som
Knowit har satt upp och fatt godkénda av
Science Based Targets initiative. For att
motverka denna risk foljer Knowit kontinu-
erligt utvecklingen, utbildar och informerar
medarbetare om uppsatta mal.

Personalrisk

Risken for att medarbetare utsatts for
sexuella trakasserier finns, dock i 1ag
utstrackning. Bolaget arbetar fortsatt
forebyggande med fragan inom ramen for
vart genusprojekt. Om sexuella trakasse-
rier intréffar hanteras handelsen enligt var
handlingsplan, vilken utgar fran den utsatta
personens behov.

LEGALA RISKER
Risker relaterade till offentlig upphandling
En inte obetydlig del av bolagets for-

saljning sker till offentligt styrda organ
vilka omfattas av lagen (2016:1145) om
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offentlig upphandling ("LOU"). Upphand-
lingsprocesser i enlighet med LOU ar ofta
tidskravande, och det ar svart att forutse
hur Iang tid en upphandlingsprocess tar,
vilket innebar att bolaget tvingas prioritera
vilka upphandlingar bolaget ska delta i.
Vidare kan det uppstallas krav i offentliga
upphandlingar avseende anbudsgivares
storlek och omsattning, vilket kan exklude-
ra bolaget fran att delta i upphandlingen.
Aven forandrad lagstiftning eller &ndringar
i tillampning av aktuell lagstiftning kan
komma att exkludera bolaget frén att delta
i vissa upphandlingar. Om bolaget inte kan
delta i tillrackligt stort antal upphandlingar,
eller om fel upphandling prioriteras av bola-
get foreligger risk for att bolaget gar miste
om viktiga affarsmojligheter inom den
offentliga sektorn.

Om Knowit skulle exkluderas fran eller inte
lyckas vinna upphandlingsférfaranden kan
det fa en mycket betydande effekt pa bo-
lagets nettoomsattning och séledes &ven
dess rorelseresultat.

Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar och lagrar en rad olika
uppgifter i bade elektronisk och fysisk form,
daribland en stor mangd personuppgifter

i samband med méanga uppdrag och vid
hantering av personalregister. Nar bolaget
behandlar sddana uppgifter ar det av stor
vikt att behandlingen sker i enlighet med
bland annat svensk lag och EU:s regelverk,
sasom dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 ("GDPR"). Om bolaget brister

i exempelvis behandlingen av person-
uppgifter, eller om bolaget blir foremal for
systemhackning eller pa ndgot satt av
misstag blir foremal for lagdvertradelse kan
det paverka bolagets varumarke och
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anseende negativt (se vidare under risk-
faktor "Varumarke”) och bolaget riskerar
att behova betala sanktionsavgifter for
Overtradelser av tillampliga regelverk. Om
Knowit misslyckas att efterleva person-
uppgiftslagstiftning kan det fa en hogst
betydande effekt pa bolagets kosthader
och sdledes &ven bolagets rorelseresultat.

FINANSIELLA RISKER
For finansiella risker se sidan 75-76.

Handelser efter
rakenskapsarets utgang

Knowit har under april 2024 erhallit
information om att Tillvaxtverket 6vervager
att terkrava stora delar av det stéd vid
korttidsarbete som koncernen, inklusive
forvarvade enheter, erholl under 2020 i
samband med covid-19-pandemin. Det
uppskattade beloppet som ifrdgasatts
uppgar till cirka 28 MSEK. Knowit delar
inte Tillvaxtverkets beddmning och avser
bemdta framférandet. Slutligt avgdrande
har vid lamnade av denna &rsredovisning
inte erhallits.

Forslag till vinstdisposition
styrelsens yttrande éver den

Moderbolaget SEK

Till arstammans forfogande

Overkursfond 2725108117
Balanserade vinstmedel -51 686973
Arets resultat 53331 700

SUMMA 2726 747 844

Styrelsen féreslar att medlen
disponeras enligt féljande

Till aktieagarna utdelas

5,20 SEK per aktie 142 212 720

Balanseras i ny rékning * 2584535124

SUMMA 2726 747 844

1) Varavioéverkursfond 2 725 103 117.

Foreslagna utdelningen

Styrelsen foreslar arsstamman om en
utdelning uppgéende till 5,20 (7,50) SEK
per aktie, totalt 142,2 (205,6) MSEK. Utbe-
talningen av utdelningen kommer i likhet
med féregaende ar att ske vid tva tillfallen
under 2024. Styrelsens forslag innebar

en utdelning om 2,60 SEK med planerad
avstamningsdag den 7 maj 2024 och 2,60
SEK med planerad avstamningsdag den
18 november 2024. Koncernens soliditet
pa balansdagen blir efter justering for

den foreslagna utdelningen 57,3 procent.
Den féreslagna utdelningen bedéms inte
komma att hindra moderbolaget eller de
ingdende koncernforetagen fran att fullfolja
sina forpliktelser eller ataganden pa kort el-
ler lang sikt eller i Ovrigt paverka formagan
att gora erforderliga investeringar.

Utdelningen ar foreslagen med hansyn
till moderforetagets och koncernens
kommande likviditetsbehov och positiva
kassaflode fran den I6pande verksam-
heten. Utdelningen ar i linje med styrel-
sens kommunicerade utdelningspolicy
och reflekterar styrelsens uppfattning om
den férvantade marknadsutvecklingen.
Utdelningen ar beraknad péa antal aktier
31 december 2023 som uppgar till 27
348 600 aktier. Betraffande foretagets och
koncernens resultat och stallning i vrigt,
hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande noter.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrning definierar de beslutssys-
tem genom vilka agarna, styrelsen och
ledningen, direkt eller indirekt, styr bolaget.
Uppgiften for bolagsstyrning ar att saker-
stélla koncernens ataganden gentemot
sina intressenter sdsom aktieagare, kunder,
leverantorer, kreditgivare, samhalle och
medarbetare.

Lagstiftning och regelverket

Knowit AB ar ett publikt aktiebolag och bo-
lagsstyrningen bygger pa bade externa och
interna regelverk. De externa regelverken
ar aktiebolagslagen, Nasdaqgs Nordic Main
Market Rulebook for Issuers of Shares,
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”),
redovisningslagstiftning och rekommen-
dationer, samt andra tillampliga svenska
lagar och bestammelser. Bolagets interna
ramverk omfattar bolagsordningen, regler
och riktlinjer for bolagsstyrning, styrelsens
arbetsordning, instruktionen till verkstallan-
de direktéren och de policydokument som
bolaget har antagit samt delegeringen av
dessa forhallningssatt i koncernens olika
bolag. Bolagsordningen ar det grundlag-
gande styrdokumentet for foretaget av
vilken bland annat framgar vilken verksam-
het bolaget ska bedriva, aktiekapitalets
storlek och antalet aktier, aktiedgarnas ratt
att delta pa bolagsstamma, tillsattande
och entledigande av styrelseledamoter,
och vilka arenden som ska forekomma pa
arsstamman. Bolaget féljer Koden utan
avvikelser.

Knowit ar en koncern med ett stort antal
dotterbolag férdelade pa fyra affarsomra-
den. Koncernen har valt en decentraliserad
styrmodell som majliggor en storre flexibili-
tet i organisationen da de berdrda parterna
ar narmare verksamheten och darfor kan
ta mer aktuella och relevanta beslut. Res-
pektive bolag har egna ledningar och sty-
relser som till stor del agerar sjalvstandigt
inom ramen for uppsatta arbetsordningar
och instruktioner.

Aktiedgare

Knowits aktie ar upptagen till handel pa
Nasdaq Stockholm. Vid utgdngen av 2023
uppgick aktiekapitalet till 27,4 MSEK forde-
lat pa 27 408 600 aktier med ett kvotvarde
pa 1 SEK, varav 60 000 aterfanns i eget for-
var. Det finns ett aktieslag i Knowit. Antalet
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aktiedgare uppgick till 12 467. Andelen ut-
landskt agande uppgick till 52 procent. Vid
arsskiftet agdes 54 procent av aktierna av
finansiella institutionella aktieagare. De tio
storsta agarna svarade for 58 procent av
rosterna. Per den 31 december 2023 var
Formica Capital AB bolagets storsta agare
med ett innehav som motsvarande 12,95
procent. Det finns ingen annan agare

i bolaget som direkt eller indirekt innehar
aktier vars rostetal representerar en tiondel
eller mer av rostetalet for samtliga aktier

i bolaget. For ytterligare information om
Knowits aktie och agarstruktur, se avsnittet
om aktien pa sidorna 15-18.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta be-
slutande organ, och det ar vid denna som
aktiedgarna kan utéva sitt inflytande. Ars-
stimma ska avhallas inom sex manader
efter rakenskapsarets slut. Alla aktieagare
som ar registrerade i aktieboken och som
har anmalt sitt deltagande i tid har ratt att
delta i bolagsstamman. Aktieagare kan ros-
ta for det totala antalet aktier de ager och
far atfoljas av hogst tva bitraden. Aktieadgare
som inte kan narvara kan foretradas av
ombud.

Bolagsstamman behandlar bland annat
fragor som ror val till styrelse, i forekom-
mande fall val av revisor, utdelning, faststal-
lande av resultat- och balansrakning samt
ansvarsfrinet for styrelseledamaéterna och
verkstallande direktoren. Aktieagare har
ratt att fa &rende behandlat pa bolags-
stamman forutsatt att vederborlig anmalan
har tillstallts bolaget i god tid innan kallel-
sen till bolagsstamman sands ut.

Information, sdsom kallelse och férslag, in-
for arsstamma, och protokoll fran bolagets
tidigare bolagsstammor finns publicerade
pa knowit.se.

Arsstamman 2023 hélls den 2 maj 2023
pa Knowits kontor pa Sveavagen 20. Under
stamman gavs aktiedgarna mojlighet att
stalla fragor till styrelseordférande och
verkstallande direktoren som besvarades.
Vid &rsstamman deltog 131 rostberattiga-
de aktiedgare som representerade 17 397
770 aktier motsvarande 63 procent av
kapital och roster. P4 bolagsstamman

beslutade aktiedgarna bland annat att
utdelning skall ske om 7,50 SEK per aktie,
sammanlagt 206 MSEK. Vidare beslutade
stamman att bemyndiga styrelsen att be-
sluta om nyemission av aktier motsvarande
hogst tio procent av det totala antalet ute-
staende aktier i bolaget per dagen for pub-
licering av kallelse till bolagsstamma, under
vissa villkor. Beslut fattades ocksé om ett
inforande av ett langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram samt ett bemyndigan-
de for styrelsen att besluta om forvarv av
egna aktier och Gverlatelse av egna aktier.
For ytterligare information se protokoll fran
arsstamman 2023 pa knowit.se.

Arsstamman 2024 kommer att 4ga rum
den 3 maj 2024 kl. 13.00 pa bolagets
kontor pa Sveavagen 20 i Stockholm.
Information om &rsstdmman publiceras
pa knowit.se.

Valberedning

Enligt gallande instruktion for valberedning-
en ska valberedningen besta av en repre-
sentant for var och en av de tre rostmassigt
storsta agarregistrerade aktieagarna per
den 30 september som dnskar deltaga

i valberedningsarbetet, samt styrelsens
ordférande, som ska kalla valberedningen
till dess férsta sammantrade.

Valberedningen infér rsstamman 2023,
utgjordes av Claes Murander; Lannebo
fonder, Karin Dennford, JCE Group, Teresa
Enander, Formica Capital, valberedningens
ordférande och Jon Risfelt, styrelseord-
férande i Knowit AB.

Valberedningen infér &rsstamman 2024
meddelades pa Knowits webbplats samt
offentliggjordes genom pressmeddelande
den 17 oktober 2023. Valberedningen
utgors av: Jonas Backman, Protector For-
sikring ASA, Margareta Alestig, JCE Group,
Teresa Enander, Formica Capital, valbered-
ningens ordférande och Jon Risfelt, styrel-
seordférande i Knowit AB. Valberedningen
representerar cirka 30 procent av bolagets
agande.

Valberedningens uppgift ar att vid bolags-
stamman lagga fram forslag till stam-
moordférande, styrelse, styrelseordférande,
revisorer, styrelse- och revisorsarvoden
samt forslag till valberedningsforfarande.
Aktiedgare som vill lagga fram forslag till
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valberedningen kan gora detta via e-post
till valberedning@knowit.se.

Inga arvoden har utbetalats till valbered-
ningens ledamater for deras arbete.

Styrelsen

Under 2023 utgjordes styrelsen av Jon
Risfelt (ordférande), Camilla Monefeldt
Kirstein, Stefan Gardefjord, Kia Orback
Pettersson, Olof Cato och Sofia Sahlberg.
Samtliga ledamdter omvaldes vid bolags-
stamman 2023. Enligt Knowits bolagsord-
ning ska styrelsen besta av lagst tre och
hogst atta ledamdter och valjs arligen pa
bolagsstamma for tiden intill slutet av nasta
bolagsstamma. Nagon regel om langsta tid
som ledamot kan ingd i styrelsen finns inte.
Enligt Koden, som Knowit foljer, ska styrel-
sen ha en andamalsenlig sammansattning,
med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och forhallanden i dvrigt,
praglad av mangsidighet och bredd avse-
ende de valda ledamdternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Enligt Koden ska

bolaget efterstrava en jamn konsférdelning.

Styrelsens arbete

Under rakenskapsaret genomfoérdes arton
protokollforda styrelsemaoten: sex ordinarie,
ett konstituerande, ett for godkannan-

de av arsredovisning och handlingar till
arsstdmman samt tio extra styrelsemaoten.
Styrelsemotena har en aterkommande
struktur med bestamda huvudpunkter.

En viktig fraga under aret rérde bolagets
I6bnsamhet och hantering av en vikande
marknad. Andra frdgor uppe for styrelsens
behandling gallde bland annat varderingar,
strategisk inriktning samt finansiering.

Styrelsen behandlade vid sina ordinarie
moten de fasta punkter som férelag vid
respektive styrelsemate i enlighet med
styrelsens arsplan och arbetsordning,
sasom affarslage, orderlage, prognoser,
ekonomiskt utfall, likviditet, arsbokslut
och delarsrapporter. Vidare behandlades
Overgripande fragor rérande strategisk
inriktning och struktur samt koncernens
risk- och héllbarhetsarbete. Ett flertal
styrelsemoten hanterade ocksa dverva-

ganden kring &tgarder och planer med
hansyn till en vikande efterfragan, sdsom
nedskarningar av saval personal som
kostnader. Detta for att skapa forutsattning-
ar for en fortsatt Ibnsamhet bade pé kort
och pa lang sikt. Diskussionen genererade
aven ett antal extrainsatta styrelsemaoten.
Utbver ovanstdende moéten genomférdes
ett sarskilt moéte dedikerat till en férdjupad
diskussion av strategi, mission, vision och
affarsidé. | ssmband med detta diskutera-
des ocksa de finansiella méalen, bolagets
utveckling och malstyrning pé ett djupare
plan. Vid ett av moétena traffade styrelsen
revisorerna utan ledningens narvaro.

Infor styrelsemaotena fick ledamaoterna
underlag betraffande de arenden som
avsags behandlas. | materialet ingick den
verkstallande direktorens rapport. Styrel-
sen erholl materialet digitalt vilket mojlig-
gjorde en effektiv och framfor allt saker
kommunikation.

Verkstallande direktéren och CFO for
Knowit deltog vid styrelsemdoten som fore-
dragande. Sekreteraruppgifterna i styrelsen
fullgjordes under 2023 av koncernens
chefsjurist. Vid behov féredrog andra tjans-
teman arenden for styrelsen. Dessa tjans-
teman narvarade da under de arenden de
varit foredragande for. Styrelsen beslutade
om en skriftlig arbetsordning for styrelsens
arpete och om vd-instruktion inklusive
rapporteringsinstruktion for verkstallande
direktdren. Arbetsordningen faststéller det
som stadgas for arbetet utdver aktiebo-
lagslagen och bolagsordningen.

Ordférandens roll

Ordféranden organiserar och leder
styrelsens arbete sa att detta kan utévas i
enlighet med svensk aktiebolagslag, andra
lagar och forordningar, gallande regler for
aktiemarknadsbolag (inklusive Koden) och
styrelsens interna styrdokument. Ordféran-
den féljer verksamheten genom lopande
kontakter med verkstallande direktdren
och ansvarar for att dvriga styrelseleda-
moter far tillfredsstallande information och

beslutsunderlag. Ordféranden tillser aven
att det sker en I6pande utvardering av
styrelsens och verkstallande direktdrens
arbete och att valberedningen far ta del
av utvarderingens resultat. Ordféranden
foretrader bolaget i agarfragor.

Utvardering av
styrelsens arbete

Styrelsen genomfor I6pande utvardering
av sitt arbete i slutet av varje ordinarie sty-
relsemote. Utover detta genomfors arligen
en storre och mer fokuserad utvardering av
styrelsens arbete dar ett flertal fragestall-
ningar beraors, till exempel samarbetsklimat,
kunskapsbredd, styrelsematerial och mo-
tesstruktur. Avsikten med detta ar att skapa
en god forstaelse kring hur styrelsens
ledamoter uppfattar att styrelsearbetet
bedrivits och vilka atgarder som kan vidtas
for att effektivisera och forbattra arbetet.
Ordféranden redovisar ocksa utvardering-
en for valberedningen.

Styrelsen utvarderar darutdver verkstallan-
de direktoren pa likartat satt.

Ersattningar och
ersattningsutskott

Ersattning till styrelsen fér det kommande
verksamhetsaret beslutas varje ar av
bolagsstamman.

I enlighet med Koden har styrelsen inrattat
ett ersattningsutskott, som under aret
bestatt av styrelsens ordférande Jon Risfelt
(ordférande), Camilla Monefeldt Kirstein,
samt Olof Cato. Ersattningsutskottet har
dels en radgivande roll (uppfoljning och
utvardering), dels en beredande funktion
for beslutsarenden innan behandling och
beslut sker i Knowits styrelse. Ersattnings-
utskottet har ett delegerat beslutsmandat
att hantera de arliga justeringarna av I6ner
och l6pande rorliga incitamentssystem.
Utskottet hade fem protokollférda méten
under aret, samt hade en serie informella
kontakter, for att diskutera bland annat suc-
cessionsplanering, ersattningar, incitament
samt anstalliningsvillkor for medlemmarna

i ledningsgruppen. Fokus utover detta var

Oberoende Oberoende Ersattnings- Revisions-
Styrelsens sammanstallning Invald ar | av bolag | aktieagare | utskott méten | utskott méten | Styrelsemoten
Jon Risfelt 2013 Ja Ja 5/5 /7 18/18
Camilla Monefeldt Kirstein 2014 Ja Ja 5/5 = 17/18
Stefan Gardefjord 2018 Ja Ja - /7 17/18
Kia Orback Pettersson 2018 Ja Ja - /7 18/18
Olof Cato 2021 Ja Nej 5/5 = 17/18
Sofia Sahlberg 2021 Ja Ja - - 18/18
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Bolagsstyrningsrapport

under aret dvergripande incitamentsfragor,
medarbetartillfredsstéllelsen och rekryte-
ringsfragor. Vid arsstamman 2023 beslu-
tades att infora ett langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram. Under &ret disku-
terade utskottet deltagandet i detta samt
utformning av ett eventuellt nytt program
kommande &r. Till &rsstdmman 2024 &r ett
nytt l[Angsiktigt aktiebaserat incitaments-
program foreslaget. Utskottet behandlade
ocksé Ersattningsrapporten som publicer-
as infér arsstamman.

Utskottet och styrelsen foreslar att riktlinjer
for ersattningen till ledande befattningsha-
vare, i enlighet med de regler som tradde

i kraft infor arsstdmma 2020, utgdrs av
fast 16n, rorlig ersattning samt pension och
andra formaner. Den sammanlagda er-
sattningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig och avspegla ansvars-
omréde och befattningens komplexitet.

Revisionsutskott
och extern revision

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott
som under dret bestétt av Kia Orback
Pettersson (ordférande), Jon Risfelt samt
Stefan Gardefjord. Revisionsutskottet har
dels en radgivande (uppfdljning och utvar-
dering), dels en beredande funktion for be-
slutsarenden innan behandling och beslut
sker i Knowits styrelse. Utskottet traffades
sju ganger under aret och behandlade
bland annat intern styrning och kontroll, re-
visorns granskning och rapportering, intern
finansiell rapportering, nedskrivningstest
av goodwill, vardering av aktier i dotterbo-
lag, kvartalsrapporter och arsredovisning,
samt inventering av risker inom bolaget.
Vid fyra av métena behandlade utskottet
kvartalsrapporterna, for vidare behandling
pé styrelsemote. Utskottet bitradde ocksé
bolagets valberedning vid upprattandet

av forslag till bolagsstammans beslut om
revisorsval.

Under aret fokuserade utskottet fortsatt pa
internkontrollarbetet, policyer, riktlinjer och
framfor allt efterfoljandet av dessa. Den de-
centraliserade styrmodell som koncernen
anvander sig av fordrar ett tydligt regelverk
och klara riktlinjer for att underlatta styr-
ningen av dotterbolagen. Fragorna accen-
tuerades fortsatt under &ret d& koncernen
Okat betydligt i storlek och komplexitet de
senaste aren.

Revisorer utses av bolagsstamman.
Uppdraget galler till slutet av den bolags-
stamma som halls aret efter revisorsvalet.
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Revisorn har i uppdrag att for aktieagarna
granska Knowits arsredovisning och bok-
féring, samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning. Revisorn lamnar
en revisionsberattelse till bolagsstamman.
Aktiedgare har mojlighet att stalla fragor till
revisorn pa bolagsstamman.

Revisionsbolaget KPMG AB valdes av
arsstamman 2023 till revisor for tiden intill
utgangen av arsstamman 2024. Huvudan-
svarig revisor ar Helena Arvidsson Algne.
KPMG AB genomforde revisionen i Knowit
AB och i dotterbolagen. | undantagsfall
reviderade annan byra enstaka dotter-
bolag. Avrapportering skedde déarefter till
KPMG AB.

Under aret granskade revisorerna utéver
bolagets rakenskaper, aven oversiktligt
bolagets niomanadersrapport. Revisorerna
deltog vid samtliga sju revisionsutskotts-
moten. Vid tva tillfallen presenterade de
sina rapporter avseende vasentliga iakt-
tagelser, dels i samband med delérsrap-
porteringen av tredje kvartalet och slutford
férvaltningsrevision, dels vid granskning av
bokslutskommunikén for heldret. Efter slut-
ford granskning av érsredovisningen avgav
revisorerna en granskningsrapport.

Revisorernas skriftliga rapport distribuera-
des till hela styrelsen och revisionsutskot-

tets ordférande presenterade de vasentli-

gaste delarna av rapporten.

Intern kontroll och risk-
hantering avseende finansiell
rapportering

Styrelsen ansvarar for bolagets interna
styrning och kontroll och for att den finan-
siella rapporteringen foljer de lagar och
regler som galler for svenska aktiebolag
noterade pa Nasdaq Stockholm. Utéver
externa regelverk har Knowit upprattat
interna instruktioner, rutiner, system och en
roll- och ansvarsfordelning som syftar till
god intern kontroll.

Kontrollmiljo

Knowits verksamhet ar organiserad i
sjalvstandiga dotterbolag. | dotterbolagen
tillsatts en styrelse, vars ordférande an-
svarar for bolagets styrning och utveckling
samt ledning. Verkstallande direktor i
dotterbolag ansvarar for att den l6pande
verksamheten och forvaltningen foljer kon-
cerngemensamma policyer, bolagsordning,
styrelseinstruktioner samt gallande lagstift-
ning. Dotterbolagen ar grupperade i fyra
affarsomraden, med en affarsomréadeschef
som normalt ar ordférande eller styrelsele-

damot i tillhérande dotterbolag. En extern
ledamot kan tillsattas i de undantagsfall da
kompetens och erforderlig erfarenhet inte
aterfinns i den egna koncernen. Affarsom-
radescheferna styr och utvecklar dotter-
bolagen inom affarsomradet med hjalp

av en ledningsgrupp inom affarsomradet.
Beslutsfattandet i organisationen ligger
tack vare bolagets styrmodell ofta nara
verksamheten och beslut kan darmed fat-
tas snabbt och av relevanta personer. Den
decentraliserade modellen staller darmed
ocksé hoga krav pé ledning och styrelse

i dotterbolagen. Respektive dotterbolags
styrelse har ansvar for att bolaget i fraga
foljer lagar och regler samt efterlevnad av
interna policydokument och riktlinjer.

Affarsomradescheferna ingar i Knowits
koncernledning. Knowits organisation med
ménga dotterbolag innebar att ett stort an-
svar vilar pa dotterbolagens styrelser och
foretagsledningar, vilket innebar att stor vikt
laggs vid deras kompetens, gemensamma
varderingar och god etik samt forstéelse
och respekt for delegerade roller. Vidare
forutsatts att ansvarsfordelningen inom
och mellan koncernens ledningsgrupp,
affarsomradets ledning, dotterbolagens
ledningar och styrelser ar val definierade
samt att kommunikationen mellan dessa
fungerar val, d& den interna kontrollen &ar
starkt kopplad till ledarskapet i respektive
dotterbolag.

Arbetsordning och attestinstruktion for
styrelser i dotterbolag samt vd-instruktion
for dotterbolag ses éver och faststalls pa
konstituerande styrelsemaoten i dotterbola-
gen. Instruktioner om styrande dokument,
redovisningsprinciper, riktlinjer och rutiner
lamnas regelbundet till berdrd ledning och
medarbetare.

Attestordningen i Knowit och i samtliga
dotterbolag reglerar beslutsprocessen

for viktiga avtal, storre investeringar samt
andra vasentliga beslut och utgor en viktig
del i koncernens kontrolimiljo.

Riskhantering

Knowits verksamhet paverkas av ett antal
riskfaktorer som helt eller delvis inte kan
kontrolleras av bolaget. Styrelsen och
ledningen arbetar I6pande med riskbe-
démning och riskhantering av dessa. Varje
ar genomfor Knowits koncernledning en
riskgenomgang dar betydande risker i
saval bolagen som koncernen som helhet
diskuteras. Risker identifieras och varde-
ras utifrdn sannolikhet och konsekvens.



Bolagsstyrningsrapport

Genomgangen har en bred ansats dar
relevanta verksamhets- och hallbarhetsris-
ker sdval som legala och finansiella risker
ska tackas. En sammanfattning av arbetet
presenteras och diskuteras vidare &rligen

i revisionsutskottet och i styrelsen. Med
detta material som grund kan bolagets
ledning identifiera behov av férdjupning
eller utveckling inom vissa omréden, samt
identifiera omraden som behover starkas
eller som kraver ett 6kat fokus centralt. Det
I6pande arbetet i kombination med de &r-
liga genomgangarna resulterar ocksaien
beddmning av behov av extra punktinsat-
ser samt utgor ett underlag fér kommande
revisionsprioriteringar.

For en utforlig beskrivning av de finansiella
och aktierelaterade riskerna hanvisas till
not 2 i arsredovisningen.

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finan-
siella risker och risker for fel i den finansiella
rapporteringen identifieras och hanteras.
Fokus laggs pa vasentliga resultat- och
balansposter, transaktioner med hog
komplexitet och/eller dar effekterna av
eventuella fel kan bli vasentliga. Styrmodel-
len lagger ett stort ansvar pa det enskilda
dotterbolaget att tillse att hanteringen av
riskerna ar pa en tillfredsstallande niva.
Risker i respektive dotterbolag ska fangas
upp och diskuteras pa lamplig niva i orga-
nisationen i en bolagsanpassad process.
Knowits CFO gor arligen en dversyn av
koncernens krav pa intern kontroll och
rutiner for finansiell rapportering. Dessa
krav syftar till att forebygga, upptacka och
korrigera fel och avvikelser i den finansiel-
la rapporteringen. Kontrollerna omfattar
bland annat godkannande av vasentliga
avtal, uppfolining av riskexponeringar,
kontoavstamningar samt resultatanalyser.
Styrelsen tar arligen del av det arbete som
utférts och delges de avvikelser och iaktta-
gelser som har gjorts.
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Uppfoljning

Uppfdljning av dotterbolagens efterlev-
nad av Knowits krav pa intern kontroll
och processer for finansiell rapportering
sker Ibpande av CFO:n och/eller koncern-
redovisningsansvarig vid kontroller av
dotterbolagen. Bolagen prioriteras utifrdn
sarskilda behov samt tidpunkt for tidigare
genomforda interna kontroller. Noteringar i
samband med intern kontroll rapporteras
till revisionsutskottet.

Koncernens dotterbolag rapporterar
manatligen resultat- och balansrakning
samt relevanta nyckeltal. Dotterbola-

gens manadsrapporter och koncernens
konsoliderade manadsrapport analyse-
ras av koncernledningen. Koncernens
ekonomiska utveckling behandlas darefter
vid varje styrelsemote och styrelsen far
normalt varje manad utforliga rapporter
frén verkstallande direktér avseende den
finansiella stallningen samt verksamhetens
utveckling. Under aret utvecklades nya
format och rapporter for att underlatta
uppfoljningen.

Internrevision

Mot bakgrund av koncernens storlek,
struktur och verksamhetens karaktar
beddébmde styrelsen inte det som andamal-
senligt att etablera en sarskild funktion for
internrevision.

Information

Den finansiella rapporteringen styrs av
koncernens ekonomihandbok. Ekonomi-
ansvariga i koncernen samlas regelbundet
for att diskutera fragestallningar som ar
kopplade till den finansiella rapporteringen.

Informationsgivningen i bolaget foljer den
av styrelsen faststallda kommunikationspo-
licyn for Knowit. Policyn anger vad som ska
kommuniceras, avvem och pa vilket satt
informationen ska utges for att sakerstalla
att den externa och interna informationen
blir korrekt och fullstandig.

Knowits informationsgivning till aktieagarna
och andra intressenter ges via offentliggo-
randen av pressmeddelanden, boksluts-
och delarsrapporterna, arsredovisningen
och bolagets webbplats, knowit.se. P&
webbplatsen publiceras pressmedde-
landen, finansiella rapporter och presen-
tationsmaterial fér de senaste aren samt
information om bolagsstyrning. Delarsrap-
porter, arsredovisning och pressmeddelan-
den oversatts till engelska och publiceras
pa bolagets webbplats.

Koncernledningen

Verkstallande direktoren utser en kon-
cernledningsgrupp. Koncernledningen
bestod under 2023 av koncernens CEO,
CFO, Head of Communications, Head

of Business Support, Head of People &
Culture och Head of Corporate Sales and
Partnerships. Utdver dessa funktioner finns
aven cheferna for affarsomradena Solu-
tions, Experience, Connectivity och Insight
representerade i koncernledningsgrup-
pen. Koncernledningen sammantrader i
genomshitt var fijortonde dag, men arbetar
ocksa mycket nara varandra med i stort
sett daglig kontakt. Under aret behandla-
des fragor av saval operativ som strategisk
karaktar [bpande. Stort fokus lades under
aret pa atgarder kopplat till konjunkturen
och en vikande efterfragan. Vid behov holls
storre moten dar ledande befattningshava-
re frdn Knowits koncernbolag samt chefer
med andra befattningar deltog.

Uppgifter om verkstallande direktor och
ledning aterfinns pa sidan 49.



Rakenskaper

Rakenskaper

Flerarsoversikt

Koncernen MSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2021 ‘ 2020 ‘ 2019

Nettoomsittning och resultat

Nettoomsattning 70974 68337 48118 33791 Bre8 Nl
Rorelseresultat fore avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar (EBITA) 496,3 596,5 438,5 385, 319,2
Resultat efter finansiella poster 304,1 4837 370,1 331,9 3132
Omesattningstillvaxt, % 3.9 42,0 42,4 1,3 8,2
EBITA-marginal, % 7,0 8,7 9,1 9,9 9,6
Vinstmarginal, % 4,3 71 7.7 9,8 9,4
Kapitalstruktur 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2021-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Immateriella anlaggningstiligangar 4 438,0 46297 38395 1380,7 983,4
Ovriga anlaggningstillgangar 726,1 841,7 404,5 265,4 2459
Omsattningstillgangar 1862,0 21342 20914 1414,5 996,9
SUMMA TILLGANGAR 7 026,1 7 605,6 6 335,4 3 060,6 2 226,2
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 41510 4186,5 3884,6 15308 12251
Innehav utan bestammande inflytande 14,7 21,2 7,7 14,2 16,0
SUMMA EGET KAPITAL 4165,7 4207,7 3892,4 1545,0 1241,1
Rantebarande langfristiga skulder 936,1 13033 286,3 326,7 1644
Ovriga langfristiga skulder 238,8 276,5 2299 89,4 50,7
Réantebarande kortfristiga skulder 159,6 2914 606,6 277,6 105,8
Ovriga Kortfristiga skulder 15259 1526,7 1320,2 821,8 664,2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 7 026,1 7 605,6 6 335,4 3 060,6 2 226,2
Soliditet, % 59,3 56,3 61,4 50,5 55,7
Investeringar i goodwill och andra 6vervarden 12,6 10,1 41 71 8,0
Investeringar i maskiner och inventarier 34,8 63,3 8,0 38 79
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 399,8 4753 462,8 4413 305,0
Netto likvida medel -968,1 -1097,1 -41,5 71,3 8,2
Sysselsatt kapital 52614 58024 4785,3 21493 1511,3
Kassalikviditet, ggr 1,1 1,2 11 1,3 1.3
Nettoskuldséattningsgrad, ggr 0,2 0.3 0,0 0,0 0,0
Avkastning 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Avkastning pa totalt kapital, % 5,3 7.8 8,2 12,8 15,8
Avkastning pa eget kapital, % 5,8 9,7 10,8 18,5 20,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,0 10,2 111 18,4 241
Medarbetare 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Medeltal anstéallda 41151 38772 29797 22136 22133
Nettoomsattning per anstalld 1,7 1,8 1,6 1,5 1,5
Foradlingsvarde per anstalld 11 11 1.1 1.1 1.1
Resultat efter finansnetto per anstalld 0,1 0,1 01 0,1 0,1
Antal anstallda personer vid arets utgang 4265 4410 3849 2578 2 337

Definitioner av nyckeltal finns pa sidan 110.

62 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023



Rakenskaper

Koncernens resultatrakning

KSEK Not ‘ 2023 ‘ 2022
Nettoomsattning 3,4,5 7097 441 6 833746
Ovriga rérelseintéakter 16 379 -
SUMMA RORELSENS INTAKTER 7 113 820 6 833 746
Rérelsens kostnader
Inképta varor och tjanster -1588977 -1699746
Ovriga externa kostnader 7 -410 948 -425 250
Medarbetarkostnader 8,9 -4439502 -3963482
Av- och nedskrivningar av:

immateriella anlaggningstillgangar 10 -186 537 -149 331

materiella anlaggningstiligdngar 11 -178 060 -148 793
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -6 804 024 -6 386 602
RORELSERESULTAT 309 796 447 144
Resultat fran finansiella poster 12
Finansiella intakter 76 064 94 963
Finansiella kostnader -81 725 -58 431
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 304 135 483 676
Inkomstskatter 13 -62 293 -91 489
ARETS RESULTAT 241 842 392 187
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 239 634 385020
Arets resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 2208 7167
Resultat per aktie 27
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 8,74 14,05
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 8,74 14,05

Koncernens rapport over totalresultat

KSEK 2023 ‘ 2022
Arets resultat 241 842 392 187
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen:

resultat vid sakring av ranterisk -14 147 =

skatteeffekt vid sakring av ranterisk 2914 -

arets omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter® -46 839 144 580
SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT -58 072 144 580
ARETS TOTALRESULTAT 183 770 536 767
Summa totalresultat hanforligt till moderbolagets aktieagare 181 860 529 202
Summa totalresultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 1910 7 565

1) Omkilassificering har skett av forlangda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrékningsdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter. Jamforelsetalen har justerats.
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Koncernens balansrakning

KSEK Not ‘ 2023-12-31 2022-12-31 KSEK Not ‘ 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 19,32
Immateriella aniaggningstillgangar: 10 Aktiekapital 27 409 27 409
goodwill 3738439 3754554 Ovrigt tillskjutet kapital 2848 401 2848 401
ovriga immateriella Reserver 69 894 127 668
anlaggningstillgadngar 699 588 875 146 BEEsEEeE vinsimesE
Materiella anlaggningstiligdngar: 11 inklusive arets resultat 1205 250 1182972
inventarier 83660 79114 EGET KAPITAL HANFORLIGT TILL
: —— MODERBOLAGETS AKTIEAGARE 4 150 954 4186 450
nyttjanderattstillgangar 31 535 483 644 737 - -
- - —— — Innehav utan bestammande inflytande 14733 21180
Finansiella anldggningstillgangar:
~ — - SUMMA EGET KAPITAL 4165 687 4207 630
andra langfristiga fordringar il’5) 3369 8 786 -
A — Langfristiga skulder 20
andra langfristiga
vardepappersinnehav 3799 2570 Réntebarande langfristiga skulder 22 936 104 1303307
uppskjuten skattefordran 13 99 804 106 457 Uppskjuten skatteskuld i3 233 096 271287
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5164 142 5471 364 Langfristiga avsattningar 20 5701 5186
Omsattningstillgdngar SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 1174 901 1579 780
Kortfristiga fordringar: Kortfristiga skulder
kundfordringar 16 1448 750 1330590 Rantebarande kortfristiga skulder 22 159 554 291 427
Ovriga fordringar 164 538 158 387 Leverantorsskulder 22 445018 400 226
forutbetalda kostnader Aktuella skatteskulder 133877 109 119
och upplupna intakter 17 121 130 147 561 Ovriga skulder 22 23 369915 379 323
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 1734418 1636 538 Upplupna kostnader
Likvida medel 127 611 497 651 och forutbetalda intakter 24 577 219 638 047
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1862029 2134 189 SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1685 583 1818 142
SUMMA TILLGANGAR 7026 171 7 605 553 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7026171 7 605 552
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Koncernens kassaflodesanalys

KSEK Not ‘ 2023 ‘ 2022

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 304 135 483 676
Justering for ej kassaflédespaverkande poster:
av- och nedskrivningar 10,11 364 597 298 124
resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar -1 336 -64 233
forandring avsattningar 504 1044
aktierelaterade ersattningar till anstallda 1441 =
forandring rantebarande skulder via resultatrakningen 21 =58 33 -7 116
orealiserade valutakursdifferenser -32120 17 262
Betald skatt -65 104 -195 102
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 513 784 533 655

Férandring av rérelsekapital

Férandring av rorelsefordringar -124 795 -173 258
Férandring av rorelseskulder 10777 114 949
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -114 018 -58 309
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 399 766 475 346

Investeringsverksamheten

Forvarv av rorelser 30 -157 921 -752 892
Avyttring av rorelse -2 166 =
Forvary avimmateriella anlaggningstillgangar 10 -12 647 -10 121
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -34 799 -63 309
Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar = 75398
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -207 533 -750 924

Finansieringsverksamheten

Amortering av lan -449 139 -228 826
Upptagna lan 100 000 344 675
Erhéllet kapitaltillskott utan bestammande inflytande = 150
Lamnad utdelning -217 753 -204 087
Aterkop av egna aktier -8819 -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -575 711 -88 088
Arets kassaflode -383478 -363 666
Likvida medel vid arets borjan 497 651 851 381
Kursdifferenser i likvida medel 13438 9936
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 25 127 611 497 651
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Rakenskaper

Koncernens forandring i eget kapital

Hanforlig till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. bestdmmande Summa
KSEK kapital | kapital | Reserver | arets resultat | Summa | inflytande eget kapital
Ingdende balans 2022-01-01 27 409 2848401 -16 514 1025343 3884639 7732 3892371
ARETS RESULTAT 385 020 385 020 7 167 392 187
Ovrigt totalresultat
Omrékningsdifferenser® 144 182 144 182 398 144 580
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 144 182 144 182 398 144 580
SUMMA TOTALRESULTAT 144 182 385 020 529 202 7 565 536 767
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning -192 670 -192 670 -11 417 -204 087
Andrad skuld, forvarv av andelar
utan bestammande inflytande 2’ -28 405 -28 405 -28 405
Forvarv av delagt dotterbolag med
€] bestammande inflytande = 4 647 4647
Innehav utan bestammande inflytande -6 316 -6 316 12 653 6337
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE = = = -227 391 -227 391 5883 -221 508
EGET KAPITAL 2022-12-31 27 409 2848 401 127 668 1182 972 4 186 450 21 180 4207 630

Hanforlig till moderbolagets aktieagare
Ovrigt Balanserade Innehav utan

Aktie- tillskjutet vinstmedel inkl. bestammande Summa
KSEK kapital | kapital | Reserver | arets resultat | Summa | inflytande eget kapital
Ingéende balans 2023-01-01 27 409 2848 401 127 668 1182972 4186 450 21180 4207 630
ARETS RESULTAT 239 634 239 634 2 208 241 842
Ovrigt totalresultat
Resultat vid sakring av ranterisk -14 147 -14 147 -14 147
Skatteeffekt vid sakring av valutarisk 2914 2914 2914
Omrakningsdifferenser -46 541 -46 541 -298 -46 839
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -57 774 -57 774 -298 -58 072
SUMMA TOTALRESULTAT -57 774 239 634 181 860 1910 183 770
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -206 537 -206 537 -11216 -217 753
Aterkop av egna aktier® -8 819 -8 819 -8819
Aktierelaterade erséattningar 1441 1441 1441
Andrad skuld, forvarv av andelar
bestammande inflytande 2 -4 591 -4 591 -4 591
Forvarv av delagt dotterbolag
med ej bestammande inflytande = 4 009 4009
Innehav utan bestammande inflytande 1150 1150 -1150 -
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE - - - -217 356 -217 356 -8 357 -225 713
EGET KAPITAL 2023-12-31 27 409 2848 401 69 894 1205 250 4150 954 14 733 4 165 687

1) Omklassificering har skett av féridngda nettoinvesteringar vilka har flyttats till Arets omrékningsdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter. Jamforelsetalen har justerats.

2) Avser éndrad beddmning avseende avtalade framtida kdpeskillingar.

3) Varav transaktionskostnader om 44 KSEK.
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Rakenskaper

Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not ‘ 2023 ‘ 2022
Nettoomsattning 3,6 670110 730851
SUMMA RORELSENS INTAKTER 670 110 730 851
Rorelsens kostnader 6
Inképta varor och tjanster -530 458 -615 458
Ovriga externa kostnader 7 -128 358 -160 056
Medarbetarkostnader 8,9 -104 379 -87 582
AvsKrivningar av:

immateriella anlaggningstillgangar 10 -4 713 -5 384

materiella anlaggningstillgangar 11 -7 888 -2 343
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -775 796 -870 823
RORELSERESULTAT -105 686 -139 972
Resultat fran finansiella poster 12
Resultat fran andelar i koncernféretag 216 638 704 142
Ranteintakter och liknande resultatposter 108 893 110 168
Réantekostnader och liknande resultatposter -136 809 -90 249
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 83 036 584 089
Bokslutsdispositioner 29 -10 135 -31 610
Inkomstskatter 13 -19 569 -31 224
ARETS RESULTAT 53 332 521 255

Moderbolagets rapport over totalresultat

KSEK 2023 ‘ 2022

Arets resultat 53332 521 255

SUMMA ARETS OVRIGA TOTALRESULTAT NETTO EFTER SKATT = =

ARETS TOTALRESULTAT 53 332 521 255
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Rakenskaper

Moderbolagets balansrakning

KSEK Not ‘ 2023-12-31 2022-12-31 KSEK Not ‘ 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital 19, 32
Immateriella anldggningstillgéngar 10 Bundet eget kapital
goodwill 13 17 aktiekapital 27 409 27 409
Ovrigaimmateriella reservfond 68 038 68 038
anlaggningstillgangar 5291 10 000
; P I SUMMA BUNDET EGET KAPITAL 95 447 95 447
Materiella anlaggningstillgangar 11
) ) Fritt eget kapital
inventarier 32 559 22 681
) ; . e overkursfond 2725103 2725103
Finansiella anldaggningstillgdngar
; - | | -51 687 =
andelar i koncernforetag 14 4386119 4413714 balanserat resultat 5168 359998
uppskiuten skattefordran 4019 2574 arets resultat 53332 521255
langfristiga fordringar koncernféretag 27 1088 295 SUMMATRRINIEGETIKARITAL 3 tdd vl 218861360
andra langfristiga fordringar 15 12222 9424 SUMMATEC ETKARITAT 21822412 S 2195 11007
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 4440250 5546 705 Obeskattade reserver 29 169 720 159 585
Omsittningstillgangar Langfristiga skulder 20 - 1438 300
Kortfristiga fordringar Langfristiga avsattningar 20 18 390 84 116
kundfordringar 16 96 656 106 569 Kortfristiga skulder
fordringar hos koncernforetag 14 297 031 295 698 Leverantorsskulder 13690 185624
skattefordringar - - Skulder till koncernféretag 1805175 1527292
Ovriga fordringar 16 061 9055 Aktuell skatteskuld 14 609 12 994
forutbetalda kostnader Ovriga skulder 23 17 134 69 139
h | intakt 17 27 720 29 624 R a
e e Forskott fran kunder 24 - 111
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 437 468 440 946 Upplupna kostnader
Likvida medel - 329284 och férutbetalda intakter 24 16 805 25067
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 437 468 770 230 SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 1867 413 1653127
SUMMA TILLGANGAR 4877718 6 316 935 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4877 718 6 316 935
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Rakenskaper

Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not ‘ 2023 ‘ 2022

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 83036 584 089
Justering for ej kassaflédespaverkande poster:
avskrivningar 10,11 12 602 7728
erhallna koncernbidrag 12 -222 810 -299 860
forandring avsattningar 20 -51 026 -49 154
resultat utrangering inventarier 11 -61 -2
nedskrivning andelar i koncernforetag 50 000 =
kursvinster/-forluster 12 -33 462 -36 806
Betald skatt -19 399 -14 635
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FORE FORANDRING AV RORELSEKAPITAL -181 120 191 360

Férandring av rérelsekapital

Férandring av rorelsefordringar 1314014 -22 984
Férandring av rorelseskulder -476 423 -302 597
FORANDRING AV RORELSEKAPITAL 837 591 -325 581
KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 656 471 -134 221

Investeringsverksamheten

Forvarv av andelar i koncernforetag -54 518 -313 867
Avyttring av andelar i koncerforetag 852 49020
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 10 = -69
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 11 -17 799 -23671
Avyttring av materiella anlaggningstiligangar 11 94 51
KASSAFLODE FRAN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -71 371 -288 536

Finansieringsverksamheten

Amortering av lan -700 000 -100 000
Upptagande av lan - 344 675
Lamnad utdelning -205 565 -191 860
Aterkop av egna aktier -8819 -
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN -914 384 52 815
Arets kassaflode -329 284 -369 942
Likvida medel vid arets borjan 329 284 699 226
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 25 - 329 284
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Rakenskaper

Moderbolagets forandring i eget kapital

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- LJI\/eFf;OLI\]i(rjwgfir Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital | fond | utgifter | fond | resultat | eget kapital
Ingédende balans 2022-01-01 27 409 68 038 443 2725103 -168 581 2652412
ARETS RESULTAT 521 255 521 255
Upplésning av fond for utvecklingsutgifter -443 443
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT -443 521 698 521 255
Transaktioner med aktiedgare
Lamnad utdelning -191 860 -191 860
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -191 860 -191 860
EGET KAPITAL 2022-12-31 27 409 68 038 = 2725103 161 257 2 981 807

Bundet eget kapital | Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- ut\/chOL!\]i(rjwgﬂgr Overkurs- Balanserat Summa
KSEK kapital | fond | utgifter | fond | resultat | eget kapital
Ingédende balans 2023-01-01 27 409 68 038 = 2725103 161 257 2981807
ARETS RESULTAT 53 332 53 332
Ovrigt totalresultat
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT
SUMMA TOTALRESULTAT 53 332 53 332
Transaktioner med aktieagare
Lamnad utdelning -205 566 -205 566
Aterkop av egna aktier -8819 -8 819
Aktierelaterade ersattningar 1441 1441
SUMMA TRANSAKTIONER MED AKTIEAGARE -212 944 -212 944
EGET KAPITAL 2023-12-31 27 409 68 038 = 2725103 1645 2 822 195

1) Varav transaktionskostnader om 44 KSEK.
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Tillaggsupplysningar och noter

Tillaggsupplysningar och noter

NoT 1: Redovisnings- och varderingsprinciper

Allman information

Knowit AB (publ.) med organisations-
nummer 556391-0354 &r ett aktiebolag
med sate i Stockholms lan, Stockholms
kommun, Sverige. Bolagets adress ar
Sveavagen 20,111 57 Stockholm. Knowit
ar digitaliseringskonsulter och en forverkli-
gare av framtidens digitala affarsmodeller.
Leveranserna sker fran fyra affarsomraden,
Solutions, Experience, Connectivity och In-
sight. Reklam och marknadsféring konver-
gerar med it och affarsmodeller utvecklas
och vaxer fram med hjalp av ny teknik.

Denna ars- och koncernredovisning har
den 8 april 2024 godkants av styrelsen for
offentliggérande. Koncernens och moder-
bolagets resultat- och balansrakningar blir
foremal for faststallelse pa arsstamman
den 3 maj 2024.

Overensstammelse med
normgivning och lag

Koncernredovisningen for Knowit AB
(publ.) koncernen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen, RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner,
International Financial Reporting Standards
(IFRS) och tolkningar fran IFRIC sadana de
antagits av EU.

Moderbolaget har upprattat &rsredovis-
ningen i enlighet med ARL och av Radet for
finansiell rapportering utgiven rekommen-
dation RFR 2, Redovisning for juridiska per-
soner. Moderbolaget tillampar samma re-
dovisningsprinciper som koncernen utom

i de fall som anges i avsnittet "Moderbola-
gets redovisningsprinciper”. De avvikelser
som férekommer beror pa begransningar

i mojligheterna att anvanda IFRS i moder-
bolaget till foljd av ARL och Tryggandelagen
samt i vissa fall av skatteskal.

Dessa principer har tillampats genomgaen-

de for samtliga redovisade ar om inte annat
anges.

Andringar i redovisnings-
principer och upplysningar

NYA OCH ANDRADE REDOVISNINGS-
PRINCIPER SOM AR TILLAMPLIGA 2023

Andring i IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter innebar att information om va-
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sentliga redovisningsprinciper ska lamnas.
Tidigare skulle information om betydande
redovisningsprinciper lamnas. Andring-

en syftar till att 6ka anvandbarheten av
upplysningar om tillampade redovisnings-
principer genom att uppmuntra att endast
vasentliga principer beskrivs och forklara
hur dessa principer tilampas. Andringen
tillampas fran och med 1 januari 2023 och
har haft inverkan pa den information som
Knowit lamnar om redovisningsprinciper i
not 1. Beskrivningen av redovisningsprin-
ciperna har darfor mer koncentrerats till
vasentliga principer och mer fokuserats pa
tillampning av dessa principer.

Andringar i IAS 12 Inkomstskatter innebar
att uppskjuten skatt ska redovisas for
transaktioner som ger upphov till bade en
tillgdng och en skuld, vilket i Knowits fall ar
tillAmpligt vid redovisning av nyttjanderatts-
tillgdng och leasingskuld enligt IFRS 16.
Andringen tillampas frén och med 1 januari
2023. Knowit redovisar redan uppskjuten
skatt for nyttjanderattstillgdngar och lea-
singskulder netto i balansrakningen men
upplysning om uppskjuten skatt har lagts
till i not 31.

Ovriga andringar av IFRS med tillampning
frédn 1 januari 2023 har inte haft ndgon
vasentlig inverkan pa koncernens redovis-
ning.

NYA STANDARDER OCH TOLKNINGAR SOM
ANNU INTE HAR TILLAMPATS AV KONCERNEN

Nya och andrade IFRS med framtida
tillAmpning férvantas inte komma att ha
nagon vasentlig effekt pd koncernens
finansiella rapporter.

Koncernredovishing

Konsolidering sker av koncernforetag, det
vill saga alla foretag dver vilka Knowit AB
har bestammande inflytande.
FORANDRING | AGARANDEL )

| KONCERNFORETAG UTAN BESTAM-
MANDE INFLYTANDE

Koncernen behandlar transaktioner med
innehavare utan bestammande inflytande
pa& samma satt som transaktioner med
koncernens aktieagare. Dessa transaktio-
ner redovisas inom eget kapital sa lange
som kontrollen behalls och det bestam-
mande inflytandet inte gér forlorat.

Omrakning av
utlandsk valuta

| koncernredovisningen anvands svens-

ka kronor (SEK) som ar moderforetagets
funktionella valuta och rapportvaluta. De
funktionella valutor som finns i koncernen
utodver svenska kronor (SEK) ar norska kro-
nor (NOK), danska kronor (DKK), Euro (EUR)
och polska zloty (PLN). Samtliga belopp i
arsredovisningen ar, om inte annat anges,
angivna i tusental kronor (KSEK). Avrund-
ningsdifferenser kan forekomma.

Valutakursvinster och -forluster som upp-
kommer vid betalning av transaktioner i an-
nan valuta an den funktionella valutan och
vid omrakning av monetara tillgdngar och
skulder i utlandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrakningen. Valuta-
kursvinster och -forluster for fordringar och
skulder av rorelsekaraktar redovisas bland
rorelseintakter respektive rorelsekostnader.
For finansiella fordringar och skulder redo-
visas valutakursvinster och -forluster som
finansiell intakt respektive kostnad. Undan-
tag ar da valutakursdifferenser uppstar pa
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet,

da vinster och forluster redovisas i dvrigt
totalresultat.

Rorelseforvarv

Identifierbara forvarvade tillgangar, och
Overtagna skulder och 6vertagna eventual-
forpliktelser i ett rorelseforvarv varderas in-
ledningsvis till verkliga varden pa forvarvs-
dagen. For varje forvarv avgor koncernen
om alla innehav utan bestammande infly-
tande i det forvarvade foretaget redovisas
till verkligt varde eller till innehavets propor-
tionella andel i det redovisade vardet av det
forvarvade foretagets nettotillgangar.

Intaktsredovisning

Koncernens intakter kommer fran i huvud-
sak utférda konsulttjanster.

ARVODESINTAKTER

Merparten av intakterna faller under kate-
gorin Arvodesintakter, det vill sdga intakter
frén tjanstekontrakt, vilka intaktsfors i den
period som tjansterna utfors. For ytterligare
information se not 3. Den storsta delen av



Tillaggsupplysningar och noter

NOT 1: fortsattning

koncernens intakter baseras péa I6pande-
rakningsavtal med kunden. Sadana projekt
resultatavraknas i takt med att arbetet
genomforts och kunden erhallit kontroll
och godkant leveransen.

Intakter fran fastprisavtal resultatavraknas

i forhallande till den andel av projektet som
ar fardigstalld och kunden har kontroll Gver
tjansten, varvid nedlagd tid och produk-
tionskosthader anvands som maitt. Produk-
tionskostnader innefattar alla direkta ma-
terial- och arbetskostnader och indirekta
kostnader som kan hanféras till utfbrandet
av det aktuella projektet. En till kunden
annu inte fakturerad intakt redovisas som
upplupen intakt i balansrakningen. Om det
fakturerade beloppet dverstiger det totala
vardet for fardigstallandet av projektet,
redovisas den dverskjutande faktureringen
som forskott fran kund. Intékt fran under-
héllsavtal periodiseras och resultatavrak-
nas proportionellt dver de avtalsperioder
under vilka tjansterna utforts.
PROGRAMLICENSER

OCH OVRIGA INTAKTER

Intakter fran licenser avser licensintakter
béde fr&n egenutvecklade produkter och
externt upphandlade licenser for vidarefak-
turering till kund. Licenserna kan anvandas
av kunden utan modifiering eller ytterligare
arbete varfor intakten resultatavraknas vid
forsaljningstillfallet.

Ovriga intékter avser intakter som inte pas-
sar in i kategorierna arvodesintakter eller
programlicenser, det kan exempelvis vara
utlaggsintakter.

Finansiella intakter
och kosthader

Finansiella intékter och kostnader bestar i
koncernen av ranteintakter, rantekostnader,
omvardering av villkorade tillaggskopeskil-
lingar, diskonteringseffekt och valutakurs-
differenser. | moderbolaget tillkommer
resultat fran andelar i koncernbolag.

Segmentsrapportering

Koncernen tillampar en segmentsrappor-
tering som utgdr fran den interna rap-
porteringen till den hogste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande
beslutsfattaren ar den funktion som ansva-
rar for tilldelning av resurser och bedém-
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ning av segmentens resultat. | koncernen
utgdrs den hogste verkstallande besluts-
fattaren av koncernchefen. Koncernens
verksamhet ar organiserad sé att koncern-
ledningen primart foljer fyra affarsomraden,
Solutions, Experience, Connectivity och
Insight. Se not 5.

Ersattningar till anstallda
ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING
Ersattningar vid uppsagning utgar nar en
anstallds anstallning sagts upp av koncer-
nen fére normal pensionstidpunkt eller
da en anstalld accepterar frivillig avgang

i utbyte mot s&dana ersattningar. | det fall
féretaget har lamnat ett erbjudande for
att uppmuntra till frivillig avgang, beraknas
ersattningar vid uppsagning baserat pa det
antal anstallda som beraknas acceptera
erbjudandet.

PENSIONSPLANER

Koncernforetagen har olika pensions-
planer, dels avgiftsbestamda och dels
formansbestamda planer. Pensionsplaner-
na finansieras vanligen genom betalningar
till férsakringsbolag eller forvaltaradminis-
trerade fonder, dar betalningarna faststalls
utifran periodiska aktuariella berakningar.

Atagande avseende pensioner for ledande
befattningshavare tryggas genom avgifts-
bestdmda pensionsplaner. For dvriga
anstallda ar 96 procent av pensionspla-
nerna avgiftsbestamda och 4 procent ar
formansbestamda genom forsakring

i Alecta.

Férmansbestamda planer

For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-pla-
nens formansbestamda pensionsatagand-
en for alders- och familiepension genom
forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande frén
Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som
finansieras genom forsakring i Alecta, ar
detta en formansbestamd plan som omfat-
tar flera arbetsgivare. For merparten av de
intjianade pensionsformanerna saknar
Alecta information om fordelning av intja-
nandet mellan arbetsgivare. Hela intjanan-
det &ristallet registrerat pa den sista ar-
betsgivaren. Alecta saknar darfor mojlighet
att gbra en exakt fordelning av tillgangar
och avsattningar till respektive arbetsgi-
vare. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Premien

fér den formansbestdmda pensionen ar

individuellt berdknad och ar bland annat
beroende av 6N, tidigare intjanad pension
och férvantad aterstaende tjanstgoring.
Forvantade avgifter nasta rapportperiod
for ITP 2 som ar tecknade i Alecta uppgar
till 1,8 MSEK. Koncernens andel av totala
sparpremier for [TP2 i Alecta uppgar till
0,04 procent, koncernens andel av totalt
antal aktiva forsakrade i ITP2 uppgar till
0,04 procent.

Aktierétter

Det verkliga vardet pa aktieratterna som
vederlagsfritt tilldelas anstallda under
koncernens langsiktiga incitamentspro-
gram (LTIP) kostnadsfors Gver intjanande-
perioden. Det verkliga vardet beraknas per
tilldelningsdagen och redovisas mot eget
kapital. Beddmningen av hur manga aktier
som foérvantas bli intjanade omprovas vid
varje rapportperiods slut och eventuella
avvikelser redovisas i resultatrakningen
och motsvarande justeringar gors i eget
kapital.

De sociala avgifter som uppkommer pa
tilldelningen av aktieratter redovisas pa
samma sétt som en kontantreglerad aktie-
relaterad ersattning. Kostnader for sociala
avgifter redovisas over tiden tjansten utfors.
Det verkliga vardet for skulden omvarderas
per varje rapportperiods slut.

Inkomstskatter

Koncernens skattekostnad utgors av aktu-
ell och uppskjuten inkomstskatt. Periodens
skattekostnad omfattar aktuell skatt berak-
nad pa periodens skattemassiga resultat
enligt gallande skattesatser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i
den omfattning det ar sannolikt att framtida
skattemassiga overskott kommer att finnas
tillgangliga, mot vilka de temporara skillna-
derna kan utnyttjas. For information om ej
aktiverade forlustavdrag se not 13.

Vardering av samtliga skatteskulder/-ford-
ringar sker till nominella belopp och gors
enligt de skatteregler och skattesatser som
ar beslutade eller som ar aviserade och
med stor sakerhet kommer att faststallas.
For de svenska bolagen har en skattesats
om 20,6 procent anvants, for de norska
och danska bolagen 22,0 procent, for de
finska bolagen 20,0 procent och for de
polska bolagen 19,0 procent.



Tillaggsupplysningar och noter

NOT 1: fortsattning

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas
till anskaffhingsvarde minskat med avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Det
redovisade vardet for en materiell anlagg-
ningstillgéng tas bort ur balansrakningen
vid utrangering eller avyttring. Vinst eller
forlust som uppkommer av detta utgors
av skillnaden mellan férsaljningspriset och
tillgéngens redovisade varde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader. Vinst
och foérlust redovisas som ovrig rorelsein-
takt/-kostnad.

Goodwill utgdrs av det belopp varmed an-
skaffningsvardet for forvarvade dotterbolag
Overstiger det verkliga vardet pa koncer-
nens andel i det forvarvade foretagets till-
gangar, dvertagna skulder samt eventual-
forpliktelser vid forvarvstillfallet.

Utgifter for utveckling av nya eller forbatt-
rade produkter redovisas som en tillgang i
balansrakningen, om produkten ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar och féretaget
har tillrackliga resurser for att fullfolja ut-
vecklingen och darefter anvanda eller salja
den immateriella tillgangen. Det redovisade
vardet inkluderar samtliga direkt hanfor-
bara utgifter; framst nedlagd tid av egha
anstallda. | balansrakningen redovisade
utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaft-
ningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga utgifter for utveckling redovisas
i &rets resultat som en kostnad nar de
uppkommer.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar
utgors framst av kundrelationer, varumar-
ken samt investering i koncerngemensamt
affarssystem. Dessa tillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumu-
lerade avskrivningar. For mer information
se not 10.

AVSKRIVNINGAR
Linjar avskrivningsmetod anvands for samt-
liga typer av materiella och immateriella
tillgdngar. Nyttjandetiden faststalls individu-
ellt for respektive inventarium och foljande
nyttjandetider tillampas i koncernen:

» datorer 3 &r

= inventarier 5-7 ar

= Ovriga immateriella tillgangar 3-10 ar

= datorutrustning som anvands i konsult-
verksamheten kostnadsfors direkt vid
anskaffningen.
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NEDSKRIVNINGAR

Goodwill skrivs inte av utan prévas arligen
eller vid indikation pa vardeminskning,
avseende eventuellt nedskrivningsbehov
genom nedskrivningsprévning. Tillgangar
som skrivs av beddms med avseende pa
vardenedgang narhelst handelser eller
férandringar i fornallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte ar atervin-
ningsbart.

Vid beddmning av hedskrivningsbehov
grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer
dar det finns separata identifierbara
kassafloden (kassagenererande enheter).
De kassagenererande enheterna utgors

i koncernen av segmenten da deras
kassagenererande formaga i allt vasentligt
beddms vara oberoende av andra tillgdngar.
For mer information se not 10.

Leasing

Koncernen redovisar en nyttjanderattstill-
gang och en leasingskuld vid leasingav-
talets inledningsdatum. Leasingskulden,
for koncernens lokaler med hyra som
indexuppraknas, beréknas pa den hyra
som galler vid respektive rapportperiods
slut. Leasingavgifterna diskonteras med
leasingavtalets implicita ranta. Om denna
rantesats inte enkelt kan faststallas an-
vands Knowit AB:s marginella upplanings-
ranta.

Knowit tillampar undantaget att for
leasingavtal med aterstaende leasingperi-
oder om 12 manader eller mindre och for
leasingavtal av I&gt varde (underliggande
tillgéngs varde <50 KSEK) inte redovisa
nagon nyttjanderattstillgdng och leasings-
kuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart éver
leasingperioden. FOr mer information se
not 31.

Finansiella instrument
FINANSIELLA TILLGANGAR

Finansiella tillgangar varderas initialt till
verkligt varde. Koncernens finansiella
tillgdngar bestar av langfristiga fordringar
(framst depositioner i hyrda fastigheter),
langfristiga vardepappersinnehav, kund-
fordringar och likvida medel. De finansiella
tillgdngar som efter forsta redovisningstill-
fallet varderas till upplupet anskaffnings-

varde utgors av langfristiga fordringar,
kundfordringar och likvida medel. Finan-
siella tillgdngar som varderas till verkligt
varde over resultatrakningen ar langfristiga
vardepappersinnehav.

FINANSIELLA SKULDER

Koncernens finansiella skulder bestar av 13-
neskulder, leverantorsskulder, villkorade till-
laggskopeskillingar, samt framtida kopeskil-
lingar. Finansiella skulder som efter forsta
redovisningstillfallet varderas till upplupet
anskaffningsvarde ar laneskulder, leveran-
torsskulder och kommande kopeskillingar.
Finansiella skulder som varderas till verkligt
varde 6ver resultatrakningen ar villkorade
tillaggskopeskillingar. For mer information
om hur dessa varderas se not 21.

DERIVAT

Koncernen anvander ranteswappar for

att hantera ranterisk. Den effektiva delen
av forandringar i verkligt varde pa rante-
swappar och som uppfyller villkoren for
sakringsredovisning, redovisas i Ovrigt
totalresultat och ackumuleras i eget kapital.
Den vinst eller forlust som hanfor sig till den
ineffektiva delen redovisas omedelbart i
resultatrakningen. Ackumulerade vinster
eller forluster i eget kapital redovisas i
resultatrakningen nar derivaten forfaller.
Rénteswappar redovisas som finansiell
tillgéng eller skuld beroende pa marknads-
vardet per balansdagen. Fér mer informa-
tion se not 22.

Eget kapital

Vid koncernens aterkdp av egna aktier re-
duceras det egna kapitalet som ar relaterat
till moderbolagets aktieagare, med den
betalda kopeskillingen inklusive eventuella
transaktionskostnader. Om dessa aktier
senare avyttras redovisas erhallen kope-
skilling i den del av eget kapital som ar
hanforlig till moderbolagets aktieagare.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt
indirekt metod.

Viktiga bedomningar och
uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta rapporter i Gverensstam-
melse med IFRS kraver att ledningen gor
vissa beddbmningar och uppskattningar
vid tillampningen av koncernens redovis-
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NOT 1: fortsattning

ningsprinciper. Dessa beddmningar och
uppskattningar paverkar varderingen av
tillgdngar och skulder respektive intakter
och kostnader samt information som pre-
senteras i upplysningar.

Beddmningar och uppskattningar utvar-
deras lI6pande och baseras pé historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive
forvantningar pa framtida handelser som
anses rimliga under radande férhallanden.
Inom féljande omréden har beddémningar
och uppskattningar gjorts.

BEDOMNINGAR

De beddmningar som féretagsledningar
har gjort vid tillampning av koncernens
redovisningsprinciper och som har mest
betydande effekt pa de redovisade belop-
pen i de finansiella rapporterna redogors
for nedan.

Den storsta delen av koncernens intakter
baseras pé I6panderakningsavtal med
kunden och resultatavraknas i takt med
att arbetet genomférs och kunden erhallit
kontroll och godkant leveransen.

En mindre andel av koncernens avtal ar
fastprisavtal. Dessa resultatavraknas i
férhallande till den andel av projektet som
ar fardigstalld. Da inte samtliga intjanade
intakter har fakturerats per respektive
bokslutstillfalle utan redovisas som av-
talstillgangar, se not 18, medfér detta en
subjektiv beddmning av att avtalstillgdng-
arna ar i enlighet med gallande avtal och
darmed kan faktureras till kund. Samma
subjektiva beddmning maste goras utifran
fakturerade intakter da Knowit per respek-
tive bokslutstillfalle har att bedéma risken
for kundforluster och reservera for bedomd
risk for att betalning inte erlaggs.

UPPSKATTNINGAR

De uppskattningar som gjorts med hjalp av
antaganden om framtiden och andra vikti-
ga kallor med osakerhet som kan innebara
en betydande risk for vasentliga justeringar
péa koncernens redovisade tillgangar och
skulder under nastkommande rakenskaps-
ar ar nedanstaende.

Vardet av goodwill ar beroende av framtida
kassafloden. Koncernen undersoker varje
ar om nagot nedskrivhingsbehov fore-
ligger for goodwill. Atervinningsvardet for
kassagenererande enheter har faststallts
genom berakning av nyttjandevarde. Den
nedskrivningsproévning av redovisade
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varden som koncernen upprattar innehall-
er ett antal vasentliga beddémningar och
uppskattningar sdsom framtida intakter,
tillvaxt, vinstmarginaler samt diskonterings-
ranta, se not 10.

Moderbolagets
redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredo-
visning enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapportering RFR

2, Redovisning for juridiska personer. RFR
2 innebar att moderbolaget i arsredovis-
ningen for den juridiska personen ska
tillampa samtliga av EU godkanda IFRS och
uttalanden sa langt detta &r mojligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen ang-
er vilka undantag och tillagg som ska goéras
frén IFRS. De nedan angivna redovisnings-
principerna for moderbolaget har tillam-
pats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Skillnader mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper:

LEASING

Moderbolaget har i enlighet med RFR 2
valt att inte tilllampa IFRS 16 Leasingavtal
i juridisk person. Som leasetagare redovi-
sas leasingavgifter for leasing linjart Gver
leasingperioden och saledes redovisas
inte nyttjanderatter och leasingskulder i
balansrakningen.

DOTTERBOLAG

Andelar i dotterbolag redovisas i moder-
bolaget enligt anskaffningsvardemetoden,
IFRS 3. Transaktionsutgifter inkluderas i det
redovisade vardet for innehav i dotterbolag.
| koncernen redovisas transaktionsutgifter
hanforliga till dotterbolag direkt i resultatet
nar dessa uppkommer.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS
9 for finansiella instrument. Delar av prin-
ciperna i IFRS 9 &r dock anda tillampliga

- sdsom principerna avseende nedskriv-
ningar, redovisning/borttagande, kriterier
for att sékringsredovisning ska fa tillampas
och effektiviantemetoden for ranteintak-
ter och rantekostnader. | moderbolaget
varderas finansiella anlaggningstillgangar
till anskaffhingsvarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattnings-
tillgdngar enligt lagsta vardets princip.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Moderbolaget har narstdenderelationer
med sina dotterbolag. 21 procent av bola-
gets omsattning avser dotterbolag och 76
procent av bolagets inkop har gjorts fran
dotterbolag. Fordringar och skulder mot
dotterbolag framgar av balansrakningen.
Koncernens och moderbolagets transak-
tioner med nyckelpersoner framgar av not
9, Loner, andra ersattningar och sociala
kostnader samt not 28, Transaktioner
med narstdende. Knowit har inte ldmnat
lan, stallt garantier eller ingatt borgensfor-
bindelser till, eller till forman for, nAgon av
styrelsens ledaméter eller ledande befatt-
ningshavare.

FORSALJNING AV VAROR OCH
UTFORANDE AV TJANSTEUPPDRAG

Tjansteuppdrag resultatredovisas enligt
ARL 2 kap 48§ nar tjansten ar fardigstalld.
Intill dess redovisas detta som avtalstill-
gang avseende tjansteuppdrag till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
séljningsvéardet p4 balansdagen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar i moderbo-
laget redovisas till anskaffhingsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar p4d samma
satt som for koncernen men med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

| moderbolaget redovisas samtliga leasing-
avtal enligt reglerna for operationell leasing.

LANEKOSTNADER

| moderbolaget belastar laneutgifter, enligt
IAS 23, resultatet for den period till vilkken
de hanfor sig.

SKATTER

Moderbolaget redovisar obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.

| koncernredovisningen delas obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld
och eget kapital.

KONCERNBIDRAG

Moderbolagets erhéallna koncernbidrag
frdn dotterbolag redovisas som finansiella
poster, lamnade koncernbidrag redovisas
som 6kning av andelar i koncernforetag.
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NoT 2: Kritiska varderings- och riskfaktorer

Bolaget utsatts genom sin verksamhet for
en mangd olika risker, dels i form av varde-
ringsrisker och dels i form av finansiella
risker. Ledningen har utvarderat de faktorer
och risker som kan paverka bolagets redo-
visning i de finansiella rapporterna vid
applicering av de principer for vardering av
tillgdngar och skulder som redogjorts for i
not 1. Nedan foljer en redogorelse éver de
mest kritiska varderings- och riskfaktorerna.

Varderingsfaktorer
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Det samlade vardet pa goodwill och 6vriga
immateriella anlaggningstillgangar utgor

4 438,0 MSEK per den 31 december
2023, vilket medfor att varderingen av den-
na ar en viktig faktor for bolagets resultat.

Vid bedébmningen av vardet p& immate-
riella tillgdngar har nedskrivningsprévning
genomforts varvid bedémda framtida kas-
safléden for bolagets kassagenererande
enheter anvants. Bolagets kassagenere-
rande enheter ar segmenten. Bedomning-
arna baseras pa varje segments historiska
utfall sdval som pa beddémda framtidsutsik-
ter. Kénslighetsanalyser med avseende pa
ranteandringar har genomforts. Se not 10.

FASTPRISUPPDRAG
Uppdrag mot fast pris utgor en risk for

det ekonomiska utfallet. Andelen fastpris-
uppdrag uppgick under 2023 till cirka 10
(11) procent av den totala omsattningen.
Da projekten resultatavraknas i takt med
fardigstallandegraden staller det stora krav
pa organisationens formaga att beddéma
och vardera varje enskilt projekt.

Riskfaktorer

Knowits verksamhet paverkas av ett antal
riskfaktorer, vilka helt eller delvis inte kan
kontrolleras av koncernen. Styrelsen och
ledningen arbetar I6pande med riskbe-
doémning och riskhantering. For mer infor-
mation om verksamhetsrisker, hallbarhets-
risker och legala risker, se sidorna 54-57.

FINANSIELLA RISKER
Kundfordringar

Inom koncernen ansvarar varje dotterbolag
for att folja upp och analysera kreditrisken
for varje ny kund innan standardvillkor for
betalning och leverans erbjuds. Forfallna
kundfordringar foljs upp pa manadsbasis i
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respektive dotterbolag och pa koncernniva.
Omsattningshastigheten pa kundfordring-
ar och kreditforluster utgdr en risk och det
finns en risk for att motparten i en transak-
tion inte fullgor sina forpliktelser enligt avta-
let och att eventuella sakerheter inte tacker
koncernens fordran. Koncernens kreditrisk
bestar framst i kreditexponering mot
koncernens kunder. Per den 31 december
2023 uppgick koncernens kundfordringar
till 1 448,8 MSEK. | handelse av bristande
fullgdrelse frdn kundens sida, kan Knowit
drabbas av en kreditférlust. Knowits kunder
bestar till stor del av storre foretag och
organisationer med god finansiell stallning.
Vidare tyder aven historiskt realiserade och
reserverade kundforluster pa att risken

ar lag. | det fall Knowit trots detta utsatts

for kreditforlust i forhallande till stérre
kundfordringar kan det f& en betydande
effekt pa koncernens kassafloden. Bolaget
hanterar risken genom att folja upp for-
fallna kundfordringar manadsvis i respek-
tive dotterbolag samt att det foljs upp i
koncernens manadsrapport till styrelsen.
Vidare ar koncerngemensam policy for
paminnelserutiner upprattad. Individuella
risklimiter faststélls baserat pa interna eller
externa kreditbeddmningar i enlighet med
de granser som satts av styrelsen.

Likviditet och finansiering

Likviditets- och finansieringsrisk avser
risken att Knowit inte kan 1&na erforderliga
medel till en skalig kosthad eller avyttra
tillgangar till ett rimligt pris for att infria sina
betalningsforpliktelser vid respektive forfal-
lotidpunkt. Likviditets- och finansieringsrisk
kan ocksa uttryckas som risk for brist pa
finansiering till skaliga villkor eller svarighe-
ter med kapitalforsorjningen. Koncernen
finansierar huvudsakligen sin verksamhet
genom eget kapital, nyemissioner och
koncernens egna kassafloden. Per den 31
december 2023 hade koncernen extern
finansiering i form av banklan om 500,0
MSEK, av en total beviljad kreditfacilitet om
1 050 MSEK. Om Knowit inte kan erhal-

la godtagbar finansiering eller inte kan
uppna attraktiva affarsmaojligheter, kan det
begransa bolagets formaga att bibehalla
sin position pa marknaden eller konkur-
renskraften av dess erbjudande. Det finns
en risk att nytt kapital inte kan tillskjutas nar
det behovs eller pa godtagbara villkor eller
att tillskjutet kapital inte ar tillrackligt for att
finansiera verksamheten i enlighet med

etablerade utvecklingsplaner och méal. Vill-
koren for tillganglig finansiering kan ocksa
ha negativ inverkan pa bolagets verksam-
het da lanefinansiering, om detta ar majligt
for bolaget, kan innehalla restriktiva villkor
som skulle kunna begransa bolagets
flexibilitet.

Bolaget hanterar risken genom att I6pande
gora prognoser for koncernens likviditet
baserad pa bolagens forvantade kassa-
floden och for en kontinuerlig dialog med
kreditgivaren i syfte att ha god beredskap
om ett finansieringsbehov skulle uppkom-
ma. Koncernens placeringspolicy ar att

all placering av likviditet sker i bank dar
obetydlig risk for vardeforandring finns.

Koncernens ranterisk uppstar framst via
placering av likvida medel samt upptagna
banklan. Koncernens upplaning ar en mix
av rorlig (som normalt faststalls for perioder
om tre manader) och fast ranta som ligger i
3 derivat med I6ptider pa 2, 3 och 4 ar. For-
andring av rantenivan med 1 procentenhet
beddms paverka resultatet efter finansiella
poster med +/- 5,0 MSEK. For mer informa-
tion, se not 22.

Valutarisker

Bolaget verkar internationellt och utsatts
for valutarisker som uppstar fran olika
valutaexponeringar, framfor allt avseende
NOK, EUR, PLN och DKK. Valutarisk uppstar
primart genom omrakning av framtida
affarstransaktioner, redovisade tillgangar
och skulder samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter. Om den svenska
kronan hade forsvagats/forstarkts med

10 procent i férhallande till NOK med alla
andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fére avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) per den 31
december 2023 ha varit cirka 16,5 MSEK
hogre/lagre. Om den svenska kronan hade
forsvagats/ forstarkts med 10 procent i
forhallande till EUR, med alla andra vari-
abler konstanta, skulle arets resultat fore
avskrivningar avimmateriella anlaggnings-
tillgéngar (EBITA) per den 31 december
2023 ha varit 6,1 MSEK lagre/hogre. Om
den svenska kronan hade férsvagats/
forstarkts med 10 procent i forhallande till
DKK, med alla andra variabler konstanta,
skulle arets resultat fére avskrivningar av
immateriella anlaggningstilligangar (EBITA)
per den 31 december 2023 ha varit 0,3
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NOT 2: fortsattning

MSEK lagre/hdgre. Om den svenska
kronan hade férsvagats/ forstarkts med
10 procent i férhallande till PLN, med alla
andra variabler konstanta, skulle arets
resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar (EBITA) per den 31
december 2023 ha varit 0,6 MSEK lagre/
hogre. Bolaget hanterar risken genom

att kontinuerligt se éver sin exponering i
utlandsk valuta samt i relevanta fall tillse att
denna exponering sakras.
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Risker relaterade till uppfyllande

av finansiella mal

Knowits mal avseende kapitalstrukturen

ar att trygga bolagets formaga att fortsatta
sin verksamhet, s& att den kan fortsatta att
generera avkastning till aktiedgarna och
nytta for andra intressenter och att uppratt-
hélla en optimal kapitalstruktur for att halla
kostnaderna for kapitalet nere. Styrelsens
finansiella mal avseende tillvaxt, resultat
och skuldsattning ar prioriterade mal for en
hallbar kapitalstruktur. For att uppratthalla
eller justera kapitalstrukturen, kan Knowit
férandra den utdelning som betalas till
aktiedgarna, aterbetala kapital till aktieagar-
na, utfarda nya aktier eller sélja tillgangar

for att minska skulderna. Bolaget bedémer
kapitalbehovet i férhallande till soliditeten.
Enligt bolagets beddmning ar sannolikhe-
ten for att risken intraffar 1ag men fér det fall
Knowit inte lyckas trygga bolagets formaga
att fortsatta sin verksamhet kan det fa en
betydande effekt pa bolagets resultat och
finansiella stallning. Bolaget hanterar risken
genom att kontinuerligt ha en uppfoljning
av de finansiella malen for att i god tid upp-
tacka risker och avvikelser. For uppfoljning
av de finansiella mélen se sidan 12 i denna
arsredovisning.
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NOT 3: FOrdelad nettoomsattning

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Nettoomsittning per kategori
Arvodesintakter 6 635 396 6 520973 521532 599 855
Programlicenser 211920 142 148 5902 7 389
Ovrigt 250125 170625 142 676 123 607
SUMMA 7 097 441 6 833 746 670 110 730 851
Nedan tabell visar summa intakter fran
externa kunder fordelade per land, baserat
pa var kunderna ar lokaliserade.

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Nettoomsattning per geografisk marknad
Sverige 3204788 3137912 636 013 696 126
Norge 1970 959 2082177 16 436 17 760
Danmark 878 690 661629 4 680 4067
Finland 754 597 600 956 7733 8198
Nederlanderna 166 014 212788 = =
Tyskland 31361 68 385 176 219
Polen 2831825 14 908 3994 3666
Frankrike 10 563 4178 = =
Storbritannien 10 229 3013 1078 751
Osterrike 5938 3532 - -
Gronland 5371 - - -
Luxemburg 4923 = = =
Sydkorea 4811 4060 - -
Forenade Arabemiraten 4224 2698 - -
Kina 4212 5088 = =
Island 3518 - - -
Italien 2591 = = =
USA 2502 13 784 - -
Singapore 2 163 5063 = =
Belgien 1164 3848 = =
Ovriga 5508 9726 - 63
SUMMA 7 097 441 6 833 746 670 110 730 851

Under verksamhetsaret svarade de 10
storsta kunderna for cirka 23 (23) procent
av omsattningen. Ingen enskild kund
svarade for mer an cirka 5 (5) procent av
omsattningen.

molntjanst, spending samt dvrigt.

Varje kundavtal bestar av ett eller flera
prestationsataganden, vilka ar kopplade till
olika intaktskategorier.

pa lI6pande rakning och fastpris.
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Prestationsatagandena ar arbete per timme,
arbete till fastpris, forvaltning/vidareutveck-
ling, drift, licenser, support och underhall,

Ovriga intakter.

Intaktskategorin Arvodesintakter baseras
pa timmar samt atagande och forvaltning,

Licenser ar kopplade till intaktskategorin
Programlicenser. Ovriga prestationséta-
ganden ar kopplade till intaktskategorin
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NOT 4: Koncernens intakter fran avtal med kunder

Koncernen KSEK 2023 2022

GEOGRAFISK INDELNING
Arvodesintakter

Sverige 2929134 3047471
Norge 1946 521 2 056 990
Danmark 758 042 615723
Finland 744 662 580 832
Polen 237 968 197 210
Ovriga 19028 22 747
SUMMA ARVODESINTAKTER 6 635355 6520973

Ovriga intakter

Sverige 232752 162 901
Norge 57 898 52 970
Danmark 132 659 61 067
Finland 34 240 33276
Polen 4537 2509
Ovriga 0 50
SUMMA OVRIGA INTAKTER 462 086 312773
SUMMA NETTOMSATTNING 7 097 441 6 833 746
Koncernen KSEK 2023 ‘ 20227V

SEGMENTSINDELNING
Arvodesintakter

Solutions 3742766 3775593
Experience 1473626 1502 557
Connectivity 961 375 951714
Insight 866 540 710851
Moderbolag/koncernjusteringar -408 952 -419 742
SUMMA ARVODESINTAKTER 6 635 355 6520973
Ovriga intakter

Solutions 237 185 155 101
Experience 85 296 82 836
Connectivity 136918 88 609
Insight 24 608 14 849
Moderbolag/koncernjusteringar -21 921 -28 622
SUMMA OVRIGA INTAKTER 462 086 312773
SUMMA NETTOMSATTNING 7 097 441 6 833 746

1) Den 1 oktober 2023 genomforde Knowit en mindre organisationsforandring vilket innebar att en verksamhet som tidigare ingatt i segmentet Insight 6vergatt till segmentet Solutions.
Jamférelseperioderna har éndrats for att spegla den nya indelningen.

Segmentsindelningen ar i enlighet med betydande belopp. For mer information se
segmentsredovisningen i not 5. Intaktska- not 1 Redovisnings- och varderingsprinci-
tegori Licensintakter rapporteras under per och not 3 Fordelad nettoomsattning.

kategorin Ovriga intakter da det inte ar
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NOT 5: Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet ar organiserad medeltal anstallda for koncernens segment.  Ej fordelade kostnader utgors av moder-
sa att koncernledningen primart foljer upp Koncernens segment bestar av Knowits bolags koncerngemensamma kostnader
omsattning, EBITA-resultat, EBITA-marginal,  fyra affarsomraden: Solutions, Experience, avseende ledning, finans och marknad.
immateriella anlaggningstillgangar samt Connectivity och Insight.

2023 KSEK Solutions | Experience | Connectivity | Insight | Ovriga | Totalt
Extern nettoomsattning 3 696 982 1447 259 1072782 848 192 32226 7097 441
Nettoomsattning mellan segment 282 969 111 663 25511 42 956 -463 099 =
NETTOOMSATTNING 3979951 1558921 1098293 891 147 -430 873 7 097 441
EBITA-resultat® 316 319 116 612 111 224 57 428 -105 250 496 333
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -71615 -26 291 -42 488 -24 211 -6 590 -171 195
Nedskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -15 342 -15 342
Rorelseresultat (EBIT) 229 362 90 321 68 736 33217 -111 840 309 796
Resultat efter finansiella poster 304 135
ARETS RESULTAT 241 842
EBITA-marginal, % 7.9 7,5 10,1 6,4 7,0
Medeltal anstallda 18238 910,8 714,0 5283 138,2 41151
Immateriella anlaggningstillgangar 2 2067 987 709 953 1133888 520 038 6161 4438 027
Materiella anlaggningstillgangar 2 16 961 4 009 9086 2833 586 254 619 143
2022 KSEK Solutions 3 | Experience | Connectivity | Insight3’ | Ovriga | Totalt
Extern nettoomsattning 3 669 386 1473 399 981 130 647 885 61 946 6 833 746
Nettoomsattning mellan segment 261 308 111 995 59193 77816 =Bilo &il2 =
NETTOOMSATTNING 3930694 1585393 1040 323 725 700 -448 366 6 833 746
EBITA-resultat® 399 824 167 791 118 603 67 323 -157 066 596 475
Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar -57 661 -25 559 -46 022 -13 145 -6 944 -149 331
Rorelseresultat (EBIT) 342 163 142 232 72581 54178 -164 010 447 144
Resultat efter finansiella poster 483 676
ARETS RESULTAT 392 187
EBITA-marginal, % 10,2 10,6 11,4 9,3 8,7
Medeltal anstallda 17419 895,8 694,0 417,4 1281 38772
Immateriella anlaggningstillgangar 2 2 152 646 739 081 1180908 544 290 12775 4629700
Materiella anlaggningstillgangar 2 20136 4199 11783 1801 685 932 723851

1) Resultat fore avskrivningar avimmateriella anléggningstillgangar

2) Avtotala anlaggningstillgangar om 5 057 (5 354) MSEK uppgér anldggningstiligdngar i Sverige till 2 901 (3 056) MSEK.

3) Den 1 oktober 2023 genomforde Knowit en mindre organisationsforandring vilket innebéar att en verksamhet som tidigare ingétt i segmentet Insight
Overgatt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har @ndrats for att spegla den nya indelningen.
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NoT 6: InkOp och forsaljning mellan koncernbolag

Moderbolaget 76 (78) procent av moderbolagets kostna-

Av moderbolagets omsattning avser 21 der avser inkop fran dotterbolag,
(16) procent fakturering till dotterbolag och

NoT 7: Ersattning till revisorer

Koncernen | Moderbolaget

KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
KPMG

Revisionsuppdraget 8181 7312 1519 1766
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 188 181 188 111
Skatteradgivning 58 - - -
Ovriga tjanster 610 736 319 702
SUMMA?D 9 037 8 229 2027 2579
Ovriga revisorer

Revisionsuppdraget 401 260 - -
Ovriga tjanster 60 - - -
SUMMA2 462 260 = =
TOTALT 9 499 8 489 2027 2579

1) Koncernen: Av revisionsuppdraget avser 4 443 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser 188 KSEK KPMG Sverige, av skatterdagivning
avser O KSEK KPMG Sverige och évriga tianster 319 KSEK KPMG Sverige. Moderbolaget: Av revisionsuppdraget avser 1 519 KSEK KPMG Sverige, for revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget avser 188 KSEK KPMG Sverige, av skatterddgivning avser 0 KSEK KPMG Sverige och évriga tjanster 319 KSEK KPMG Sverige.

2) Ovriga avser RSM Poland Sp. Z 0.0. Sp. K, BDO Méalardalen och PwC.

Med revisionsuppdraget avses arvode for avge revisionsberattelsen, samt sa kallad vara revisionsverksamhet utover revisions-
den lagstadgade revisionen, det vill sGga revisionsradgivning som lamnas i samband  uppdraget. Har ingar exempelvis 6versiktlig
sadant arbete som varit nédvandigt for att med revisionsuppdraget. Allt annat anses granskning av Knowits delarsrapport.

NOT 8: Medeltal anstallda

2023 | 2022

KSEK Anstélida | -.varavman | Anstallda | ... varav man
Moderbolaget

Sverige 21 9 18 8
TOTALT | MODERBOLAGET 21 9 18 8
Dotterbolag

Sverige 2006 1365 1963 1329
Norge 1016 743 936 680
Finland 475 3562 430 317
Danmark 282 186 224 156
Polen 302 241 291 231
Ovriga 13 11 15 14
TOTALT | DOTTERBOLAG 4 094 2 898 3 859 2726
KONCERNEN TOTALT 4 115 2907 3877 2735
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NOT 9: LOner, andra ersattningar och sociala kostnader

2023

2022

Loéner och Sociala  Varav pensions- Loéner och Sociala  Varav pensions-
KSEK ersattningar | kostnader | kostnader | ersattningar | kostnader | kostnader
Moderbolaget 44766 26 890 13276 42 668 24 927 11618
Dotterbolag Sverige 1348875 619 586 189 548 1271822 567 835 169 445
Dotterbolag Norge 1033776 229 063 60471 950 363 195715 51774
Dotterbolag Danmark 288 482 30705 27 600 209 992 21351 18478
Dotterbolag Finland 391 063 73989 67 726 311 757 59 545 54 651
Dotterbolag évriga lander 167 467 14 691 214 136 505 13689 119
SUMMA DOTTERBOLAG 3229663 968 034 345560 2 880 440 858 135 294 466
SUMMA KONCERNEN 3274 429 994 923 358 836 2923108 883 062 306 085

Drygt 4 (4) procent av all personal har for-

stamda forsakringslésningar. Pensionsplan

Pensionséldern for samtliga anstallda ar

mansbestamd pensionsplan, ITP-planen, som tryggas genom forsakring i Alecta 65 ar.
tecknade via Alecta, 6vriga har avgiftsbe- redovisas som en avgiftsbestamd plan.
Loner och andra ersattningar fordelade
mellan styrelse, vd, ledning och 6vriga anstallda
2023 | 2022
KSEK OC?%‘SE%;’% | Tantiem | an(s)t\é/iﬂgg | ocﬁt\yercei!nsiﬁgvg | Tantiem | ang\é\rw‘gg
Moderbolaget 20985 456 23 326 21061 4 353 17 254
Dotterbolag Sverige 58 341 7564 1282969 44 459 12768 1214595
Dotterbolag Norge 45224 4058 984 494 33749 11764 904 849
Dotterbolag Danmark 16 413 2564 269 505 10 790 1732 197 471
Dotterbolag Finland 8 468 1099 381 495 8 340 1092 302 326
Dotterbolag 6vriga lander 4094 738 162 634 2491 547 133 467
SUMMA DOTTERBOLAG 132 541 16 024 3 081 098 99 829 27 903 2752708
SUMMA KONCERNEN 153 526 16 480 3104 423 120 890 32 256 2769 962
1) I moderbolaget ingar fram till augusti 2023 sex ledande befattningshavare, dérefter fem ledande befatningshavare for resterande del av 2023,
varav tre kvinnor samt sex styrelseledamaéter i moderbolaget. Antal vd:ar i dotterbolag uppgar till 82.
2) | moderbolaget ingdr for 2022 sex ledande befattningshavare, varav tre kvinnor. | moderbolaget ingar for 2022 atta styrelseledaméter for perioden
fram till bolagsstamman 2 maj 2022 darefter sex styrelseledaméter for resterande del av 2022. Antal vd:ar i dotterbolag uppgar till 73.
Loner och ersattningar till styrelsen
och ledande befattningshavare
Grundién/ Rorlig Ovriga  Aktierelaterade Pensions-
Koncernen 2023 KSEK arvode | ersattning | formaner | ersattningar | kostnader | Summa
Jon Risfelt, ordférande 883 - - - - 883
Kia Orback Pettersson, ledamot 415 = - - = 415
Camilla Monefeldt Kirstein, ledamot 312 = = = = 312
Stefan Gardefjord, ledamot 346 - - - - 346
Olof Cato, ledamot 312 = = = = 312
Sofia Sahlberg, ledamot 277 - - - - 277
Per Wallentin, vd 8568 - 112 - 3175 11 855
Andra ledande befattningshavare (8 st) 21 405 960 340 - 5742 28 4482
1) Inklusive I6neskatt.
2) Varav 1 786 KSEK avser avgangsvederiag.
Grundién/ Rorlig Ovriga Aktierelaterade Pensions-
Koncernen 2022 KSEK arvode | ersattning | formaner | ersattningar | kostnader? | Summa
Jon Risfelt, ordférande 854 = = = = 854
Kia Orback Pettersson, ledamot 400 - - - - 400
Peder Ramel, ledamot 108 = = = = 108
Camilla Monefeldt Kirstein, ledamot 302 - - - - 302
Gunilla Asker, ledamot 87 = = = = 87
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NoT 9: fortsattning

Grundién/ Rorlig Ovriga Aktierelaterade Pensions-
Koncernen 2022 KSEK arvode | ersattning | formaner | ersattningar | kostnader " | Summa
Stefan Gardefjord, ledamot 312 = = = = 312
Olof Cato, ledamot 268 - - - - 268
Sofia Sahlberg, ledamot 245 - - - - 245
Per Wallentin, vd 8207 2673 104 = 3053 14 037
Andra ledande befattningshavare (9 st) 21123 4168 347 = 5433 31071

1) Inklusive I6neskatt.

Principer och erséattningar till
ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter
utgar arvode enligt &rsstammans beslut. P&
arsstamman 2023 beslutades om féljande
arvoden. Till ordférande utgar arvode om
750 (725) KSEK och till var och en av 6vri-
ga ledamaoter utgar arvode om 280 (270)
KSEK. Arvode till ordférande i revisions-
utskottet utgar med 140 (135) KSEK och till
ledamot i revisionsutskottet med 70 (68)
KSEK. Arvode till ordférande i ersattnings-
utskottet utgar med 73 (70) KSEK och till
ledamot i ersattningsutskottet med 36 (35)
KSEK.

Ersattningen till verkstallande direktoren
och 6vriga ledande befattningshavare
utgdrs av grundlon, rorlig ersattning,
ovriga formaner samt pensioner. Anstall-
ningsvillkoren for verkstallande direktoren
férhandlas fram av styrelsens ordférande
och faststalls av ersattningsutskottet.
Anstallningsvillkoren for 6vriga ledande
befattningshavare forhandlas fram av
verkstallande direktoren.

Styrelsen bestar 2023 av sex styrelseleda-
mater varav tre kvinnor. Fér 2022 bestar
styrelsen av atta styrelseledaméter for
perioden fram till bolagsstamman 2 maj
2022, varav fyra ar kvinnor, darefter sex
styrelseledamoter for resterande del av
2022 varav tre &r kvinnor. Ovriga ledande
befattningshavare bestar av nio (tio) perso-
ner varav fem (sex) ar kvinnor.

Den verkstallande direktoren Per Wallentin
har frdn moderbolaget erhallit en grund-
[6n om 8 568 (8 207) KSEK och en rorlig
ersattning om - (2 673) KSEK, baserad pa
koncernens resultat och rorelsemarginal.
Premier for sjuk- och pensionsférmaner
har uppgatt till 3 175 (3 053) KSEK. Ovriga
formaner har uppgatt till 112 (104) KSEK.

Andra ledande befattningshavare har
erhallit fasta I6ner pa sammanlagt 21 405
(21 123) KSEK samt rorliga ersattningar,
baserade pa koncernens resultat och
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rorelsemarginal, om 960 (4 166) KSEK.
Sjuk- och pensionspremier har uppgatt till
5742 (5 433) KSEK. Ovriga formaner
uppgick till 340 (347) KSEK.

Uppsagningstider

Den avtalade uppsagningstiden for verk-
stéllande direktdren ar 12 manader vid
egen uppsagning och 24 manader om
anstallningen sags upp av Knowit AB. Inga
avgéngsvederlag utgar. Ovriga ledande
befattningshavare har avtalade uppsag-
ningstider om mellan 6 och 12 manader.

Pensioner

For verkstallande direktoren liksom for
ovriga ledande befattningshavare uppgar
pensionspremien till maximalt 35 procent
av grundlonen.

Langsiktigt incitaments-
program (LTIP)

Vid arsstamman 2023 beslutades att
infora ett 1dngsiktigt aktiebaserat incita-
mentsprogram. LTIP 2023 omfattar cirka
38 anstallda bestaende av medlemmar i
koncernledningen och medlemmar i lokala,
samt utdkade ledarteam pa affarsomra-
desniva. For att delta i LTIP 2023 kravs att
deltagaren gor en egen investering i aktier i
bolaget enligt villkoren for programmet och
att dessa aktier allokeras till programmet.
Varje deltagare far investera i investerings-
aktier intill ett belopp som motsvarar hogst
10 procent av sin fasta arslon fore skatt.
Varje aktie som forvarvas i detta syfte utgor
en "investeringsaktie”. Beroende pa vilken
deltagarkategori som en deltagare tillnor
tilldelas deltagaren ett antal aktieratter

per investeringsaktie som forvarvats. For
kategori 1 géller att varje investeringsaktie
berattigar till fyra aktieratter, for kategori 2
galler att varje investeringsaktie berattigar
till tre aktieratter och for kategori 3 galler
att varje investeringsaktie berattigar till tva
aktieratter. Efter den faststallda intjanan-
deperioden om tre ar kommer deltagarna
att vederlagsfritt tilldelas aktier i bolaget

forutsatt att vissa villkor ar uppfyllda. Dessa
villkor ar, med vissa undantag, fortsatt
anstallning i Koncernen under intjanande-
perioden, att det egna aktieagandet i
bolaget har bestatt under samma tid samt
att vissa prestationsmal har uppnatts.
Prestationsmalen bestar av vinst per aktie,
EBITA-marginal och ett ESG-mal. Slutlig
tilldelning av aktieratter ska till 45 procent
baseras pé vinst per aktie, 45 procent
baseras pa EBITA-marginal och 10 procent
baseras pa ESG-malet. Prestationsmalen
inkluderar saval en miniminivd som méste
uppnas for att nagon tilldelning dver huvud
taget ska goras, som en maximiniva utéver
vilken ingen ytterligare tilldelning ska goras.

Maximalt antal aktier i bolaget som kan
tilldelas deltagarna inom ramen for LTIP
2023 ska vara begransat till 110 000, vilket
motsvarar cirka 0,4 procent av samtliga
aktier och roster i bolaget. Maximalt varde
som en deltagare kan erhélla per aktieratt
ar begransat till 820 SEK, vilket motsvarar
ungefar 400 procent av aktiekursen for
bolagets aktie.

Per 31 december 2023 har totalt 94 751
aktieratter tilldelats, varav 92 477 ar aktiva,
vilket motsvarar 0,3 procent av aktierna i
bolaget.

Aktieratternas verkliga varde pa tilldelnings-
dagen (184,64 SEK) motsvarar aktiekursen
reducerat med vardet av den begransning
som finns i programmet, dvs att maximalt
varde som en deltagare kan erhélla per
aktieratt uppgér till 820 SEK. Vardet av beg-
ransningen har beraknats med hjalp av
Black & Scholes. Indata i modellen var:

Intjianandeperiod: 3 &r

Aktiepris pa tilldelningsdagen: 185,6 SEK
Forvantad volatlitet: 36 procent

Riskfri ranta: 2,87 procent

Den totala kostnaden for aktierelaterade
ersattningar under perioden som redovi-
sats som en del av medarbetarkostnader
uppgicktill 1 760 (-) KSEK.
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NoT 10: Immateriella anlaggningstiligangar

Ovrigaimmateriella

Goodwill | anlaggningstiligangar
Koncernen KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 3754554 3120541 1313681 993 908
Forvarv av rorelse - 543981 - 275898
Internt utvecklade tillgadngar = = 11577 10072
Ovriga investeringar = = = 49
Avyttringar och utrangeringar = = -16 754 =
Omrakningsdifferenser -16 115 90032 -1339 33754
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 3 738 439 3754 554 1307 165 1313 681
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingdende balans - - -438 535 -274 929
Arets nedskrivningar = = =il B5® -4 619
Arets avskrivningar = = -171 194 -144 712
Avyttringar och utrangeringar = = 16 754 =
Omréakningsdifferenser - - 734 -14 275
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR - - -607 577 -438 535
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 3738439 3754554 699 588 875 146
Férdelning av dvriga immateriella anlaggningstiligangar
Kundrelationer 596 184 737 545
Varumarke 75694 93503
Affarssystem 23460 44 099
Egenutvecklade produkter 4250 =
SUMMA 699 588 875 146
Fordelning av goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar per segment
Solutions 2’ 1774536 1781557 293 451 370634
Experience 583374 583 757 126 579 155 324
Connectivity 947 051 954 962 186 837 225946
Insight2 433185 433 867 86 853 110878
Moderbolag/koncern 293 410 5868 12 365
SUMMA 3738439 3754554 699 588 875 146

1) Investeringar avser externa kostnader for utveckling av koncerngemensamma system.
2) Den 1 oktober 2023 genomfdrde Knowit en mindre organisationsforandring vilket innebar att en verksamhet som tidigare ingétt i segmentet Insight
dvergatt till segmentet Solutions. Jamforelseperioderna har andrats for att spegla den nya indelningen.

Provning av nedskrivnings-
behov for goodwill

Goodwill férdelas pa kassagenererande
enheter, vilka sammanfaller med koncer-
nens segment. Nedskrivningsprovningen
gors pa segment, da den forvarvade
verksamheten integreras med befintlig
verksamhet i sddan omfattning, att det inte
gar att sarskilja tillgdngar och kassafléden
hanforliga till det forvarvade bolaget. Det
gar att se koncernen som en kassagene-
rerande enhet d& samma erbjudande
speglar hela koncernen, konsulttjanster.
Internt sker uppfoliningen pa vara affars-
omraden Solutions, Experience, Connec-
tivity och Insight, varfor vi valt att fordela
goodwillen efter dessa. De verkar pa sam-
ma marknad, med foljden att vi har samma
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avkastnings- och tillvéxtkrav pa alla fyra
segment. Det atervinningsbara vardet for
kassagenererande enheter har faststallts
baserat pa enheternas nyttjandevarde,
som utgors av nuvardet av forvantade
framtida kassafloden.

Kassaflddesprognoserna grundar sig pa
en bedémning av forvantad tillvaxttakt
och utveckling av EBITA-marginal med ut-
gangspunkt fran affarsplan for kommande
ar, ledningens langsiktiga forvantningar pa
verksamheten samt den historiska utveck-
lingen. Beraknade nyttjandevarden ar
mest kansliga for forandringar i antagan-
den om tillvaxttakt, EBITA-marginal och dis-
konteringsranta. Tillampade antaganden
baseras pa kommande prognoser, tidigare
erfarenheter och marknadsutvecklingen.
For kassafldden bortom femarsperioden

har 2 procent i tillvaxttakt anvants. Kassa-
floden har diskonterats med en genom-
snittlig kapitalkostnad som motsvarar 12,8
(11,4) procent fore skatt.

Avkastningskravet har faststallts mot bak-
grund av koncernens nuvarande kapital-
struktur och aterspeglar de risker som
galler for de olika segmenten. Nivan pa dis-
konteringsrantan Gverensstammer aven
med de nivaer som aktiemarknaden har
pa ett bolag som Knowit.

Scenarion dar variablerna for tillvaxttakt,
marginalutveckling och diskonteringsranta
varieras anvands for att ge ett intervall mellan
ett lagsta varde och ett férvantat varde pa
verksamheten. Aven det lagsta beraknade
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NoT 10: fortsattning

vardet visar att atervinningsvardet pa
goodwill ar hdgre an bokfort varde i samt-
liga kassagenererande enheter.

En kanslighetsbeddmning visar att good- enheter och/eller om diskonteringsrantan
willvardet fortsatt skulle férsvaras om till- skulle hojas med 2 procentenheter.

vaxttakten skulle minska med 2 procent-

Ovrigaimmateriella

Goodwill | anlaggningstillgangar
Moderbolaget KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 20 = 28 590 28541
Ovriga investeringar - 20 - 491
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 20 20 28 590 28 590
Ackumulerade avskrivhingar
Ingdende balans =8 = -18 590 -13 206
Arets avskrivningar -4 =3 -4 709 -5 384
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -7 -3 -23 299 -18 590
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 13 17 5291 10 000
1) Investeringar avser externa kostnader for utveckling av koncerngemensamma system.
NoT 11: Materiella anlaggningstillgangar
Koncernens materiella anlagningstiligangar
utgors bade av dgda och leasade tillgdngar.
Koncernen KSEK 2023 | 2022
Inventarier som ags 83660 79114
Nyttjanderattstillgangar 535 483 644 737
SUMMA UTGAENDE RESTVARDE 619 143 723 851
Arets avskrivningar inventarier som ags -28 934 -20 113
Arets avskrivningar nyttjanderattstillgangar® -149 126 -128 680
SUMMA ARETS AVSKRIVNINGAR -178 060 -148 793
1) Senot 31 Leasing.

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Inventarier
Ingdende anskaffningsvarde 154 010 104 078 41 496 18013
Genom forvarv av koncernforetag = 2493 = =
Inkép 34796 63 309 17 799 23671
Avyttringar/utrangeringar -9 964 =15255 -5103 -188
Omrakningsdifferens 203 -615 = =
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 179 045 154 010 54 192 41 496
Ingdende avskrivningar -74 896 -70211 -18 816 -16 610
Avyttringar/utrangeringar 9021 12120 5071 138
Arets planenliga avskrivningar -28 934 -20 113 -7 888 -2 343
Omrakningsdifferens -577 3308 = =
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -95 386 -74 896 -21 633 -18 816
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 83 660 79 114 32 559 22 681
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NoT 12: Resultat fran finansiella poster

Koncernen KSEK 2023 ‘ 2022

Finansiella intékter

Ovriga rénteintakter 12 326 8197
Ovriga finansiella intakter 63 738 86 766
SUMMA FINANSIELLA INTAKTER 76 064 94 963
Finansiella kostnader

Réntekostnader leasing -19 803 -12 371
Réntekostnader banklan -43 486 -23122
Ovriga finansiella kostnader -18 436 -22 938
SUMMA FINANSIELLA KOSTNADER -81 725 -58 431
Moderbolaget KSEK 2023 | 2022

Resultat fran andelar i koncernforetag

Koncernbidrag 222 810 299 860
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -50 000 =
Utdelningar 43 828 404 282
SUMMA RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNBOLAG 216 638 704 142
Réanteintakter och liknande resultatposter

Réanteintakter koncernbolag 38 350 29 363
Ovriga ranteintakter 6941 7 061
Valutakursdifferens 63 602 73744
SUMMA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE 108 893 110 168
Réntekostnader och liknande resultatposter

Réantekostnader koncernbolag -75 067 -30 924
Réntekostnader banklan -31 602 -22 387
Valutakursdifferens -30 140 -36 938
SUMMA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER -136 809 -90 249

Under tredje kvartalet har finansierings-
verksamheten som tidigare redovisats i
moderbolaget flyttats till ett dotterbolag.
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NOT 13: Skatter

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat =77 827 -104 794 -21 200 -32 193
Justering avseende tidigare ar -5 518 -205 186 13
SUMMA AKTUELL SKATT -83 345 -104 999 -21 014 -32 181
Uppskjuten skatt
Uppkomst och aterforing av temporara skillnader 21052 13510 1445 957
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT 21 052 13 510 1445 957
SUMMA INKOMSTSKATTER -62 293 -91 489 -19 569 -31 224
Koncernens sakringsredovisning har pé koncernens resultat fore skatt skiljer genomshnittlig skattesats for resultatet i de
medfort att skatt om 2 914 () KSEK redo- sig fran det teoretiska belopp som skulle konsoliderade foretagen enligt féljande:
visats i Ovrigt totalresultat. Inkomstskatten ha framkommit vid anvandning av vagd
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Resultat fére skatt 304 135 483 676 72901 552 479
Inkomstskatt beraknad enligt vagd genomsnittlig gallande skattesats 21,7% (21,2) -65 997 -102 539 - -
Inkomstskatt beraknad enligt géllande skattesats 20,6% (20,6) - - -15018 -113 811
Skatteeffekter av:
ej skattepliktiga intakter 19 326 21779 5 1
ej avdragsgilla kostnader™ -17 735 -12 957 -10 291 -85
poster som ar skattemassigt avdragsgilla, men ej kostnadsforda 2133 1291 = =
poster som ar skattepliktiga, men ej intaktsforda -2756 -1 002 -899 -374
utdelningar = = 9029 83283
utnyttjande av forlustavdrag som tidigare inte redovisats 5696 1485 = =
aktivering av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 8998 659 = =
aterforing av aktiverade underskottsavdrag -6 440 = = =
lamnat negativt rantenetto = = -2 581 =
Justering avseende tidigare ar -5518 -205 186 11
SUMMA SKATTEKOSTNAD -62 293 -91 489 -19 569 -31 224
1) Arets ej avdragsgilla kostnader fér moderbolaget ar paverkade av nedskrivning av aktier i dotterbolag.
Uppskjutna skattefordringar och uppskjut-
na skatteskulder avser temporara skillna-
der och underskottsavdrag enligt féljande:
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag 16 853 15641 = =
Temporara skillnader 79326 90 492 4020 2574
Temporara skillnader i leasingskulder 114 691 136 449 - -
Kvittning temporara skillnader i leasingskulder -111 066 -134 893 = =
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR 99 804 106 457 4020 2574
Uppskjutna skatteskulder
Temporara skillnader 90 150 95 331 = =
Temporara skillnader i nyttjianderattstillgangar 111 066 134 893 - -
Kvittning temporara skillnader i nyttjanderattstillgangar -111 066 -134 893 = =
Immateriella anlaggningstillgangar 142 946 175956 = =
SUMMA UPPSKJUTNA SKATTESKULDER 233 096 271 287 - -
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NOT 13: fortsattning

Uppskjuten skattefordran avseende skatte-
massiga underskott redovisas endast i den
utstrackning det ar sannolikt att avdraget
kan avraknas mot 6verskott vid framtida
beskattningar. Outnyttjade skattemassiga
underskott uppgick till 119 418 (174 860)

KSEK. Av dessa har 76 937 (84 757) KSEK
beaktats i uppskjutna skattefordringar.

Uppskjuten skattefordran avseende tem-
porara skillnader avser framst materiella
anlaggningstillgdngar och aktiverade
kapitalforsakringar. Uppskjuten skattefor-
dran om 3 625 (1 556) KSEK redovisas i

balansrakningen avseende leasingskulder
och nyttjanderattstillgangar.

Uppskjutna skatteskulder avseende
temporara skillnader avser obeskattade
reserver.

Uppskjutna Uppskjutna
Koncernen KSEK skattefordringar | skatteskulder
Per 2022-01-01 96 763 225779
Foérandring i underskottsavdrag e =
Forandring i immateriella anlaggningstiligangar = 33780
Férandring i temporara skillnader 8917 11728
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT PER 2022-12-31 106 457 271 287
Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 96 041 2255651
Per 2023-01-01 106 457 271287
Forandring i underskottsavdrag 617 =
Forandring i immateriella anlaggningstiligangar = -33011
Forandring i temporara skillnader -7 270 -5 180
SUMMA UPPSKJUTEN SKATT PER 2023-12-31 99 804 233 096
Varav forfallotidpunkt langre an ett ar 86 148 194 545
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NoT 14: Andelar i koncernforetag

Moderbolagets innehav | Bokfort varde

Foretag Org.nr ‘ Sate Antal andelar | Kapitalandel, % | 2023 | 2022
Knowit AS 997 725 646 Oslo 6000 100 186 999 186 700
Knowit Amende AS 991 513 833 Oslo 31146 25 = =

Zizr ASV 922 796 556 Oslo = = = =
Knowit Consulting Bergen AS 996 865 770 Bergen = = = =
Knowit Cybersecurity & Law AS (fd Knowit Secure AS)2 913513657 Oslo = = = =
Knowit Dataess AS 945 865 318 Oslo = = = =
Knowit Decision Oslo AS 986 011 080 Oslo = - - -
Knowit Experience AS 3 916 834 926 Bergen = = = =

Knowit Experience Bergen AS 914727 170 Bergen = = = =

Knowit Experience Consulting AS 928 053 946 Oslo = = = =

Knowit Experience Oslo AS 914 727 340 Oslo = = = =
Knowit Impact AS 925033 448 Oslo = = = =
Knowit Insight Business Solutions AS 929 034 902 Oslo = = = =
Knowit Insight AS 4’ 919 074 469 Oslo = = = =
Knowit Objectnet AS 980713520 Oslo = = = =
Knowit Quality Management Oslo AS 998 295 831 Oslo = = = =
Knowit Quest AS (fd Metaforce AS) 922941734 Oslo = = = =
Knowit Reaktor AS 974 849 856 Bergen = = = =
Knowit Reaktor Solutions AS 911 954 656 Bergen = = = =
Knowit Solutions Norway AS 815837 932 Oslo = = = -
Knowit Stavanger AS 993579572 Oslo = = = =
Knowit Sor AS 993 075 841 Kristiansand = = = =
Knowit Ascend AB 556974-3320 Stockholm 83330 100 218579 179833
Knowit Capacent AB 559251-3302 Stockholm 25000 100 65196 62428
Knowit Cloud AB 556891-0573  Malmd 50 000 100 32238 32238
Knowit Cloud & Architecture AB 556910-9068 Stockholm 5000 100 = 36 864
Knowit Connectivity AB 556254-0673 Stockholm 20 000 000 100 1140749 1492 883
Knowit Connectivity Group AB 559370-7713 Stockholm 100 100 169 100
Knowit Core Syd AB 556943-4912 Malmo 1000 100 147 225 147 215
Knowit Cybersecurity & Law AB 556866-3248 Stockholm 1000 100 45 255 45240
Knowit Dalarna AB 556411-6985 Borlange 2000 100 2739 2739
Knowit Danmark Holding A/S 39005611 Képenhamn 500 100 187 114 187 029
1508 Aarhus A/S 43765140 Arhus = = = =
1508 Kobenhavn A/S 25645790 Képenhamn - - - -
Knowit Consulting Services A/S 25795938 Képenhamn = = = =
Knowit Experience Aarhus A/S 20309687 Arhus - - - -
Knowit Experience Danmark A/S 43772058 Képenhamn = = = =
Knowit Experience Kebenhavn A/S 39006065 Képenhamn = = = =
Knowit Solutions Danmark A/S®’ 36501480 Képenhamn - - - -
Miracle A/S®> 25678990 Ballerup = = = =
Knowit Dataunit AB 556436-6259 Stockholm 200 000 100 24963 24963
Knowit Dataunit GmbH 6012011626 Bremen = 100 224 224
Knowit Decision AB 556313-5291 Karlstad 1000 100 100 100
Knowit Defence Technology AB 559006-4589 Stockholm 1000 100 100 100
Knowit Digital Management AB 559006-4571 Stockholm 1000 100 42375 42375
Knowit Experience CRM AB (fusionerat med Knowit Decision AB under 2023) 559189-7680 Malmo 100 100 = 50
Knowit Experience Géteborg AB 556879-4290  Goteborg 100 100 36 530 36 530
Knowit Experience Hub AB 559376-9119 Goteborg 100 100 100 100
Knowit Experience Linképing AB 556908-2158 Linkoping 50 000 100 3027 3027
Knowit Experience Malmo AB 556587-2198 Malmo 205 000 100 95375 95375
Knowit Experience Norrland AB 559128-6934 Sundsvall 100 100 48 175 48175
Knowit Experience Stockholm AB 556432-9679 Stockholm 100 000 100 67 707 99 840
Knowit Experience Sverige AB 559026-1987 Stockholm 100 100 50 50
Knowit Experience Sync AB 559387-1626 Goteborg 100 100 100 100
Knowit FLXAB 559360-9299  Malmd 100 100 100 100
Knowit Group Finance AB 559438-2201 Stockholm 1000 100 100 =
Knowit Group Functions AB 559320-9272 Stockholm 100 100 115 100
Knowit Group Sverige AB 556544-6522 Stockholm 180 439 495 100 1009 =

Knowit & Precio Fishbone Public [T AB7 559309-6794  Stockholm = = = =
Knowit Gavleborg AB 556633-4305 Gavle 1000 100 4299 4299
Knowit Goteborg Group AB (fusionerat med Knowit Decision AB under 2023) 556277-9479 Goteborg 750000 100 = 702
Knowit Helsingborg AB 559331-1771 Helsingborg 100 100 100 100
Knowit Insight Accelerate AB 559274-3487 Stockholm 100 100 62 050 62 050

1) Bolaget séldes under 2023. Agdes tidigare till 75,4% av Knowit Amende AS.
2) Agstill 94,9% av Knowit AS

3) Agstill 81,2% av Knowit AS

4) Ags till 91% (51%) av Knowit AS

5) Ags till 94% av Knowit Danmark Holding A/S

6) Ags till 91% av Knowit Danmark Holding A/S

7) Agstill 37,6% av Knowit Connectivity AB & 37,5% av Knowit Group Sverige AB
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NOT 14: fortsattning

Moderbolagets innehav | Bokfort varde

Foretag Org.nr | Séte Antal andelar ‘ Kapitalandel, % ‘ 2023 ‘ 2022
Knowit Insight Consulting AB 559251-3310 Stockholm 25000 100 7700 7700
Knowit Insight Finance AB 559251-3294  Stockholm 25000 100 45 800 45800
Knowit Insight Group AB 556806-0460  Goteborg 1000 100 152 50
Knowit Insight Health AB 556666-4818  Linkoping 1000 100 33241 33241
Knowit Insight Organizing for Speed AB 556768-7859  Stockholm 3000 100 1625 1625
Knowit Insight Syd AB 559182-5665 Malmo 100 100 50 50
Knowit Insight Vast AB 556914-5799  Goteborg 100 000 100 1690 1690
Knowit Insight Ost AB 556831-5294  Linkoping 1000 100 100 100
Knowit Intressenter AB (fusionerat med Knowit Group Sverige AB under 2023) 559184-2447  Stockholm 98 595 100 = 1010
Knowit lonic AB 559218-1696  Stockholm 500 100 = 33826
Knowit IT Strategy AB 556948-4388  Goteborg 1000 100 10 169 10 169
Knowit Jonkoping AB 556568-2779  JONkOping 1000 100 26291 26291
Knowit Karlstad AB 556515-8069  Karlstad 1000 100 4462 4462
Knowit Norrland AB 556534-3174 Sundsvall 13250 100 16 847 16 847
Knowit Oy 1053026-7 Helsingfors 555 100 553997 553997
Knowit Experience Oy 3094594-5 Helsingfors = = = =
Knowit Insight Oy 1972451-9 Helsingfors = = = =
Knowit Managed Services Oy (fd Knowit Cloud Partnerships Oy) 1516651-3 Tammerfors = = = =
Marketing Clinic Oy (fusionerat med Knowit Oy under 2023) 2012469-2 Helsingfors = = = =

Marketing Clinic Finland Oy

(fusionerat med Knowit Insight Oy under 2023) 1877240-4 Helsingfors = = = =

Marketing Clinic Norway AS

(fusionerat med Knowit Insight AS under 2023) 994 633 066 Oslo - - - -
Knowit Solutions Oy 3094596-1 Helsingfors = = = =
Knowit Solutions FLX Oy 3124858-6 Helsingfors = = = =
Knowit Poland Sp.Z 0.0 9511789996 Warsawa 12512 100 253417 253394
Knowit Experience Poland Sp Z.0.0 5273025467 Warsawa = = = =
Knowit Quality Services Syd AB 556943-4904 Malmo 910 91 71229 71165
Knowit Secure Solutions AB 559404-6061 Stockholm 100 100 163 798 100
Knowit Solutions Cloud & Code AB (fd Knowit Development AB) 556531-0454 Stockholm 5000 100 302 664 227 402
Knowit Solutions CoCreate AB 556618-8602 Goteborg 100 000 100 96 786 96 786
Knowit Solutions Datalytics AB 556568-9188 Karlstad 1000 100 52538 52538
Knowit Solutions FLX Stockholm AB (fd Knowit Solutions Gigit AB) 559401-3509 Stockholm 100 100 128 -
Knowit Solutions Linképing AB 556672-9488 Linkdping 1000 100 1944 1944
Knowit Solutions Stockholm AB 556911-6717 Stockholm 50000 100 85 85
Knowit Solutions Sverige AB 559035-9179 Stockholm 100 100 196 100
Knowit Swedspot AB (fd Knowit Swedspot Connectivity AB) 556880-0188 Trollhattan 500 000 100 249188 99710
Knowit Syd Group AB 556640-6772 Malmo 1670 100 2272 2247
Knowit Sydost AB 559320-9264 Stockholm 100 100 21275 21275
Knowit Technology Géteborg AB
(fusionerat med Knowit Decision AB under 2023) 559259-2256 Goteborg 100 100 - 100
Knowit Test Solutions AB 556779-8193 Stockholm 1000 100 36844 36 844
Knowit Uppsala AB 556736-0622 Uppsala 1000 100 13238 13238
Knowit Orebro AB 556930-5211 Orebro 500 100 4531 4531
Marketing Clinic Sweden AB 556722-5049 Stockholm 100 000 100 1000 3768
SUMMA DOTTERBOLAG 4386 119 4413714
Moderbolaget KSEK 2023 | 2022
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 4 698 048 4428 084
Arets forvarv 23257 318 984
Forsaljningar och likvidationer -8562 -49 020
UTGAENDE BALANS 4720 453 4 698 048
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -284 334 -284 334
Arets nedskrivningar -50 000 =
UTGAENDE BALANS -334 334 -284 334
SUMMA 4 386 119 4413 714
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NoT 15: Andra langfristiga fordringar

Koncernen KSEK 2023 | 2022
Depositioner for hyrda lokaler 3241 4979
Ovriga langfristiga fordringar 128 3807
SUMMA 3 369 8786

NOT 16: Kundfordringar

Koncernen KSEK 2023 ‘ 2022

Fakturerade fordringar ar forfallna enligt féljande:

ej forfallna kundfordringar 1087 434 1114194
kundfordringar forfallna 1-15 dagar 336 514 166 088
kundfordringar forfallna 16-45 dagar 21609 28 311
kundfordringar forfallna éver 45 dagar 8 445 27524
reserv for forvantade kreditforluster -5 252 -5 627
SUMMA 1448750 1330590
Foérandring av reserv for forvantade kreditforluster
Vid arets borjan -5 527 -6 706
Konstaterade kundforluster 1130 1201
Nya befarade kundférluster -3 261 -3512
Aterforda ej utnyttjade reserver 2 406 3490
SUMMA -5 252 -5 527

Knowits kunder bestar huvudsakligen av
storre foretag och organisationer med god
finansiell stalining varfor kreditrisken be-
déms som Iag. Se not 2.
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NoT 17: FOrutbetalda kosthader och upplupna intakter

Koncernen ‘ Moderbo\aget
KSEK Not 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Upplupna intakter 18 32372 61171 - -
Forutbetalda hyror = = 13517 12 063
Forutbetalda forsakringar 11 290 12 225 1984 1757
Forutbetalda licenser 34 955 16 769 9031 5222
Forutbetald leasing = = 108 86
Ovriga poster 42513 57 396 3080 10 496
SUMMA 121 130 147 561 27 720 29 624
NoT 18: Avtalsbalanser

Koncernen | Moderbolaget
KSEK Not 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Information om fordringar, avtalstiligangar och avtalsskulder med kunder
Avtalstillgadngar 3214 6074 = =
Avtalsskulder 24 87 619 121 080 - 111

Inom avtalstillgangar ingar de poster som fakturerats men inget ytterligare aterstar att — slut kommer att redovisas som intakt under

upparbetats men dar det kvarstar kriterier leverera till kunden. Avtalsskulder hanfor 2024. Avtalsskulder redovisade vid perio-
enligt avtalet med kunden for att kunna sig till forutbetalda intakter for vilka intakter  dens slut féregdende ar har redovisats som
fakturera. | upplupna intakter, se not 17, redovisas over tid, 87,6 (121,1) MSEKsom  intakt under 2023.

ingar upparbetade intakter som annu ej redovisas som avtalsskulder vid periodens
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NOT 19: Eget kapital

Koncernen/moderbolaget KSEK

2023 ‘ 2022

Aktiekapital
Ingdende aktiekapital 27 409 27 409
UTGAENDE AKTIEKAPITAL 27 409 27 409

Per 31 december 2023 fanns 27 408 600
aktier, varav 60 000 aktier i eget forvar,
med ett kvotvarde pa 1 SEK, samtliga aktier
medfor samma rostetal, endast 27 348 600
aktier har ratt till utdelning.

Egna aktier

Den 3 maj 2023 bemyndigade arsstam-
man styrelsen att fa besluta om ett ater-
kdpsprogram av egna aktier for att tacka
ataganden inom ramen for "Langsiktigt

Koncernen KSEK

incitamentsprogram" (LTIP) 2023. Aterkop
av maximalt 137 423 aktier far ske vid ett
eller ett flera tillfallen innan arsstamman
2024. Per den 31 december 2023 agde
Knowit 60 000 (-) egna aktier, det totala
antalet registrerade och utestdende aktier
uppgick till 27 348 600 (27 408 600). Det
totala priset for de aterkopta aktierna under
2023 uppgick till 8 775 (-) KSEK. Transak-
tionskostnader, netto efter skatt, uppgick till
44 (-) KSEK.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital 2 848 401
(2 848 401) KSEK avser eget kapital som
ar tillskjutet fran agare.

2023 ‘ 2022"

Omréakningsreserv

Ingdende omrakningsreserv 121 661 -22521
Arets omrakningsreserver -46 541 144 182
UTGAENDE OMRAKNINGSRESERV 75120 121 661
Séakringsreserv
Ingéende sakringsreserv 6 007 6 007
Kassaflodessékringar

redovisade direkt Over totalresultatet -11 233 -
UTGAENDE SAKRINGSRESERV -5 226 6 007
Summa reserver
Ingéende reserver 127 668 -16 514
Omrakningsreserv -46 541 144 182
Sakringsreserv =il 283 =
UTGAENDE RESERVER 69 894 127 668

1) Omeklassificering har skett av forlangda nettoinvesteringar fran sakringsreserv till omrédkningsreserv, jamforelsetalen har justerats.

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven omfattar alla valuta-
kursdifferenser som uppstéar vid omrakning
av finansiella rapporter fran utlandska verk-
samheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i en annan valuta an svenska
kronor.
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Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva
andelen av den ackumulerade nettofor-
andringen av verkligt varde pa kassaflodes-
instrument hanforbart till sakringstransak-
tioner som annu inte intraffat.

Upparbetade vinster
inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets
resultat, 1 205 250 (1 182 972) KSEK ingér
intjanade vinstmedel i moderbolaget och
dess dotterbolag. Tidigare avsattning till
reservfond ingdr i denna eget kapitalpost.
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NOT 20: Langfristiga skulder och avsattningar

Koncernen | Moderbolaget

KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 20237 ‘ 2022
Rantebarande langfristiga skulder

Banklan 500 000 700 000 = 700 000
Leasingskuld 397 216 490 004 = =
Kommande villkorade kopeskillingar = 91 743 = =
Kommande kdpeskillingar 24 703 21560 = =
Ranteswappar 14 185 - - -
Skulder koncernbolag = = = 738 300
Langfristiga avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 233 096 271287 = =
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar = = = 69 436
Kommande kopeskillingar - - 2579 2516
Ovriga langfristiga avsattningar 5701 5186 15811 12 164
SUMMA 1174901 1579 780 18 390 1522 416

1) Under 2023 har finansieringsverksamheten som tidigare redovisats i moderbolaget flyttats till ett nystartat dotterbolag, Knowit Group Finance AB.

Samtliga l&ngfristiga skulder forfallerinom  samtliga aktier forvarvas. Kopeskillingen ut-  Knowit har under aret uppfylit de kove-

fem ar. betalas i tva till tre delar, samtliga baserade  nanter som banken stéllt i samband med
Vid férvarv av nystartade bolag med mino- pa utfalli resultat. upplaning.

ritet betalas normalt kdpeskillingen cirka Vid 6vriga forvarv frén externa parter beta-

tre till fem ar efter starten av bolaget, d& las oftast en fast kopeskilling vid forvarvet

och darefter tillaggskopeskilling baserad pa
faktiskt utfall i resultat.

93 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023



Tillaggsupplysningar och noter

NOT 21: Finansiella tillgangar och skulder till verkligt

varde samt kategoriindelning

Redovisat varde i balansrakningen

och verkligt varde

Finansiella till- Finansiella Finansiella
gémgatri Nﬁ'&i Lrﬁ)deet va réi!?fdnf i Ovriga vérdersazue‘ldg i Verkligt varde

anskaffnings- verkligt varde finansiella verkligt varde - sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2023 KSEK Not ‘ varde ‘ via resultat ‘ skulder ‘ via resultatet ‘ instrument ‘ varde ‘ varde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 3799 = = = 3799 3799
Andra langfristiga fordringar 15 3368 = = = = 3368 3368
Kundfordringar och andra fordringar 1536 543 = = = = 1536 543 1536 543
Likvida medel 127 611 = = = = 127 611 127 611
SUMMA 1667 522 3799 - - - 1671321 1671321
Skulder i balansrakningen 22
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar = = = 14 700 = 14 700 14 700
Kommande kdpeskillingar = = 24 7083 = = 247083 24 7083
Ovriga rantebarande skulder = = 1042070 = = 1042070 1042070
Réanteswappar for sakring = = = = 14 185 14 185 14 185
Leverantorsskulder = = 445018 = = 445018 445018
Ovriga skulder = = 222 657 = = 222 657 222 657
SUMMA - - 1734448 14 700 14185 1763333 1763333
Koncernen 2022 KSEK
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 2570 = = = 2570 2570
Andra langfristiga fordringar 15 8786 - - - - 8786 8786
Kundfordringar och andra fordringar 1488977 = = = = 1488977 1488977
Likvida medel 497 651 = = = = 497 651 497 651
SUMMA 1995 414 2570 - - - 1997984 1997 984
Skulder i balansrakningen 22
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar = = = 196 450 = 196 450 196 450
Kommande kopeskillingar = = 54 619 = = 54 619 54 619
Ovriga rantebarande skulder = = 1343665 = = 1343 665 1343665
Leverantorsskulder = = 400 226 = = 400 226 400 226
Ovriga skulder = = 488 442 = = 488 442 488 442
SUMMA = = 2 286 952 196 450 = 2 483 402 2 483 402
Verkligt varde enligt kategoriindelning
Koncernen 2023 KSEK Niva 1 | Niva2 | Niva3 | V?/raﬂgjgé
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 3799 = 3799
SUMMA = 3799 = 3799
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar = = 39403 39403
Réanteswappar for sakring = 14 185 = 14 185
SUMMA - 14 185 39 403 53 588
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NoT 21: fortsattning

Verkligt
Koncernen 2022 KSEK Niva 1 | Niva 2 | Niva 3 | varde
Tillgangar i balansrakningen
Andra langfristiga vardepappersinnehav = 2570 = 2570
SUMMA - 2570 - 2570
Skulder i balansrakningen
Kommande villkorade tillaggskopeskillingar och kdpeskillingar = = 251 069 251 069
SUMMA = = 251 069 251 069

Verkligt varde pa
tillgangar och skulder
Verkliga varden beskrivs nedan, de belopp

som visas ar orealiserade och kommer inte
nodvandigtvis att realiseras.

Kommande kdpeskKillingar och optioner

Verkligt varde for kommande kopeskillingar
baseras pa en bedémning av forvantad
resultatutveckling, forandringen bokas via
eget kapital. Verkligt varde for tillaggskope-
skillingar baseras pa en bedémning av
forvantad resultatutveckling, forandringen
bokas mot finansiella poster i resultatrak-
ningen.

Kundfordringar och leverantérsskulder

P& grund av den korta [6ptiden for kund-
fordringar och leverantorsskulder, antas
det redovisade vardet vara den basta
approximationen av verkligt varde. Hierarki for verkligt varde

Finansiella instrument varderas till verkligt
varde per varderingsmetod, de olika nivaer-
na definieras enligt foljande:

NIVA 1: Finansiella instrument dar verkligt
varde bestamts enligt priser noterade pa
en aktiv marknad for samma instrument.
Exempel pa instrument &r: Aktier, obligatio-
ner, standardiserade optioner som handlas
aktivt med mera.

Réntebérande skulder

Finansiella skulder har en rorlig réanta varfor
redovisade varden beddms dverensstam-
ma med verkligt varde.

NIVA 2: Finansiella instrument dar verkligt
varde bestamts utifran antingen direkt (som
pris) eller indirekt (harlett fran priser) obser-
verbar marknadsdata som inte inkluderas i
niva 1. Exempel pé instrument &r: Obliga-
tioner och vissa OTC-handlade produkter
som till exempel ranteswappar, valuta-
terminer, rantekorridorer, aktier med mera.
NIVA 3: Finansiella instrument dar verkligt
varde bestamts utifran indata som inte

ar observerbara pa marknaden. Exempel
pa instrument ar: Tillaggskopeskillingar,
onoterade aktier, optioner dar underliggan-
de instrument inte &r prissatt pa en aktiv
marknad.

| tabellen nedan presenteras en avstam-
ning mellan ingdende och utgdende balans
for finansiella instrument varderade i niva 3.

Kommande

Koncernen KseK N opockiingar | kopeuimgar
Verkligt varde 2023-01-01 196 449 54 618
Totalt redovisade vinster och forluster:

redovisat i arets resultat -58 334 =

redovisat i eget kapital = 4591
Likvid tillaggskopeskillingar, kopeskillingar samt skuld till séljare -123 415 -34 506
Anskaffningsvarde forvarv - -
Verkligt varde 2023-12-31 14 700 24703
Verkligt varde 2022-01-01 177 691 12 286
Totalt redovisade vinster och forluster:

redovisat i arets resultat 7398 -

redovisat i eget kapital = 29774
Likvid tillaggskopeskillingar, kopeskillingar samt skuld till séljare -60 100 -11 105
Anskaffningsvarde forvarv 71460 23663
Verkligt varde 2022-12-31 196 449 54 618
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NOT 22: Finansiella skulder

Koncernen KSEK

Réantesats,%
per balansdagen

2023 ‘

2022

Langfristiga skulder

Leasingskulder 3,65(2,78) 397 216 490 004
Lan, SEK 590 (4,14) 500 000 700 000
Ovriga rantebarande skulder 5,90 (4,14) 24703 113 303
Réanteswappar 3,76 () 14 185 -
SUMMA 936 104 1303 307
Kortfristiga skulder
Leasingskulder 3,65 (2,78) 144 855 153 661
Lan, SEK 5,90 (4,14) = =
Ovriga rantebarande skulder 5,90 (4,14) 14 700 137 766
Leverantorsskulder = 445018 400 226
Ovriga skulder = 222 657 215 393
SUMMA 159 555 291 427
Summa rantebarande skulder 1070956 1481431
Summa ej rantebarande skulder 667 675 615619
SUMMA FINANSIELLA SKULDER 1738631 2097 050
Leasingskulder
Leasingskulder inklusive l6sen, avser framst
hyreskontrakt och leasing av bilar. Skulderna
forfaller till betalning enligt nedan. 2023 | 2022

Minimi- Minimi-
Koncernen KSEK leaseavgifter | Ranta | Kapitalbelopp | leaseavgifter | Ranta | Kapitalbelopp
Inom ett ar 162 240 17 385 144 855 171739 18078 153 661
Mellan ett och fem ar 434 148 36 932 397 216 529 802 39798 490 004
Ranteswappar ningstid, med hansyn till ranteswapparna,
Ranteswapparna redovisas som langfristi- ~ UPP&artill 2,67 ar. Under aret har ineffekii-
ga rantebarande skulder i koncernens vitet redovisats i finansiella kostnader med
balansrakning. Genomsnittligt rantebind- -38 KSEK.
Koncernen KSEK Nominellt belopp | Ranta, % | Forfall2
Banklan 500 000 590 2027-05-31
Ranteswap 1 167 000 3,87 2025-06-30
Ranteswap 2 167 000 3,83 2026-08-31
Réanteswap 3 166 000 3,69 2027-11-02

Netto rorligt

0

1) Bankldn I6per med rérlig rénta, Stibor 3m + kreditmarginal. Angiven ranta avser per balansdagen. Ranteswapparna innebdr att Knowit erhaller rorlig rénta och erlagger fast ranta.

2) Banklanet forvantas foridngas med fem ar till 2032-05-31.
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NoT 22: fortsattning

Ovriga finansiella skulder

Tabellen nedan visar kvarvarande avtal-

senliga |6ptider for dvriga finansiella skul-
der vid balansdagen. Beloppen ar brutto
och odiskonterade.

Skulder till kreditinstitut Ovriga réntebérande skulder

Ovriga rantebarande skulder avser
framtida kommande kopeskillingar samt
villkorade tillaggskopeskillingar.

Ranta pa lanen i SEK ar rorlig. Lan amorte-
ras enligt tabell nedan.

2023 ‘ 2022
Nominelit Nominelit
Koncernen KSEK belopp | Rénta | Kapitalbelopp | belopp | Rénta | Kapitalbelopp
Skulder till kreditinstitut
Inom ett ar 500 000 29 500 = 700 000 28975 =
Mellan ett och fem &r 500 000 73 750 500 000 700 000 95 625 700 000
Ovriga rantebarande skulder
Inom ett ar 39403 2000 14 700 251 069 6116 137 766
Mellan ett och fem ar 247083 2698 24 7083 113 303 4519 113303
Leverantérsskulder
Inom ett &r 445018 = 445018 400 226 = 400 226
Mellan ett och fem ar = = = = = =
Ovriga skulder
Inom ett ar 222 657 = 222 657 215393 = 215 393
Mellan ett och fem ar = = = = = =
SUMMA INOM ETT AR 1207 078 31 500 682 375 1566 688 35 091 753 385
SUMMA MELLAN ETT OCH FEM AR 524 703 76 448 524 703 813 303 100 044 813 303
NoT 23: Ovriga skulder
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Mervardesskatt 147 258 163 931 = =
Skatt och sociala avgifter 173 001 170 506 2424 2180
Ovriga ej rantebarande skulder 49 656 44 886 14 710 66 959
SUMMA 369 915 379 323 17 134 69 139

NOT 24: Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Upplupna léner 326 680 337 650 7 793 12 667
Upplupna sociala kostnader 133 752 141918 4948 6152
Forutbetalda intakter 85948 122 077 - 111
Ovriga poster 30839 36 402 4064 6248
SUMMA 577 219 638 047 16 805 25178
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NoT 25: Upplyshningar till kassaflodesanalysen

Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Erhallen ranta och utdelning samt erlagd ranta
Erhéllen ranta 12 326 8197 45291 36 424
Erhallen utdelning = = 43 828 404 282
Erlagd ranta -43 486 -23 122 -106 668 -63 312
SUMMA -31 160 -14 925 -17 549 387 394
Skulder il Kommande
Koncernen KSEK kreditinstitut | Leasingskulder |  kopeskilingar | Réntederivat | Summa
Kassaflode i forandring av rantebarande skulder
Ingédende balans 2022-01-01 455 324 247 638 189977 = 892 939
Kassafloden 244 676 -128 825 -71 205 - 44 646
Ej kassaflodespaverkande poster
férandring i periodiserade lanekostnader - 524 161 131 241 - 655 402
valutakursdifferenser = 691 1056 = 1747
TOTALT RANTEBARANDE SKULDER 2022-12-31 700 000 643 665 251 069 - 1594734
Ingdende balans 2023-01-01 700 000 643 665 251069 - 1594 734
Kassafloden -200 000 -149 126 -1567 921 = -507 047
Ej kassaflodespaverkande poster
férandring i periodiserade lanekostnader = 67 806 -63 723 14182 28 265
valutakursdifferenser - -20274 -20 - -20 294
TOTALT RANTEBARANDE SKULDER 2023-12-31 500 000 542 071 39 405 14 182 1 095 658
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31
Likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 127 611 497 651 = 329 284
TOTALT LIKVIDA MEDEL 127 611 497 651 - 329 284
Under aret har finansieringsverksamheten Moderbolagets medel pa koncernkonto
som tidigare redovisats i moderbolaget uppgartill -1 691 838 KSEK.
flyttats till ett dotterbolag.
NOT 26: Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
Koncernen | Moderbolaget
KSEK 2023 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2022
Stéallda sakerheter for kreditinstitut
Lokaler och inventarier som brukas enligt finansiella leasingavtal 36 559 35544 Inga Inga
SUMMA 36 559 35 544 INGA INGA
Eventualforpliktelser
Borgensforbindelser till forman for dotterbolag 48 184 50707 48 184 50707
SUMMA 48 184 50 707 48 184 50 707
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NOT 27: Resultat per aktie

Koncernen/moderbolaget 2023 | 2022
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare, KSEK 239634 385020
Antal genomsnittligt utestaende aktier, tusental

fore utspadning 27 402 27 409

efter utspadning 27 402 27 409
Resultat per aktie, SEK

fére utspadning 8,74 14,05

efter utspadning 8,74 14,05
Antal aktier per balansdag, tusental

fore utspadning 27 349 27 409

efter utspadning 27 349 27 409
De 94 751 aktieratter som tilldelades utspadning da de inte ger upphov till ndgon  terna kan dock komma att ha en utspad-
den 31 maj 2023 har inte inkluderats i utspadningseffekt for rakenskapsaret som ningseffekt pa resultat per aktie i komman-
berakningen av resultat per aktie efter slutar den 31 december 2023. Aktierat- de perioder.

NOT 28: Transaktioner med narstaende

Ett till verkstallande direktoren i Knowit av kontor med 1 180 (1 239) KSEK. Nar- bolag till verkstallande direktoren i Knowit
Experience Malmd AB, Axel Holtas, och till stdende bolag till verkstallande direktéreni  Insight Vast AB, Teresa Thorsson, har under
verkstallande direktoren i Knowit Core Syd Knowit Swedspot AB, Niclas Lindmark, har 2023 erhallit ersattning for utbildning och
AB, Jonas Svensson, narstdende bolag har  under 2023 fakturerats for utférda konsult-  analyser med - (23) KSEK.

under 2023 erhallit ersattning for stadning  tjanster med 228 (133) KSEK. Narstaende

NoT 29: Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Moderbolaget KSEK 2023 | 2022
Bokslutsdispositioner

Avsattning till periodiseringsfond -11 300 -31 000
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 1165 -610
SUMMA -10 135 -31 610

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 165 500 154 200
Overavskrivningar 4220 5385
SUMMA 169 720 159 585
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NOT 30: FOrvarvade rorelser

Under 2023 har inga forvarv genomforts. Forvarvsrelaterade kostnader ingér i EBITA
Forvarvsanalyserna for de férvarvsom ge-  samt i den l6pande verksamheten i kassa-
nomfoérdes under 2022 ar slutliga och har flodesanalysen.

inte medfért nagra vasentliga justeringar.

KSEK 2023 | 2022

Kopeskillingar

Likvida medel = 724197
Skuld till séljare - 49 207
Avséttningar for villkorad képeskilling = 88796
SAMMANLAGD KOPESKILLING - 862 200
Tillgangar och skulder som redovisas till foljd av forvarven

Immateriella anlaggningstillgangar = 275 898
Materiella anlaggningstillgangar och 6vriga anlaggningstillgangar = 2493
Ovriga kortfristiga fordringar = 148 154
Likvida medel - 87 338
Langfristiga skulder - 71580
Ovriga kortfristiga skulder = 119 149
Innehav utan bestammande inflytandes andel av nettotillgangar = 4935
Forvarvade identifierbara nettotillgangar - 318 219
Goodwill = 543981
FORVARVADE NETTOTILLGANGAR - 862 200
Kassaflode for att forvarva dotterforetag, efter avdrag for férvarvade likvida medel

Kontant kopeskilling = -724 197
Forvarvade likvida medel - 87 338
Paverkan pa koncernens likvida medel - -636 859
Erlagda tillaggskopeskillingar avseende tidigare ar gjorda forvarv -157 921 -116 033
PAVERKAN PA KONCERNENS LIKVIDA MEDEL FRAN FORVARV AV RORELSER -157 921 -752 892
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NOT 31: Leasing

Koncernens leasingavtal utgors framst
av tillgdngar sé& som lokaler och fordon.
De verksamhetslokaler som koncernen
innehar hyrs pa marknadsmassiga villkor.

Koncernen KSEK

Inga leasingavtal innehaller kovenanter
eller andra begransningar utover sakerhet i
leasade tillgdngen.

2023 ‘

2022v

Nyttjanderattstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 867 220 472 935
Genom forvarv av koncernforetag - 6 680
Tillkommande nyttjanderattstillgangar 100 762 517 114
Avyttringar/utrangeringar -124 310 -137 189
Omrakningsdifferens -28 853 7 680
UTGAENDE ANSKAFFNINGSVARDE 814 819 867 220
Ing&ende avskrivningar -222 483 -216 092
Avyttringar/utrangeringar 81748 125724
Arets avskrivningar -149 126 -128 680
Omrakningsdifferens 10 525 -3 435
UTGAENDE ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR -279 336 -222 483
SUMMA UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 535 483 644 737
1) Jamforelsetalen fér raderna avyttring/utrangering har rattats.

Av utgdende restvarde avser 506,0 (616,3)  under aret nyanskaffade nyttjanderatter

MSEK lokaler och 29,5 (28,5) MSEK fordon.  samt tillkommande belopp med anledning

| beloppet for tillkommande nyttjande- av omprévning av leasingperioden, index-

rattstillgangar ingar anskaffningsvardet for férandringar och liknande.

Koncernen KSEK 2023 | 2022
Leasingskulder®

Langfristiga leasingskulder 397 216 490 004
Kortfristiga leasingskulder 144 855 153 661
SUMMA 542 071 643 665
1) Forloptidsanalys se not 31 Finansiella skulder.

Koncernen KSEK 2023 | 2022
Belopp redovisade i resultatet

Avskrivningar, fordon -8 927 -6 606
Avskrivningar, lokaler -140 199 -122 074
Rénta pé leasingskulder -19 803 -12 369
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden -20910 -18 739
Kosthader for korttidsleasing -1623 -779
Kostnader for leasar av Iagt varde, ej korttidsleasar -1637 -2014
SUMMA -193 099 -162 581
Koncernen KSEK 2023 ‘ 2022
Belopp redovisade i rapporten éver kassaflodet

Summa kassafléden hanférliga till leasingavtal -149 126 -128 825
SUMMA -149 126 -128 825
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NoT 32: FOrslag till vinstdisposition

Moderbolaget KSEK

Till arsstammans férfogande

Overkursfond 2725103117
Balanserade vinstmedel -51 686 973
Arets resultat 53331 700

SUMMA

2726 747 844

Styrelsen foreslar att medlen disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 5,20 SEK per aktie

142212720

Balanseras i ny rakning

2584535124

SUMMA

2726 747 844

1) Varav i éverkursfond 2 725 103 117.

Styrelsen foreslar en utdelning om 5,20
(7,50) SEK per aktie for rakenskapsaret,

totalt uppgaende till 142 212 750
(205 564 500) SEK att i likhet med fore-
gaende ar utbetalas vid tva tillfallen under

aret. Skuld for utdelning bokas upp efter
beslut pa arsstamma.

NoT 33: Handelser efter rakenskapsarets utgang

Knowit har under april 2024 erhallit
information om att Tillvaxtverket Gvervager
att aterkrava stora delar av det stdd vid
korttidsarbete som koncernen, inklusive

forvarvade enheter, erholl under 2020 i
samband med covid-19-pandemin. Det
uppskattade beloppet som ifrdgasatts
uppgar till cirka 28 MSEK. Knowit delar
inte Tillvaxtverkets beddémning och avser

NOT 34: Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal anvands for att hjalpa
saval investerare som ledning att analysera
koncernens verksamhet, till exempel vid
uppfélining av de langsiktiga finansiella
malen. De alternativa nyckeltalen betraktas
som ett komplement till den finansiella
rapportering som upprattas i enlighet med
IFRS. Styrelsen har bland annat faststallt att
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bolaget ska vaxa mer an marknaden och
med malet om en arlig tillvaxttakt om cirka
15 procent 6ver tid samt att EBITA-margi-
nalen dver tid ska dka till 12 procent. Vidare
ska nettoskulden i forhallande till EBITDA
Over tid inte Gverstiga tva ganger. Vi foljer
aven sysselsatt kapital da det utgodr en vik-
tig del i rorelsekapitalbindningen. Knowits
alternativa nyckeltal ar EBITDA-resultat,
EBITA-resultat, justerat EBITA-resultat,

bemaota framférandet. Slutligt avgérande
har vid lamnade av denna arsredovisning
inte erhallits.

EBITA-marginal, justerad EBITA-marginal,
nettoskuld, genomsnittligt eget kapital,
avkastning pa eget kapital, sysselsatt ka-
pital samt avkastning pa sysselsatt kapital.
For mer information om vara langsiktiga
finansiella mal och definitioner av nyckeltal
se sidorna 12 och 110.



Intyganden

Intyganden

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med internationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rattvisande bild
av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisnings-
sed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt ver utvecklingen
av koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingéar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 8 april 2024.

Koncernens och moderbolagets resultatrakningar och balansrakningar kommer att férelaggas pa
arsstamma 3 maj 2024 for faststéllelse.

Stockholm den 8 april 2024

JON RISFELT CAMILLA MONEFELDT KIRSTEIN
Ordférande Ledamot
KARIN (KIA) ORBACK PETTERSSON OLOF CATO
Ledamot Ledamot
SOFIA SAHLBERG STEFAN GARDEFJORD PER WALLENTIN
Ledamot Ledamot Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 april 2024
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGE JONAS ERIKSSON
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsbherattelse

Till bolagsstamman i Knowit AB (publ),
org.nr 556391-0354

Rapport om
arsredovisningen
och koncern-
redovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisning-
en och koncernredovisningen for Knowit
AB (publ) for ar 2023 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58—
61. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 50-103 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisning-
en upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31
december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovishingslagen. Koncernredovisning-
en har upprattats i enlighet med arsredo-
vishingslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt IFRS Accounting
Standards, s& som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 58-61. Forvaltningsberattelsen

ar férenlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balansrék-
ningen for moderbolaget och for koncer-
nen.

Vara uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar férenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har éverlamnats fill
moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med revisorsforordningens (637/2014)
artikel 11.
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Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
héallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
Ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa
var basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisors-
forordningens (637/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderforetag
eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla
omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen ar de omraden som enligt var
professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredo-
vishingen och koncernredovisningen for
den aktuella perioden. Dessa omraden
behandlades inom ramen for revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredo-
vishingen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden
om dessa omraden.

Vérdering goodwill i koncernen
och andelar i koncernféretag
i moderbolaget

Se not 10 och redovisningsprinciper pa
sidan 73 i arsredovisningen och koncern-
redovisningen for detaljerade upplysningar
och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisar per den 31 decem-
ber 2023 goodwill om 3 738 MSEK, vilket
utgdr 53 procent av balansomslutningen.
Goodwill ska arligen bli féremal fér minst

en sé kallad nedskrivningsprévning vilken
innehaller bade komplexitet och betydan-

de inslag av bedémningar frn ledningen
av koncernen.

Prévningen ska enligt gallande regelverk
genomforas enligt en viss teknik dar
foretagsledningen maste gora framtids-
beddbmningar om verksamhetens bade
interna och externa forutsattningar och
planer. Exempel pa sddana bedémningar
ar framtida kassafloden, vilka bland annat
kraver antaganden om framtida marknads-
forutsattningar. Ett annat viktigt antagande
ar vilken diskonteringsranta som bor an-
vandas for att beakta att framtida bedém-
da kassafloden ar forenade med risk.

Moderbolaget redovisar per den 31
december 2023 andelar i koncernforetag
om 4 386 MSEK, vilket utgor 90 procent
av balansomslutningen. | de fall dotterbo-
lagens egna kapital understiger andelens
bokforda varde genomfors en nedskriv-
ningsprovning.

Mot bakgrund av ovanstéende finns det
betydande beddmningar som ar av bety-
delse for redovisningen.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har inspekterat bolagets nedskrivnings-
provningar for att bedéma huruvida de ar
genomforda i enlighet med den teknik som
foreskrivs. Vidare har vi bedomt rimlighe-
ten i de framtida kassaflddena samt den
antagna diskonteringsrantan och tillvaxt-
takten genom att ta del av och utvardera
ledningens skriftliga dokumentation och
planer. Vi har aven intervjuat ledningen
samt utvarderat tidigare ars bedémningar i
férhallande ftill faktiska utfall.

En viktig del i vart arbete har &ven varit att
utvardera hur forandringar i antaganden
kan paverka varderingen, det vill séga att
utféra och ta del av koncernens sé kallade
kanslighetsanalys.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten

i upplysningarna i &rsredovisningen och
beddmt om de dverensstammer med de
antaganden som koncernen har tillampat i
sin nedskrivningsprovning samt om infor-
mationen ar tillrackligt omfattande for att
forsta foretagsledningens beddémningar.
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Intéktsredovisning

Se not 3, 4 och redovisningsprinciper

pé sidan 71-72 i &rsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upp-
lyshingar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omrédet

Nettoomsattning avser huvudsakligen
tjanster i form av arvodesintakter. For
tjanster pa l6pande rakning, vilka utgdr hu-
vuddelen av koncernens intakter, redovisas
utfort annu ej fakturerat arbete som net-
toomsattning i den period arbetet utforts.

For pagaende tjansteuppdrag till fast pris
redovisas, i enlighet med principen for
successiv vinstavrakning, inkomsten och
de utgifter som ar hanférliga till uppdraget
som intakt respektive kostnad i férhallan-
de till uppdragets fardigstallandegrad pa
balansdagen. Uppdrag till fastpris uppgar
till 10 procent av koncernens intakter.

For tjansteuppdrag till fast pris bygger dar-
med intékts- och resultatredovisningen pa
beddémningar om den totala projektkostna-
den och projektintakten vid det efterfoljan-
de fardigstallandet. Hartill kan forandring i
beddmningen under projektens genomfor-
ande ge upphov till vasentlig paverkan pa
redovisade intakter och resultat. Oférutse-
bara kostnader kan vara inkluderade i
dessa bedomningar for att beakta osakra
risker eller tvistiga krav, det vill saga osakra
poster.

Dessa osakra poster utvarderas regel-
bundet av koncernen under respektive
kontrakts avtalstid och justeras vid behov.
Mot bakgrund av ovanstaende finns det ett
matt av beddmningar som &r av betydelse
for redovisningen av intékter och resultat.
Dessa beddmningar avser att uppskatta
intakter att redovisa baserat pé fardigstal-
landegraden i projekten och att bedéma
oforutsebara kosthader.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har informerat oss om och utvarderat
ledningens process for genomgang av pro-
jekt inklusive processen for att identifiera
forlustprojekt och/eller hogriskprojekt samt
processen for att bedéma intakter och
kostnader.

Vi har granskat ett urval av projekt for att
utvardera och provat de mest vasentliga
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beddbmningarna. Urvalet bestar framst av
storre projekt och projekt dar risker har
identifierats. For dessa har vi:

= utmanat ledningens beddmningar i form
av uppskattad slutprognos och beaktade
oférutsebara kostnader

« beddmt huruvida risker och majligheter
i projekten har speglats pa ett balanserat
satt i projektvarderingarna, samt

= beddmt forlustkontrakt och om forlust-
riskreserver reflekterar riskerna i projektet
samt utmanat ledningens évervaganden
avseende dessa beddémningar.

= Vi har ocksé kontrollerat fullstandigheten
i upplysningarna i rsredovisningen.

Annan information
an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan
information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidan
1-49 och 109-118. Den andra informatio-
nen bestar ocksa av ersattningsrapporten
som vi inhamtade fére datumet for denna
revisionsberattelse. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret
for denna andra information.

Vért uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med Var revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att Iasa den information
som identifieras ovan och Gvervaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar
oférenlig med &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap Vi i ovrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS Accoun-

ting Standards sa& som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som
de beddmer ar nddvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktoren for bedém-
ningen av bolagets och koncernens forma-
ga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillAmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att
gbra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifter

i Ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehéller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberat-
telse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sveri-
ge alltid kommer att upptacka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredo-
vishingen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander
vi professionellt omddéme och har en pro-
fessionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

= identifierar och beddmer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfor gransknings-
atgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar till-
rackliga och andamalsenliga for att utgora
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en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte upptacka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter ar hogre an for
en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-
mation eller dsidoséattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del

av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten

i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovis
ningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i

att styrelsen och verkstallande direkt6-
ren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréattandet av arsredovisning
en och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de
inhamtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns ndgon vasentlig osaker-
hetsfaktor som avser sddana handelser
eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets och koncer-
nens forméaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmark
samheten pa upplysningarna i arsredo
visningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisning-
en och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisions-
beréttelsen. Dock kan framtida handel-
ser eller forhallanden gora att ett bolag
och en koncern inte langre kan fortsatta
verksamheten.

« utvarderar vi den dvergripande presen-
tationen, strukturen och innehallet i ars-
redovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om ars-
redovishingen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

« inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenli-
ga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for
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att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning,
Overvakning och utférande av koncern
revisionen. Vi &r ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett ut-
talande om att vi har foljt relevanta yrkese-
tiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt
i tillampliga fall 4tgarder som har vidtagits
for att eliminera hoten eller motétgarder
som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststéller vi vilka av dessa om-
raden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktighe-
ter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskri-
ver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar
férhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra
krav enligt lagar och
andra forfattningar

Revisorns granskning

av forvaltning och forslag till
disposition av bolagets vinst
eller forlust

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfort en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Knowit
AB (publ) forar 2023 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamaoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrinet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi &@r oberoende i férhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktbrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med han-
syn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsoliderings-
behoy, likviditet och stallining i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och férvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat
att fortldpande beddma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sé& att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i
Ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktéren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som ar nédvandiga for att
bolagets bokforing ska fullgéras i 6verens-
stammelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvalt-
ningen, och darmed vart uttalande om an-
svarsfrinet, ar att inhamta revisionsbevis for
att med en rimlig grad av sakerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstéallande direktoéren i nagot vasentligt
avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till nAgon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

= pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet beddéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ingen garanti for att en revision som
utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvander vi professi-
onellt omdéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen

av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder,omraden och férhallan-
den som ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation.

Vi gérigenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och an-
dra férhallanden som ar relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller férlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna beddéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns
granskning av
Esef-rapporten
Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfort en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktoren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen i ett format som mojliggodr enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden for Knowit AB
(publ) forar2023.
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Vér granskning och vért uttalande avser
endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten
upprattats i ett format som i allt vasentligt
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi

ar oberoende i forhallande till Knowit AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéallande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direkto-
ren som har ansvaret for att Esef-rapporten
har uppréattats i enlighet med 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden, och for att det finns en sédan intern
kontroll som styrelsen och verkstallande
direktoren beddmer ar nédvandig for att
uppratta Esef-rapporten utan vasentli-

ga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig
sakerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt
ar upprattad i ett format som uppfyller
kraveni 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av
var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genom-
for vara gransknings-atgéarder for att uppna
rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar upp-
rattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet,
men ar ingen garanti for att en gransk-
ning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paver-
ka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International
Standard on Quality Management 1, som
kraver att foretaget utformar, implemen-
terar och hanterar ett system for kvali-
tetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutévningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar.

Granskningen innefattar att genom olika
atgarder inhamta bevis om Esef-rapporten
har upprattats i ett format som mojliggor
enhetlig elektronisk rapportering av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.
Vivaljer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i rapporteringen
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. Vid denna riskbeddmning beaktar
vi de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur styrelsen och verk-
stallande direktoren tar fram underlaget

i syfte att utforma granskningsatgarder
som &r andamélsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och
rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvud-
sakligen validering av att Esef-rapporten
upprattats i ett giltigt XHTML-format och en
avstamning av att Esef-rapporten éverens-
stammer med den granskade arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en be-
démning av huruvida koncernens resultat-,
balans- och egetkapitalrakningar, kassaflo-
desanalys samt noter i Esef-rapporten har
markts med iXBRL i enlighet med vad som
foljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bo-
lagsstyrningsrapporten péa sidorna 64-67
och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Véar granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards
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on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats.
Upplyshingar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket

108 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023

samma lag ar férenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga
delar samt ar i bverensstammelse med
arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm,
utsags till Knowit AB (publ) s revisor av
bolagsstamman den 3 maj 2023. KPMG
AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB
har varit bolagets revisor sedan 2018.

Stockholm den 8 april 2024.
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor

JONAS ERIKSSON
Auktoriserad revisor



Information om arsstamma

Information om arstamma

Kallelse

Kallelse till bolagsstamma sker genom an-
nonsering i Post- och Inrikes Tidningar och
péa bolagets webbplats. Att kallelse skett
annonseras i Svenska Dagbladet.

Tid

Arsstamma ager rum fredagen den 3 maj
2024 kl. 13.00. Inregistrering till arsstam-
man borjar kl. 12.30.

Plats

Knowit AB:s kontor, Sveavagen 20,
Stockholm.

Ratt att delta

For att aga rostratt pa arsstamman maste
aktiedgaren vara:

inford i aktieboken

anmald till bolaget.
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Registrering i aktieboken

For att ha ratt att delta i bolagsstamman
maste en aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier, forutom att anmala
sig till bolagsstamman, lata registrera
aktierna i eget namn sa att aktiedgaren bli
upptagen i aktieboken per den 24 april
2024. Sadan registrering kan vara tillfallig
(s& kallad rostrattsregistrering) och begaras
hos forvaltaren i god tid. Rostrattsregistre-
ringar som gjorts senast den 26 april 2024
beaktas vid framstéllning av aktieboken.

Anmalan till bolaget

Senast onsdagen den 26 april 2024 K.
16.00 ska anmalan ha inkommit till bolaget
under adress: Knowit AB (publ), Box 3383,
103 68 Stockholm eller tel. 08-700 66 00
eller e-post info@knowit.se. | anmalan
uppges namn, adress, personnummer och
registrerat aktieinnehav.

Kommande
informationstillfallen

DELARSRAPPORT
JANUARI - MARS 2024

3 maj 2024 kl. 07.30

ARSSTAMMA 2024
3 maj 2024 kl. 13.00

DELARSRAPPORT
JANUARI - JUNI 2024

19juli2024 kI.07.30

DELARSRAPPORT
JANUARI - SEPTEMBER 2024

25 oktober 2024 kI.07.30

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2024
7 februari 2025 kl. 07.30



Definitioner

Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter full skatt i procent av genom-
snittligt eget kapital inklusive minoritets-
andelar (241,8 /4 186,7 = 5,8%). Anvands
for att visa hur val bolaget anvander sitt
egna kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finan-
siella kostnader i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital (304,1 + 81,8) / (4 207,7
+13033+2914+4165,7 +936,1 +
159.6)/2) = 7,0%). Anvands for att visa hur
val bolaget anvander sitt kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finan-
siella kostnader i procent av genomsnittligt
totalt kapital (304,1 + 81,8) / (7 026,1 +

7 605,6) / 2) = 5,3%). Anvands for att visa
hur val bolaget investerar sitt kapital.

Debiteringsgrad

Antal utdebiterade timmar i forhallande till
mojliga timmar baserat pa normal arbetstid
med avdrag for uttagen semester. Anvands
for att visa hur stor andel av tillganglig tid
som debiteras.

EBITA-marginal

Resultat fore avskrivningar avimmateriella
anlaggningstiligéngar (EBITA) i forhallande
till periodens nettoomsattning (496,3 /

7 097,4 = 7,0%). Anvands for att analysera
resultatet pa en operativ kassaflodesska-
pande niva i férhallande till omsattningen.

EBITA resultat

Resultat fore av- och nedskrivhingar av
immateriella anlaggningstillgdngar (309,8
+171,1 + 15,4 = 496,3 MSEK). Anvands for
att det gor det majligt att jamfora resultatet
pa en operativ kassaflddesskapande niva.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till antal aktier pa
balansdagen (4 151,0 /27,4 = 151,5 SEK).
Anvands for att ge en indikation av aktiens
varde.

110 KNOWIT AB ARSREDOVISNING 2023

Féradlingsvarde per anstalld

Rorelseresultat plus l[bnekostnader inklusive
sociala avgifter i forhallande till medeltal
anstallda (3098 + 4 269,4) /4 1151 =
1,1 MSEK). Anvands for att visa hur mycket
varde en genomsnittlig anstalld genererar.

Genomshnittligt eget kapital

Genomsnittet av periodens ingdende
eget kapital och periodens utgdende eget
kapital (4 207,7 + 4 165,7)/ 2 =4 186,7
MSEK). Anvands som en grund for att
jamna ut berakningen av avkastningen
pé eget kapital.

Kassalikviditet

Omsaéttningstillgdngar i férhallande till kort-
fristiga skulder (1 734,4 + 127,6) / (159,6
+1525,9) = 1,1 ggr). Anvands for att visa
bolagets betalningsforméaga pa kort sikt.

Medeltal anstallda

Genomsnittligt antal anstallda under aret
(4 115,1). Anvands for att visa de anstalldas
arbetsvolym under aret.

Netto likvida medel

Kassa och bank samt kortfristiga placering-
ar minus rantebarande skulder (127,6 -
936,1 - 159,6) = - 968,1 MSEK). Anvands
for att visa hur val bolaget kan betala av
sina rantebarande skulder.

Nettoomsaéttning per anstalld

Nettoomsattning i forhallande till medeltal
anstéllda (7 097,4 /4 115,1 = 1,7 MSEK).
Anvands for att visa hur mycket omsattning
en genomsnittlig anstalld genererar.

Nettoskuld

Rantebarande skulder minus finansiella
rantebarande tillgangar minus likvida medel
(936,1 + 159,6 - 127,6 = 968,1 MSEK).
Anvands for att visa bolagets skuldsattning.

Nettoskuldséattningsgrad

Nettoskuld i forhallande till eget kapital
(968,1 /4 165,7 = 0,2 ggr). Anvands for att
visa bolagets skuldséattning.

P/E-tal

Aktiekursen pa bokslutsdagen i férhallande
till vinst per aktie. Anvands for att stalla
vinsten i relation till priset pa aktien.

Resultat efter finansnetto per anstalld

Resultat efter finansnetto i fornallande till
medeltalet anstallda (304,14 /5 115,1 =
0,1 MSEK). Anvands for att visa hur mycket
resultat exklusive skatteeffekter en genom-
snittlig anstalld genererar.

Resultat per aktie

Arets resultat efter skatt hanforligt till moder-
bolagets aktieagare i fornallande till vagt
genomsnitt av antal aktier (239,6 / 27,4 =
8,74 SEK). Anvands for att ge en indikation
av aktiens varde.

Roérelseresultat

Resultat fore finansiella poster (EBIT).
Anvands for att analysera resultatet utan
finansiella kostnader, det vill sdga oavsett
skuldsattning.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutning-
en (4 165,7 /7 026,1 = 59,3%). Anvands
for att analysera resultatet inklusive finan-
siella kostnader, det vill sdga med hansyn
tagen till bolagets skuldséattning, i forhallande
till omsattningen.

Sysselsatt kapital

Eget kapital med tillagg av rantebarande
skulder. (4 165,7 + 936,1 + 159,6 =

5 261,4 MSEK). Anvands for att visa finan-
sieringen genom eget kapital samt évrigt
rantekravande kapital.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i procent
av omsattningen (304,1 /7 097,4 = 4,3%).
Anvands for att analysera resultatet inklu-
sive finansiella kostnader, det vill sdga med
hansyn tagen till bolagets skuldsattning,

i forhallande till omsattningen.



Hallbarhetsredovisning

EU:s taxonomiforordning

Sedan 2021 redovisar Knowit sin ekono-
miska verksamhet i enlighet med EU:s
taxonomiférordning. Under 2022 vidare-
utvecklade Knowit sin metod for att inte
enbart kunna mata och rapportera aktivi-
teter som omfattas av taxonomin (eligible),
utan aven vad som ar taxonomiforenligt
(aligned) i forhallande till de tva miljmalen
begransning av klimatférandringar och
anpassning till klimatférandringar.

Utvecklingen av metoden for rapportering
fortsatte under 2023 da aven aktiviteter
lades till som omfattas av taxonomin for
de &terstdende fyra malen. Dessutom har
kriterierna for de projekt som valts ut for
utvardering andrats nagot jamfort med
tidigare ar. For 2023 inkluderades i taxo-
nomiscreeningen samtliga projekt med en
omsattning 6verstigande 450 KSEK och
som Klassificerats av projektledare baserat
pa om de stddjer nagot av FN:s globala
mal fér hallbar utveckling eller inte. Med
hjalp av dessa tva kriterier tacktes 69,6
procent av den totala projektomsattningen
i taxonomiscreeningen, vilket bedéms ge
ett representativt urval av Knowits totala
projektomsattning. Informationen hamta-
des frédn Knowits affarssystem, dar aven
klassificeringen av koppling till hallbarhets-
mal gors.

Omsattningen mattes per projekt och
beddmningen gjordes av projektledare
genom en enkat med en svarsfrekvens
pa 75 procent. Beddmningen baserades
pa om projektet omfattas av ndgon av de
identifierade aktiviteterna®, enligt defini-

GRONA EKONOMISKA
AKTIVITETER IDENTIFIERADE
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tionen i taxonomiférordningen. Ytterligare
analys av taxonomiforenlighet genomfor-
des med projektledare och kunder, baserat
pa de tekniska granskningskriterierna for
varije aktivitet och kraven pa att inte orsaka
betydande skada (DNSH).

| &r har nettoomsattningen screenats uti-
fran ett storre antal ekonomiska aktiviteter i
taxonomin, och beddmts utifran de aktivite-
ter som Knowit som leverantdr av konsult-
tjanster tillhandahaller i vara kundprojekt.
De ekonomiska aktiviteter som omfattas ar:

- Databehandling, vardtjanster o.d. (8.1)

» Dataprogrammering, datakonsultverk
samhet 0.d.(8.2)

» Datadrivna l6sningar for minskning av
vaxthusgasutslapp (8.2)

= Planering och sandning av program (8.3)

» Programvara som mojliggor hantering av
fysiska klimatrisker och klimatanpass-
ning (8.4)

» Teknisk konsultverksamhet o.d. for klimat-
anpassning (9.1)

+ Yrkestjanster i samband med byggna-
ders energiprestanda (9.3);

= Tillhandahallande av datadrivna IT/OT-
|6sningar for att minska lackage (4.1)

= Tillhandahallande av IT/OT-datadrivna
I6sningar och programvara (4.1).

Exempel pa ekonomiska aktiviteter i kund-
projekt ar digitala I6sningar som minskar
klimatpaverkan.

Beddmning och kvalitetssakring av kriterier
och processer har genomforts i samarbete
mellan ett team av experter inom taxonomi
och hallbarhet, samt projektledare for

Knowits process for att
screena taxonomiférenlig
omsattning kopplat

till projekt

Projekt som ar klassificerade mot
FN:s 17 hallbarhetsmal (SDG:er).

Projekt som ér listade i EU-taxonomin som
grona ekonomiska aktiviteter (eligibility).

Projekt som vasentligt bidrar till
malen i EU-taxonomin (alignment).

Sakerstalla att projekt uppfyller
alla krav listade i taxonomiférordningen
och delegerade rattsakter.

Knowits andel av aktiviteter forenliga med
respektive omfattade av taxonomin rapporteras.
KPl:er rérande omsattning, kapitalutgifter

och driftutgifter rapporteras.

projekten i dialog med kund. Nar det galler
projekt som faller under flera verksamhets-
kategorier har de genererade intakterna
fordelats lika mellan dessa verksamhets-
kategorier. Pa s& satt sakerstaller vi att det
inte finns nagon éverlappning i de berak-
nade vardena.

For 2023 har inga projekt ansetts uppfylla
alla tekniska granskningskriterier2 som
kravs for att klassificeras som taxonomi-
forenliga (aligned). Detta géller sarskilt det
krav pa att inte orsaka betydande skada
som beskrivs i tillagg A. Granskningen visar
dock att Knowit har 39,7 procent? netto-
omsattning som omfattas av taxonomin
(eligible), baserat pa det representativa
urval som kontrollerats. Vi beddmer att
Knowit under de kommande &ren, i takt
med att kriterierna kommer att uppfyllas i
storre utstrackning for kundprojekt inom
vara verksamhetsomraden, kommer att
kunna Klassificera en del av omsattningen
som taxonomiférenlig (aligned).

Knowits potential for taxonomiférenliga
(aligned) driftsutgifter (OpEX), eller driftsut-
gifter som omfattas av taxonomin (eligible),
har faststallts genom en analys av regel-
verket, kostnadsutdrag och dialog med
experter. Redovisningen pa 0 SEK# i bade
taljare och namnare ar i linje med normen
for branschen och for verksamheter som
Knowits.

Kapitalutgifter (CapEx) har bestamts
genom att analysera investeringar och
genomfora undersokningar internt och
externt i forhallande till bland annat leve-
rantorer av fordon och fastighetsagare.
Kapitalutgifter som ar taxonomiférenliga
(aligned) uppgar till 4,5 procent® och ar
hanforliga till aktivitet Forvarv och agande
av fastigheter (7.7). De aktuella fastighetsa-
garna har bekréaftat att verksamheten upp-
fyller kraven pa att inte orsaka betydande
skada i férhallande till andra miljomal och
att minimiskyddsatgarderna foljs.

Eligible, % | Aligned, %

Omséttning 39,7 0
Kapitalutgifter (CapEx) 76,3 45
Driftsutgifter (OpEX) = =

1) Se taxonomitabell 1 omséttning pa sidan 112.

2) Se taxonomitabell 1 omséttning pa sidan 112.

3) Se taxonomitabell 1 omséttning pa sidan 112.

4) Se taxonomitabell 3 driftsutgifter pa sidan 114.

5) Se taxonomitabell 2 kapitalutgifter pa sidan 113.

6) Endast projekt som klarar screeningen i tidigare
steg ar foremal for nésta steg i processen.



Hallbarhetsredovisning

TAXONOMITABELL 1: Omsattning
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| KSEK | % | Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | % | E | T
VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter
De miliomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas omsattning (A.1) = 0 = = = = = = = = = = = 0 = =
Varav mojliggdrande verksamheter = 0 = = = = = = = = = = = 0 = =
Varav omstallningsverkamheter = 0 = = = = = = = = = = = 0 = =
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara Mal som aktiviteten omfattas av: Eligible (E)
(ej taxonomiférenliga) | Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte férenlig med méalet (N) |
Databehandling, vardtjanster o.d. cCcM 8.1 326 948 4,61 B N N/E N/E N/E N/E 0,92
Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d. CCA 8.2 2420476 34,1 N/E E N/E N/E N/E N/E 14,9
Datadrivna l6sningar for minskning av vaxthusgasutslapp CCM 8.2 3656 0,05 = N/E N/E N/E N/E N/E 0,11
Planering och sandning av program CCA 83 19 256 0,27 N/E E N/E N/E N/E N/E
Programvara som majliggér hantering av fysiska klimatrisker och klimatanpassning CCA84 3495 0,05 N/E B N/E N/E N/E N/E
Teknisk konsultverksamhet o.d. for klimatanpassning CCA9.1 7 261 0,10 N/E E N/E N/E N/E N/E
Yrkestjanster i samband med byggnaders energiprestanda CCM 9.3 6269 0,09 E N/E N/E N/E N/E N/E
Tillhandahé&llande av datadrivna it- och OT-l6sningar for att minska lackage WMR 4.1 1800 0,03 N/E N/E E N/E N/E N/E
Tillhandahallande av datadrivna it- och OT-losningar CE4.1 25192 0,35 N/E N/E N/E E N/E N/E
Omsattningen hos verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljmassigt hallbara (ej taxonomiforenliga) (A.2) 39,7 475 345 003 035 0 159
TOTALT (A.1+A.2) 2814 353 39,7 4,75 34,5 0,03 0,35 ) (] 15,9
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 4283088 60,3
TOTALT (A+B) 2 7 097 441 100

1) CCM = Begransning av Klimatforandringar. CCA = Anpassning till klimatforandringar. CE = Circuklédr ekonomi. WMR = Vatten och marina resurser.
2) Senot 3.
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5k Vi KRITERIER AVSEENDE ATT INTE
EKONOMISKA VERKSAMHETER 2023 ‘ KRITERIER FOR VASENTLIGT BIDRAG ‘ RSB E D ANDE SR ‘
| KSEK | % | Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | % | E | T
VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 6571 45 100 0 = = = = = Ja = = = Ja 0,64 = =
Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas (A.1) 6571 4,5 = = = = = = = = = = = = 0,64 = =
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt hallbara Ml som aktiviteten omfattas av: Eligible (E)
(ej taxonomiférenliga) | Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte forenlig med mélet (N) |
Transport med motorcyklar, personbilar och nyttofordon CCM 6.5 18 095 12 E N N/E N/E N/E N/E 1,42
Forvarv och agande av byggnader CCM 7.7 76 096 52 B N N/E N/E N/E N/E 58,4
Forskning, utveckling och innovation nara marknaden CCM 9.2 11577 7.9 E N N/E N/E N/E N/E 1,17
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte
ar miliomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 105 768 72 72 0 0 61,0
TOTALT (A.1+A.2) 2 112 339 76 72 (1] 0 (1] ) (1] 61,6
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) 34 866 24
TOTALT (A+B) 147 205 100

1) CCM = Begransning av Klimatférandringar.
2) Senot 10,11 och 31
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5k Vi KRITERIER AVSEENDE ATT INTE
EKONOMISKA VERKSAMHETER 2023 ‘ KRITERIER FOR VASENTLIGT BIDRAG ‘ RSB E D ANDE SR ‘
KSEK % | Ja/Nej/Omfattas inte | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | Ja/Nej | % | E | T
VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1 Miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga ) verksamheter
Kapitalutgifter for de miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas (A.1) = = = = = = = = = = = = = = 0 = =
A.2 Ve_rksamhet_e_lj som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt halloara Mal som aktiviteten omfattas av: Eligible (E)
(ej taxonomiférenliga) | Non Eligible (N/E) Omfattas, men inte férenlig med méalet (N) | 0
Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljoméassigt héllbara (ej taxonomiforenliga) (A.2) = 0 0 0 0 0 0 0
TOTALT (A.1+A.2) = 0 (1] 0o (1] o (] 1]

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin (B) =

TOTALT (A+B) o
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TAXONOMITABELL 4: EXponering

KARNENERGIRELATERADE VERKSAMHETER

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktions- NEJ
anlaggningar som producerar energi fran karnenergiprocesser med minimalt avfall frdn branslecykeln.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande och saker drift av nya karntekniska anlaggningar for produktion av el eller NEJ
processvarme, inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer, sasom vatgasproduktion, samt for sakerhetsuppgraderingar av dessa,

med hjalp av basta tillgangliga teknik.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot séker drift av befintliga karntekniska anlaggningar som producerar el eller processvarme, NEJ
inbegripet for fiarrvarme eller industriella processer, sasom vatgasproduktion fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.

FOSSILGASRELATERADE VERKSAMHETER

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanlaggningar som producerar el med hjéalp NEJ
av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppforande, renovering och drift av anlaggningar for kombinerad produktion av NEJ
varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga branslen.

Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av varmeproduktionsanlaggningar som producerar NEJ

varme/kyla med hjélp av fossila gasformiga branslen.
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Hallbarhetsredovisning

Vasentlighetsanalys

Amnen som &r centrala Amnen som skapar Amnen som
for vardeskapande forutsattningar for affarer bygger fértroende
Amnen som starkt péverkar intressenter- Amnen som 6éverensstammer med Amnen som kanske inte ar framst i intres-
nas férvantningar och deras uppfattning Knowits strategiska inriktning och har en senternas tankar eller ar sekundara vad
om Knowit. De har en hég paverkan pa hog paverkan pa bolagets mojligheter till gdller vardeskapande men som potentiellt
bolagets mojligheter till vardeskapande. vardeskapande. kan paverka intressenternas fortroende for
1. Employee empowerment och 9. Hallbarhet i utvecklingsarbetet Knowit.
intraprendrskap 11. Strategiska partnerskap med kunder 4. Mangfald och inkludering
2. Attrahera anstallda 21. Referenscase med hallbarhet i fokus 15. Investeringar
3. Behalla anstallda 19. Impact assessments avseende 18. Transparent forsaljning
10. Langsiktig finansiell stabilitet kunder och teknik 16. Inkdp med héllbarhetsnytta.
8. Integrera héllbarhet i erbjudandet 14. Att vaxa marknaden for strategisk

Amnen som inte

och leveransen hallbarhet. ar strategiska

12. Thought Leadership. ,
E . Amnen som ar under kontroll eller ar av lag

prioritet for bolagets intressenter och inte

Resultatet av vasentlighetsanalysen fér 2022-2023 MEIBREES EpaNeE:
13. Publikt tillgangliga policyer
22. Lokala partnerskap
6. Manskliga rattigheter
5. Halsa, sékerhet och valméende
7. Lokala investeringar och samarbeten
17. Etiska affarer
20. Ansvarsfull hantering av skatter.

SITLNISYA —>

Som en del i bolagets forberedelser infor
2024 och de nya krav som CSRD staller
nar det galler arbetet med bolagets vasent-
liga fragor har en dubbel vasentlighets-

(18] % analys genomforts under hosten 2023.

@ : Resultatet av den dubbla vasentlighets-
analysen ligger nu till grund for bolagets
: hallbarhetsarbete framat.

(6 )
g8 °

\ke MINDRE VASENTLIG VASENTLIG —

Hur viktig ar fragan for Knowits mojligheter att skapa varde2

21mouy wo Suiuliejddn seulsiuassaliul 10y ueged) Je SIMIA INH

DITLNISYA JHANIW
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Hallbarhetsredovisning

GRI content index

STATMENT OF USED Knowit AB (publ) has reported the information cited in this GRI content index for the period 1 January 2023-31 December 2023
with reference to the GRI Standards.
GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021
UNGC

GRI STANDARD DISCLOSURE ‘ COMMENTS SDG PRINCIPLE ‘ LOCATION

GRI 1: 2-1  Organizational details 50,118

General Disclosures 2021

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 88
2-3 Reporting period, frequency and contact point 47
255 External assurance 47
2-6  Activities, value chain and other business relationships 39
2-7  Employees 8 36,10 28
2-9  Governance structure and composition 5 48,49
2-10 Nomination and selection of the highest governance body 5) 58
2-11 Chair of the highest governance body 9
2-12 Role of the highest governance body in overseeing 10,58
the management of impacts
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 10,46
2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 47
2-15 Conflicts of interest 16 59
2-16 Communication of critical concerns 16 36
2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 59
2-19 Remuneration policies 8 52
2-22 Statement on sustainable development strategy 8
2-23  Policy commitments 16 44
2-24 Embedding policy commitments 44
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 16 37
2-27 Compliance with laws and regulations 16 37
2-28 Membership associations 17 34,37,
4344
2-29 Approach to stakeholder engagement 17 46,116
2-30 Collective bargaining agreements Atotal of 2,573 employees in 8 8

35 Swedish, 3 Finnish and 2
Danish subsidairies

GRI 3: _ 3-1 Process to determine material topics 46
Material Topics 2021 3-2 List of material topics 116
GRI 201: 201-1 Direct economic value generated and distributed 89 62
Economic Performance 2016
GRI 205: S 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 16 10 36
Anti-corruption 201
P 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 16 10 37
and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 16 10 &
Em_so_s: G 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 312131415 78 36
missions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 31213,14,15 78 36
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 3,12,13,14,15 78 36
305-4 GHG emissions intensity 13,14,15 78 36
305-5 Reduction of GHG emissions 13,14,15 78 35
GRI 308: 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 13,14,15 789 39
Supplier Environmental
Assessment 2016
GRI 401: 401-1 New employee hires and employee turnover Not reported 58,10 6
Employment 2016
gﬁl 403: TR — 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation SIS) 6 37,38
i ii i
ceupationalfiealth and Satety 403-9 Work-related injuries 38,16 6 38
GRI 405: 405-1 Diversity of governance bodies and employees 58 6 29,37
Diversity and Equal Opportunity 2016
GRI 406: 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 58 6 37
Non-discrimination 2016
GRI 407: . 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 38 123456 39
Freedom of Association and association and collective bargaining may be at risk
Collective Bargaining 2016
GRI 414: 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 3,6,8,10 123456 39
Supplier Social Assessment 2016
GRI 418: . 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 16 41
Customer Privacy 2016 privacy and losses of customer data
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