Hallbarhetsredovisning

Knowit ar val forberett

iInfor de krav och mojligheter
som kommer med EU:s nya
hallbarhetsdirektiv

Under 2023 har vi fortsatt vart arbete att tillsammans med kunder och partners aktivt bidra ftill

FN:s Agenda 2030 - samtidigt som vi har arbetat med att férbereda oss for att méta bade de krav
och de mojligheter som kommer med EU:s hallbarhetsagenda och nya direktiv. CSRD innebar inte
enbart dkade krav pa rapportering av hallbarhetsinformation, utan har under aret aven utvecklats

till en ny affarsmojlighet for Knowit.

Digitaliseringen gar allt snabbare, med
bade mojligheter och risker for klimat och
samhalle som foljd. Knowits roll, som ett
ledande konsultbolag inom digitaliserings-
branschen, blir darfor allt viktigare ur

ett hallbarhetsperspektiv. Forutom att
identifie a och hantera var paverkan pa
samhallet och miljon, behdver Knowit
forstd hur samhallet forandras for att béattre
fanga upp mojligheter, hantera risker och
for att fortsatta utveckla sin affarsverksam-
het. Hallbart foretagande innebar att skapa
langsiktigt varde for agare, kunder och
medarbetare samt andra intressenter. Det-
ta sker genom att identifie a och hantera
miljdmassiga, sociala och finansiella maojli -
heter och risker samt genom att integrera
dessa i Knowits affarsstrategi och verksam-
het. Vi ser ett Okat intresse bade hos vara
kunder och internt hos vara medarbetare
kring att forsta hur Knowit kan bidra till att
skapa mer héllbara lésningar.

Hallbarhet ar en fraga som engagerar med-
arbetarna pa Knowit. | arets hallbarhetsen-
kat svarade 80 procent av medarbetarna
att Knowits engagemang inom hallbarhet

i huvudsak eller helt och hallet motsvarar
deras forvantningar och andelen som

helt och hallet haller med har 6kat till 40
procent mot 36 procent 2022. Knowits
styrelse har under aret haft ett utdkat fokus
pa bolagets héllbarhetsarbete och férbere-
delser infér CSRD.

Knowits engagemang inom hallbarhet
motsvarar mina férvantningar

4,0 procent haller inte alls med.
16,3 procent héller delvis med.

39,6 procent héller i huvudsak med.
40,1 procent héller helt med.

Bolagets ESG-mal och hallbarhetsak-
tiviteter ar en aterkommande punkt pa
styrelsens agenda, dar aktuella initiativ
presenteras och foljs upp. Parallellt férs en
|I6pande dialog med bolagets ledning och
héllbarhetschef. Bolagets hallbarhetschef
rapporterar direkt till koncernchefen.

Under 2023 har vi:

« Lanserat var interna hallbarhetsutbild-
ning som syftar till att 6ka den generella
kunskapen och forstaelsen kring digi-
taliseringens mojligheter och risker ur ett
hallbarhetsperspektiv hos alla anstallda.

= Lanserat en utbildning inom mangfald
och inkludering for alla anstallda i
Knowit. | utbildningen har véra medarbe-
tare fatt lara sig mer om hur aktivt arbete
med mangfald och inkludering bidrar il
valmaende medarbetare och féretag
samt hur det bidrar till Knowits kultur.

- Vasentligt breddat och fordjupat vart
konsulterbjudande inom hallbarhetsom-
radet och tagit fle a viktiga affarer.

- Fortldpande métt och foljt upp bolagets
overgripande hallbarhetsmal.
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= Arbetat med att forbereda koncernen

for att kunna rapportera i enlighet med
CSRD.

= Erhallit certifiering inom i formations-

sakerhet (ISO 27001) , vilket kompletterar
tidigare certifierin ar inom kvalitet (ISO
9001) och miljé ( ISO 14001) .

» Lanserat en intern anti-korruptionsutbild-

ning for chefer och saljare.

» Skrivit under Diversity Charter Swedens

mangfalds- och inkluderingsstadgar
i syfte att ytterligare starka och bredda
bolagets jamlikhetsarbete.

- Fortsatt det arbete inom jamlikhet, inklu-

dering och mangfald som inleddes 2016
och som 2019 g av Knowit Allbright-
utnamningen som Stockholmboérsens
basta bolag nar det kommer till jamlikhet.

- Atagit oss att satta langsiktiga mal for

bolagets utslapp av CO, i enlighet med
Science Based Targets Initiatives Corpo-
rate Net-Zero Standard. Detta innebar en
komplettering av bolagets tidigare mal
om att halvera koncernens CO,-utslapp
senast 2030, med ett nytt langsiktigt
mal for utslappsminskningar till 2050
tillsammans med en plan for hur even-
tuella kvarvarande CO,-utslapp da ska
hanteras.

- Gatt med i TechSveriges Hallbarhetsrad

och samtidigt gatt ur Digitaliseringskon-
sulterna.

» Rekryterat en ESG Controller.
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» Genomfort en CSRD-gapanalys och en
dubbel vasentlighetsanalys i enlighet
med CSRD.

« Implementerat verktygsstod for insam-
ling, lagring, analys och publicering av
hallbarhetsdata.

- Annu en gang lyckades erhalla en hogre
ESG-score hos Ecovadis (ecovadis.com)
an tidigare. Knowit ligger just nu pa 92-
percentilen av alla bolag utvarderade av
Ecovadis.

= Gjort bolagets forsta CDP-rapportering.

- Aterigen erhallit utmarkelsen Nasdag
ESG Transparency Partner.

Knowits Code of Conduct, Supplier Code
of Conduct, Jamstalldhets- och méngfalds-
policy, Arbetsmiljopolicy samt Hallbarhets-
policy styr och beskriver bolagets arbete
inom hallbarhetsomradet. Genom att vara
medlem i UN Global Compact, forpliktar sig
bolaget att driva affarer pa ett etiskt satt
med respekt for egna och andras medar-
betare och att minimera bolagets negativa
miljdpaverkan. Med stéd av dessa styrdo-
kument fortsatter Knowit arbetet med att
forverkliga sin vision om ett hallbart och
manskligt samhalle.

Under 2024 planerar vi att:

- Fortsatta det langsiktiga arbetet for att
Over tid uppna vara tre évergripande
hallbarhetsmal, se sidan 13.

- Fortsatta arbetet for att na féljande
genom en kombination av online utbild-
ningar och lokala workshops:

= Skapa en storre forstaelse kring de
grundlaggande miljomassiga utma-
ningar varlden star infor.

- Oka kunskapen om de majligheter
och risker som finns med digi alisering
som verktyg.

- Oka insikten kring hur var och en av
0ss som digitaliseringskonsulter kan
bidra till en mer hallbar varld.

- Expandera konsultaffaren bade inom
hallbarhet generellt och CSRD-relaterade
uppdrag specifikt

- Sakerstalla att koncernen kommer att
kunna hallbarhetsredovisa enligt EU:s
nya hallbarhetsdirektiv (CSRD), och fort-
satta att utveckla koncernens styrande
och strategiska processer for att hantera
vara vasentliga hallbarhetsfragor pa ett
integrerat och andamalsenligt satt.

» Fortsatta det arbete inom jamlikhet, inklu-
dering och méangfald som inleddes 2016
och som 2019 g av Knowit Allbright-
utnamningen som Stockholmborsens
basta bolag nar det kommer till jamlikhet.

- Borja lata varje dotterbolag béara kostna-
den for den klimatkompensation som
kravs for att hantera dotterbolagets egna
COs,-utslapp. Denna forandring gors
i Syfte att skapa ett tydligare incitament
for varje dotterbolag i Knowit att ta an-
svar for det egna dotterbolagets utslapp
av CO,.

FN:s globala hallbarhetsmal

Knowit har identifie at nio av FN:s 17 glo -
bala héllbarhetsmal dar bolaget kan goéra
storst skillnad. Exempel pa kunduppdrag
dar Knowit bidrar till de globala hallbarhets-
malen finnsi apitlet om "Framtidens affar”
pa sidan 40.

Vision och affarsmodell
VISION
Ett hallbart och manskligt samhalle.

AFFARSMODELL

Affarsmodellen som beskriver hur Knowit
skapar varde for sina intressenter aterfinn
i strategiavsnittet pa sidan 10. Knowits
affarsmodell, med sin tonvikt i snabbrorlig-
het och vardeskapande, ar basen for hur
koncernen arbetar med hallbarhet, bade
for oss sjalva och for vara kunder och var
vardekedja.

KNOWIT AB HALLBARHETSREDOVISNING 2023 ALLA HANVISNINGAR AVSER KNOWITS ARSREDOVISNING 2023

Knowits viktigaste ESG-mal
ENVIRONMENT

» Halvera bolagets CO,-utslapp senast till
2030, enligt de Science Based Targets
som bolaget har satt upp och som har
godkants av Science Based Targets
initiative (SBTI), med basar 2019.

SOCIAL

= Knowit ska vara en inkluderande
arbetsplats med en jamn konsférdelning,
bland ledare pa alla nivaer, som 6ver tid
ar i spannet 40-60 procent.

» Sund arbetsmiljé: ohalsotal < = 2,5
procent.

« Attraktiv arbetsplats: eNPS >30.

GOVERNANCE

» 80 procent av Knowits omsattning ska
senast 2030 bidra till minst ett av FN:s
globala hallbarnetsmal dar bolaget kan
gora storst skillnad.

» 100 pr ocent av Knowits anstallda ska
ha tagit del av bolagets uppforandekod
och ha genomgatt Knowits hallbarhets-
utbildning.

» 100 pr ocent av Knowits vasentliga leve-
rantorer, s som de definie as i Knowits
ink&pspolicy, ska vara utvarderade och
uppfylla kraven i Knowits Supplier Code
of Conduct.

Knowit har identifierat nio av FN:s 17
globala hallbarhetsmal dar bolaget kan
gora storst skillnad
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Med framtiden i fokus

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som
bidrar till lAngsiktigt vardeskapande ar att
forsta omvarlden och intressenternas
forvantningar i en foranderlig tid. Knowits
vasentlighetsprocess for att identifie a de
viktigaste fragorna bidrar till att prioritera
de hallbarhetsfragor Knowit ska fokusera
pa. Forsta steget i detta arbete ar en fram-
tidsspaning som vi kallar Navigating 2030
vilken pekar ut fyra omraden som tydligt
paverkar planeten och alla som lever har.

+ Granser for tillvaxt.

- Forandrade demografis a forhallanden.
= Al och en alltmer uppkopplad varld.

- Forandrade naturliga miljoer.

Granser for tillvaxt

Det kommande decenniet Okar obalansen
mellan tillgdng och efterfragan pa natur-
resurser. Detta ar ett allvarligt hot mot

ett hallbart samhalle, men samtidigt en
affarsmajlighet for Knowit da det driver pa
efterfragan pa digitalisering generellt och
l6sningar for cirkular ekonomi specifikt

Den 6kande bristen pa mat, vatten och
energi ar ett generellt hot mot samhallet
bade som en effekt av kriget i Ukraina och
oroligheterna i Mellandstern och genom att
det riskerar att skapa storningar, svalt och

i varsta fall ytterligare krig.

Foérandrade demografis a
forhallanden

Varldens befolkning aldras nar manniskor
lever allt langre. En dldrande befolkning
forutsags leda till 6kade samhallskostnader
for halsa och pensioner. Knowit har manga
kunder inom den offentliga sektorn vars
ekonomi riskerar att forsvagas i takt med
Okade kosthader for bland annat en ald-
rande befolkning, ohalsa och klimatférand-
ringar. | Sverige forutspas till exempel ett
kraftigt ekonomiskt underskott inom hélso-
och sjukvarden under 2024. Samtidigt
innebar dessa ekonomiska utmaningar
inom offentlig sektor nya affarsmaojligheter
for Knowit dé bolaget kan bidra med att
skapa digitaliserade tjanster och produkter
som kan sanka kostnaderna och samtidigt
Oka effektivitet och hallbarhet inom den
offentliga sektorn.

Al och en alltmer
uppkopplad varld

Utvecklingen mot en allt mer uppkopplad
och sammanlankad varld kan samman-
fattas med att digitalisering och automa-
tisering accelererar innovation da det gar
enklare och fortare att dela nya idéer.

Inom Al-omradet gar utvecklingen mycket
snabbt och skapar helt nya affarsmojlig-
heter for Knowit samtidigt som det innebar
en risk nar arbetsuppgifter forsvinner och
ersatts av Al. Ny teknik, snabbare uppkopp-
ling och Al férandrar inte bara vart satt

att leva utan ocksa vara varderingar och
relationer.

Det pagar en "Global Tech Revolution” dar
mangden hanterad och lagrad data samt
sammankopplade enheter pd internet
fortsatter att vaxa exponentiellt. En alltmer
sammanlankad varld skapar mycket goda
affarsmojligheter for Knowit, da det bland
annat staller hdgre krav pé utveckling av
it-system och storre behov av cybersaker-
hetslosningar.

Férandrade naturliga miljoer

Det globala arbetet med utslappsminsk-
ningar i syfte att uppfylla Paris-avtalet ser
inte ut att klara vare sig 15- eller 2-graders-
malet, med de risker for extremvader,
héjda havsvattennivaer och i férlangningen
klimatflykting orelser som det medfor.

Genom sin roll som I6sningsaktor skapar
Knowit nya innovativa affarsmodeller

som kan bidra bade till minskade utslapp,
klimatanpasshing och till omstaliningen.
Genom att utveckla tjanster som skapar
transparens kring koldioxidpaverkan av
e-handel och genom att hjalpa kunderna
att effektivisera sin logistik och sina trans-
porter kan Knowit bidra till lagre utslapps-
nivaer. Knowit hjalper aven sina kunder att
informera sig om sina direkta och indirekta
utslapp, till exempel genom att folja upp
energiforbrukning. Dessutom kan Knowit
genom att utveckla ldsningar for att 6ka
sina kunders uppkopplingsmaéjligheter,
framja anvandningen av kollektivtrafi ,
fornybar energi och system som samlar in-
formation om energianvandandet bidra till
att bade Oka transparensen om kundernas
CO,-utslapp och hjalpa dem att minska
desamma.
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Vardeskapande strategi

Knowits strategi innebar en tydlig ambition
att utgora en central del i omstaliningen

till ett hallbart samhalle som ar fritt frén
koldioxidutslapp. Att vara en bidragande
faktor i den har omstaliningen finns h gt pa
Knowits strategiska agenda som beskrivs i
strategiavsnittet pa sidan 10. En forutsatt-
ning for att kunna bidra aktivt till omstall-
ningen av samhallet ar ett nara samarbete
med kunder och partners och att Knowit
|6pande utvecklar medarbetarnas kompe-
tens inom hallbarhetsomradet.

De fyra pelarna

Knowit har hbga ambitioner inom alla delar
av hallbarhetsomradet. Under 2021 ingick
Knowit partnerskap med Exponential
Roadmap Initiative. Deras 1,5°C B usiness
Playbook ar en konkret vagledning for
bolag av alla storlekar som vill arbeta aktivt
med att bidra till att n& 1,5- gradersmalet.
Knowit anvander inte bara Playbookens
fyra pelare for att redovisa bolagets nega-
tiva och positiva klimatpaverkan utan aven
for att redovisa hela héllbarhetsarbetet.
1,5°C B usiness Playbook uppdaterades

till version 3.0 under 2023. Knowit har till-
sammans med manga andra bidragit i det
arbetet och den nya versionen aterspeglas
nu i Knowits rapportering.

PELARE 1 - FRAMTIDENS FORETAG

Knowit redovisar transparent sitt arbete
med, och resultatet av, bolagets direkta och
indirekta positiva och negativa paverkan
inom alla delar av hallbarhetsarbetet. |

och med att Knowit ar ett konsultforetag
utan egen tillverkning ar bolagets direkta
klimatpaverkan lag. Knowit har under

2023 atagit sig att satta langsiktiga mal

for bolagets utslapp av CO, i enlighet med
Science Based Targets initiatives Corpo-
rate Net-Zero Standard. Detta innebar en
komplettering av bolagets tidigare méal om
att halvera koncernens CO,-utslapp senast
2030, med ett nytt langsiktigt mal for
utslappsminskningar till 2050 tillsammans
med en plan for hur eventuella kvarvaran-
de CO,-utslapp da ska hanteras.
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Ett av Knowits ESG-mal handlar om den
jamlika och inkluderande arbetsplatsen.
Till exempel har Knowit satt upp mal om
att uppna jamn konsfoérdelning (40-60
procent) bland ledare pa alla nivaer inom
Knowit.

PELARE 2 - FRAMTIDENS VARDEKEDJA

Arbetet med och resultatet av Knowits
direkta och indirekta positiva och negativa
paverkan pa vardekedijan féljs upp och
redovisas. Den storsta negativa klimatpa-
verkan kommer fran egna resor och inkép
av elektronik. Under fle a ar har Knowit
arbetat aktivt med att minska sin negativa
paverkan inom dessa omraden bland
annat genom att infora en ny resepolicy,
genom att medvetet placera kontoren nara

knutpunkter for kollektivtrafi samt genom
att infora en saker och hallbar rutin for ater-
bruk och atervinning av elektronik. Under
2023 kontaktade Knowit sina vasentligaste
leverantdrer med ett antal fragor for att
sakerstalla att dessa agerar i enlighet med
Knowits Supplier Code of Conduct och har
ambitioner vad géller social och miljdomas-
sig hallbarhet som ligger i linje med eller
Overtraffar Knowits egna. Genom dialog
med vara vasentliga leverantdrer skapar

vi ocksa forutsattningar for att kunna
identifie a och hantera eventuell paverkan
eller incidenter kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsomraden.

PELARE 1: Framtidens foretag

Framtidens foretag fokuserar pa foretagets
egna hallbarhetsaktiviteter. For Knowit
innebar det att arbeta med mal och upp-
foljning av bolagets klimatarbete, att mins-
ka sina egna utslapp i linje med halvering
av utslappen till 2030 och de mél bolaget
har satt for att nd Net Zero senast 2050. Vi
sakerstaller ocksa etiska affarer, ett gediget
jamlikhetsarbete, att vara medarbetare kan
utvecklas pa den friska arbetsplatsen, samt
att arbets- och manskliga rattigheter upp-
ratthalls enligt Knowits Code of Conduct.

Hallbarhet ar djupt integrerat i Knowits
Code of Conduct och bolaget arbetar aktivt
med att reducera sin negativa paverkan.
Foretagskulturen uppmuntrar till individu-
ella hallbarhetsinitiativ och bolaget arbetar
aktivt med att finna xterna partnerskap
som ytterligare kan bidra till och driva ut-
veckling i linje med att uppné FN:s globala
hallbarhetsmall.

Science Based Targets och
Knowits utslapp av CO,

Under 2018 och 2019  tog Knowit tillsam-
mans med fle an 40 andra féretag inom
digitaliseringskonsultbranschen fram en
fardplan for en fossilfri, klimatpositiv och
konkurrenskraftig digitaliseringskonsult-
sektor. Planen togs fram p& uppdrag av
Sveriges regering inom ramen for initiativet
Fossilfritt Sverige. En del i fardplanen var

att Knowit forband sig att halvera bolagets
CO,-utslapp fran den egna verksamheten
senast 2030 jamfort med 2018 och a tt
vara helt fossilfria senast 2045. Redan
klimatboksluten for 2019 och 2020 visade
att Knowits hallbarhetsarbete hade borjat
ge effekt. Under pandemin minskade
resandet vasentligt for att under 2022 och
2023 6ka igen, men inte till de nivaer vi
hade innan pandemin. Bolagets bedém-
ning ar att fl gresorna kommer att fortsatta
minska over tid samtidigt som anvandning-
en av biofl gbransle kommer att 6ka.

Det ar bolagets atagande inom ramen for
Fossilfritt Sverige som har legat till grund for
de utslappsmal som har satts upp och som
innebar att Knowit i det korta perspektivet
har férbundit sig att minska bolagets abso-
luta utslapp av vaxthusgaser (GHG Scope
1och S cope 2 respektive Scope 3) med
minst 50 procent senast 2030 jamfort

med 2019.

Knowit har under 2023 & tagit sig att satta
langsiktiga mal for bolagets utslapp av
CO, i enlighet med Science Based Targets
initiatives Corporate Net-Zero Standard.
Detta innebar en komplettering av bolagets
tidigare mél om att halvera koncernens
CO,-utslépp senast 2030, med ett nytt
langsiktigt mal for utslappsminskningar

1ill 2050 tillsammans med en plan for hur
eventuella kvarvarande CO,-utslapp da
ska hanteras.
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PELARE 3 - FRAMTIDENS AFFAR

Det ar inom detta omrade Knowit kan

gora storst nytta inom alla delar av hall-
barhetsarbetet. Genom sitt arbete med
digitalisering och innovation ar Knowit en
|6sningsaktér med stor positiv paverkan,
inte bara inom klimatomradet, utan pa hela
samhallsutvecklingen.

PELARE 4 - FRAMTIDENS SAMHALLE
Knowit redovisar transparent i vilka organi-
sationer och samverkansgrupper bolaget
ar aktivt och syftet med dessa engage-
mang. Bolaget redovisar aven sitt sociala
engagemang, hur bolaget arbetar med
pro-bono projekt och stéttar lokala ideella
organisationer samt hur bolaget tar ansvar
i globala fragor, bland annat genom att vara
medlemmar i UN Global Compact och vara
nyckelpartner till UNHCR.

Bolagets klimatarbete

Knowits klimatarbete styrs av bolagets
Code of Conduct tillsammans med bola-
gets Hallbarhetspolicy. Bolaget har aven ett
miljéledningssystem och Knowit AB tillsam-
mans med ytterligare fyra Knowit-bolag ar
certifie ade enligt ISO 14001. Under pan-
demin utvecklade Knowits anstallda och
projekt nya satt att kommunicera internt
och med sina kunder pa ett satt som moj-
liggjorde framgangsrikt distansarbete. Det-
ta har inte enbart reducerat antalet resor
utan ocksa bidragit till att skapa nya forut-
sattningar for projekt och samarbeten over
kontors- och landsgranser. Knowit ser att
affarsresor har minskat som en direkt kon-
sekvens av erfarenheterna fran pandemin
och bolagets striktare resepolicy. Andelen
tagresor dkar nagot 6ver tid medan ande-
len fl gresor minskar éver tid. Under 2023
borjade Knowits nya aterbrukslosning

som bolaget har satt upp tillsammans med
Dustin att anvandas i organisationen. Var
nya rutin for inkop, aterbruk och atervinning
galler all elektronik som till exempel datorer,
bildskarmar och mobiltelefoner. Om en
anstallds dator eller mobiltelefoner slutar
fungera eller gar sonder innan enhetens
forvantade livslangd har uppnatts far den
anstallda en motsvarande renoverad enhet



Hallbarhetsredovisning

istallet for att en ny enhet kdps in. Denna
atgard uppskattas forlanga den forvantade
livslangden pa datorer och mobiltelefoner
med 6-12 ménader , vilket motsvarar 3-5
procent av bolagets totala utslapp. En
begagnad dator som blir éver i samband
med att en anstalld slutar pa Knowit
skickas numera till Dustin for aterstalining
och darefter hamnar den i ett sarskilt lager
for begagnade Knowit-datorer hos Dustin
och blir tillganglig for alla Knowit-bolag att
bestélla istallet for att kdpa en ny dator. Un-
der 2023 var det 4 mobiltelefoner och 38
laptops som aterbrukades genom denna
tjanst hos Dustin. Utdver det saldes 407
enheter vidare for &terbruk utanfér Knowits
organisation. Den genomshnittliga livslang-
den fér en mobiltelefon i Knowit under
2023 var 3,4 ar och for en laptop 4,2 ar.

Sedan 2018 g 6r Knowit klimatbokslut
arligen for att forsta hur det klimatmassiga
fotavtrycket utvecklas och vilka atgarder
som kravs for att nd uppsatta mal. Redo-
visningen sker i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (GHG-protokollet), en interna-
tionell redovisningsstandard for att berak-
na och rapportera en verksamhets klimat-
paverkan. Under 2023 har CO,-utslappen
frdn Knowits egen verksamhet minskat
jamfort med 2022, vilket var ar en vantad
effekt av att andelen kontor som nu har fos-
silfri el har 6kat samtidigt som vart resande
har minskat och vi har lyckats férlanga
livslangden pa vara datorer och mobiltele-
foner. Under 2023 slapp te bolaget ut 1,59
ton CO,e per medarbetare och Knowit
ligger fortsatt under de uppsatta malen for
bolagets totala utslapp, se bild nedan. For
att skapa forutsattningar att lyckas med
vara utslappsmal pé 1ang sikt har vi under
2023 p aborijat arbetet med att sékerstalla
att Knowits vasentliga leverantorer har
klimatambitioner som ar i linje med eller

overtraffar Knowits. Forsta steget i detta
arbete var en enkat som skickades fill
samtliga Knowits vasentliga leverantorer
under hosten 2023 dar bolagets vasentliga
leverantorer bade ombads sighera Knowits
Supplier Code of Conduct och svara pa

ett antal fragor bland annat kring deras
klimatarbete och klimatambitioner.

| Knowits klimatbokslut ingar direkta ut-
slapp (som resor till och fran arbetet och
i tjansten) samt indirekta utslapp (fran
inkop av el, kyla och varme till kontor,
datorer, mobiltelefoner, transporter samt
byggmaterial och kapitalvaror i samband
med renovering av kontor).

Férdelning av Knowits utslapp
inom olika omraden

Per aktivitet ton CO,e/ar ‘ %
Tjansteresor 1886 29
Inkdpt material 1438 22
Pendlingsresor 1233 19

El och varme 1023 16

Konferensresor 498 8
Mat 387 6
Distansarbete i hemmet 63 1

Leverantor av servertjanster 39 0,6
SUMMA 6568 100

Forutom att arbeta med att reducera ut-
slappen inom omradena ovan har Knowit
beslutat att investera i projekt for klimat-
kompensation, utanfér den egna verk-
samheten och vardekedjan, motsvarande
bolagets kvarvarande utslapp. For 2023
innebar det 6 568 ton CO,e. Knowit har
varit ett klimatneutralt foretag enligt stan-
darden PAS 2060 sedan 1 januari 2019
men fran 1 januari 2024 k ommer vi inte
langre att beskriva Knowit som ett klimat-
neutralt foretag med hansyn till ny EU-
lagstiftning inom omradet aven om vart
klimatarbete fortsatter som tidigare mot

Knowits atagande avseende minskning av CO,e

utslapp i enlighet med Science Based Targets
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en Net Zero-framtid i enlighet med de
Science Based Targets som vi har satt upp
och som SBTi har godkant.

KPl:er
(805-1, 305-2, 305-3, 305-4 och 305-5)
Klimatbokslut

» 2023: 6 568 ton CO,e vilket motsvarar
159 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,022 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,20 ton CO,e per anstalld
Scope 3:1,37 ton CO,e per per anstalld

= 2022 7:6 700 ton CO,e vilket motsvarar
1,73 ton COe per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,021 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,27 ton CO,e per anstalld
Scope 3:143 ton CO,e per per anstalld

= 2021: 3363 ton CO,e vilket motsvarar
0,93 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,0087 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,19 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 0,73 ton CO,e per per anstalld

+ 2020:1712 ton CO,e vilket motsvarar
0,77 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,023 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,24 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 0,51 ton CO,e per anstalld

» 2019:5325 ton CO,e vilket motsvarar
241 ton CO,e per anstalld fordelat pa:
Scope 1: 0,041 ton CO,e per anstalld
Scope 2: 0,36 ton CO,e per anstalld
Scope 3: 2,00 ton CO,e per anstalld

(Egendefinie ad indikator)

Anstalldas pendlingsresor

till och fran arbetet

» 2023: 0,30 ton CO,e per anstalld

= 2022 1:0,31 ton CO,e per anstalld
+ 2021:0,12 ton CO,e per anstalld

+ 2020: 0,19 ton CO,e per anstalld

+ 2019:0,56 ton CO,e per anstalld

1) Jamférelsevérdena for 2022 ar korrigerade med avseende
pa ett fel i klimatbokslutet for 2022.

Etiska affarer

Knowits intressenter kraver att bolaget har
robusta system for att forhindra korruption
samt for att Oka transparensen kring risker.
For att leverera till statligt agda foretag och
den offentliga sektorn ar detta en forutsatt-
ning, och en viktig del av Knowits verksam-
het. Enligt Knowits Code of Conduct far
ingen medarbetare ge eller ta emot mutor.
Gavor eller tjanster far enbart ges eller tas
emot inom ramen for god yrkessed och
férutsatt att de haller sig inom vad lagen
foreskriver pa de marknader bolaget ar
verksamt. Knowit ska folja de etiska regler
for kommunikation, marknadsforing och
reklam som géller pa bolagets marknader.
Nar medarbetare foretrader Knowit ska
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de folja Knowits Code of Conduct. Under
2023 lanser ades en onlineutbildning inom
antikorruption for chefer och séljare i syfte
att 6ka medvetenheten om korruptionsris-
kerna i samband med att gora affarer.

Knowit har en whistleblowerfunktion dar
bade medarbetare och externa perso-

ner kan rapportera om de upptacker ett
agerande som inte speglar Knowits Code
of Conduct. Knowits whistleblowerfunktion
tillhandahalls av en extern leverantdr och
ar tillganglig bade pa Knowits intranat och
pa Knowits externa hemsida. Den externa
leverantdren sakerstaller att anmalarens
identitet skyddas och att anmalaren kan
forbli anonym. Alla nyanstallda informeras
om funktionen som en del av introduk-
tionsprogrammet. Under 2023 hade vi

tva Whistleblower-arenden. De whistle-
blower-arenden som rapporterades under
2023 har hanterats i enlighet med Knowits
rutiner.

KPl:er
(2-16 och 2-26):
Antal whistleblower-arenden

» 2023:2
» 2022:2
- 2021:2
» 2020:1
« 2019:0

(205-3)
Antal korruptionsarenden under aret

» 2023:0
» 2022:0
» 2021:0
» 2020:0
« 2019:0

Jamlikhetsarbete inom Knowit

Knowit prioriterar jamlikhetsfragor hogt
och det ar en sjalvklarhet att alla medar-
betare behandlas lika oavsett alder, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, fysiska forutsattningar,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning samt olika satt att tanka och age-
ra. Inom Knowit finns nu 63 n tionaliteter
bland medarbetarna och ett &ldersspann
bland medarbetarna fran 20 il 76 &r.
Under 2023 var Knowit med pé Allbrights
grona lista och 2024 kommer Knowit att
fortsatta sitt aktiva jamlikhetsarbete med
att utveckla sin bredd av kulturell mang-
fald. Ett viktigt steg i detta arbete ar den
utbildning inom mangfald och inkludering
for alla anstallda i Knowit som lanserades
i borjan av 2023. | utbildningen lar sig vara
medarbetare mer om hur aktivt arbete

med méngfald och inkludering bidrar till

valmaende medarbetare och foretag, hur
det bidrar till Knowits kultur samt konkreta
tips hur man som medarbetare kan bidra.

Ett annat viktigt steg i detta arbete ar info-
randet av ett Mangfalds- och inkluderings-
index. Den forsta matningen mot detta in-
dex genomfoérdes under hosten 2022 och
gav ett index pa 85 vilket under 2023 1ag
pa 84 vilket ar fortsatt hdgt med tanke pa
att referensindex for var bransch har sjunkit
fran 80 till 79 under samma period.. | syfte
att ytterligare starka och bredda bolagets
jamlikhetsarbete har bolaget under aret
skrivit under Diversity Charter Swedens
mangfalds- och inkluderingsstadgar.

Ett aktivt arbete bedrivs kontinuerligt for att
fortsatt forebygga och férhindra férekom-
sten av sexuella trakasserier. Handlings-
planen mot krankande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier uppdate-
ras fortlbpande och den senaste versionen
finns alltid tillganglig pa bolagets intranat
saval som pa bolagets externa hemsida.
Stor vikt laggs aven vid det proaktiva arbe-
tet som fokuserar pa att sprida kunskap,
erbjuda forum for diskussion och bygga en
kultur som praglas av respekt och trygghet.
Arbetet styrs av Knowits Code of Conduct
och bolagets Jamstalldhets- och mang-
faldspolicy.

KPl:er
(405-1)
Total andel kvinnor

- 2023:29 %
- 2022:30 %
- 2021:28 %
= 2020:29 %
- 2019:28 %

(405-1)

Andel I6nesattande

och rekryterande kvinnor
» 2023:42 %

« 2022: 40%

« 2021:40 %

» 2020:40 %

» 2019:38 %

(405-1)

Andel kvinnor i dotterbolagens
ledningsgrupper

» 2023:38 %

« 2022:37 %

« 2021:37 %

» 2020:39 %

» 2019:36 %
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(405-1)
Andel kvinnor i koncernledningen

» 2023:56 % (5av 9)
= 2022:56 % (5av9)
= 2021:60 % (6 av10)
= 2020:67 % (4 av 6)
= 2019:50 % (3 av 6)

(405-1)
Andel kvinnor i koncernstyrelsen

= 2023:50 % (3av 6)
= 2022:50 % (3av 6)
- 2021:50 % (3av6)
= 2020:50 % (3 av 6)
= 2019:43 % (Bav7)

(Egendefine ad indikator)
Antal olika nationaliteter

+ 2023:63

» 2022:71

« 2021:56

= 2020: saknas
« 2019:sakna s

(Egendefine ad indikator)
Mangfalds- och inkluderingsindex

« 2023:84 (79 1)
= 2022:85 (80 1)
= 2021: sakna s
» 2020: saknas
» 2019:sakna s

1) Branchens referensvarde

Den friska arbetsplatsen

Ohalsotalen inom digitaliseringsbranschen
generellt, liksom pa Knowit, &r ldga om man
jamfor med samhallet i stort. Den storsta
halsorisken i konsultbranschen ar att
drabbas av psykosocial ohélsa pa grund
av en kravande arbetssituation och stress.
Den langsiktiga trenden for bade langtids-
och korttidsfranvaro pa Knowit fortsatter
nerét och vi ser en forbattring av den totala
sjukfranvaron jamfort med féregaende ar,
fran 3,5 procent 2022 till 3,2 procent 2023.
Fortfarande ligger Knowit éver malet om
en total frdnvaro under 2,5 procent, men
beddmer att malet ar mojligt att nd genom
fortsatt utbildning, battre dialog och upp-
foljning vid distansarbete samt ett fortsatt
fokus pé rehabilitering av langtidssjukskrivna.

Ohalsotal
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KPl:er

(Egendefine ad indikator)
Korttidssjukskrivhingar
« 2023:21 %

+ 2022:23 %

» 2021:16 %

» 2020:15 %

+ 2019:20 %

(Egendefine ad indikator)
Langtidssjukskrivningar
» 2023:11 %
» 2022:12 %
- 202114 %
» 2020:12 %
= 2019:12 %

(403-9)
Antal arbetsskadearenden

» 2023: 7 ( fem olyckor i samband med
resa till/frén arbetet, en olycka i samband
med konferensresa och en mindre
allvarlig olycka under arbetstid)

= 2022: 2 (olyckor i samband med kon-
ferensresor)

= 2021:1( olyckaisamband med distans-
arbete i hemmet)

+ 2020:0

= 2019:10 ( olyckor i samband med resa
till/fran arbetet)

Vara kontor och framtidens
satt att arbeta

Som en effekt av covid-19-p andemin har
nya satt att arbeta med digitala moten
och distansarbete utvecklats. Under 2023
utfordes 39 procent av allt arbete i Knowit
pa distans, medan 42 procent utférdes pa
Knowits kontor och 19 pr ocent utférdes
pa plats hos kund. Knowit stravar efter att
fortsatta utveckla de nya arbetssatten for
att ge medarbetarna mojlighet att arbeta
mer fl xibelt och mer effektivt an tidigare.

- Den fysiska arbetsplatsen, hos kunden
eller pa ett Knowit-kontor, kommer att
vara den huvudsakliga arbetsplatsen
aven framover. Fysiska moten ar grun-
den till att kdnna gemenskap, kunna
samarbeta och vara kreativa. Samtidigt
skapar distansarbete mer fl xibilitet och
battre resultat pa manga satt, bade pa
jobbet och vad galler balansen mellan
arbete och fritid.

» Det som avgor var arbetet bast utfors
ar behov, foérvantningar och beroenden
mellan individer, teamet, projektet och
kunden samt utvecklingen av bolaget,
affarsomradet och Knowit som helhet.

» Knowit har en stark bolagskultur i vilken
relationer spelar en avgorande roll och
det digitala motet kan inte fullt ut ersatta
fysiska méten till exempel nar det galler
team-building och problemlésning.

= En blandning av att arbeta pa ett kontor
och pé distans kommer att minska
risken for psykosocial ohalsa samtidigt
som det skapar battre forutsattningar
for kreativitet.

= Att mixa arbete pa ett Knowit-kontor,
hos en kund och pa distans kommer att
passa de fle ta medarbetare och samti-
digt skapa forutsattningar for battre
balans i livet.

= Fordelningen mellan arbete pa kontoret,
hos kunden eller pa distans bestams
béast i dialogen mellan den enskilda med-
arbetaren och narmsta chef.

Attrahera kompetens

Knowit mater kontinuerligt eNPS (viljan

att rekommendera arbetsplatsen). Fran
november 2022 till hovember 2023

har Knowits eNPS gatt ner fran 38 till

29, men ligger fortfarande markant éver
branschens medel pa 20. Detta resultat
bekraftar Knowits stallning som en ledande
arbetsgivare inom digitaliseringskonsult-
branschen och ar ett kvitto pa var formaga
att rekrytera och behélla talang. Knowits
malsattning att dver tid ligga pa en eNPS
Over 30, aterspeglar var hdga ambition att
vara en attraktiv arbetsgivare som aven
bidrar till att skapa héllbart varde.

Knowits starka varumarke som arbetsgiva-
re har uppmarksammats pa fle a olika satt
under aret. Vi rankades bland de tio basta
arbetsplatserna i Norden for it-studenter
och placerade oss aterigen som ledande i
var bransch inom it av Young Professionals
i Sverige, samt topp tre i Norge. Ar 2023
utmarkte vi 0ss aven inom andra kategorier
an it och hamnade pa listan bland Sveriges
100 mes t populéra arbetsgivare for bade
civil- och hogskoleingenjorer. Knowits starka
engagemang i jamliknetsfragor, resulterade
i att vi placerade oss bland de 10 pr ocent
hogst rankade bolagen i Sverige i Nyckel-
talsinstitutets undersokning, dar jamstallda
arbetsvillkor mattes baserat pa kvantitativ
data fradn 6ver 715 000 medarbe tares reella
arbetsforhallanden. Dessa utmarkelser ar
ett kvitto pa att var l&ngsiktiga ambition om
att vara en attraktiv och hallbar arbetsgiva-
re ger effekt aven i mer utmanande tider.
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KPl:er
(Egendefinie ad indikator)
eNPS (employer Net Promoter Score)

+ 2023:29 (20 1)
» 2022:38(16 1)
= 2021:30(16 1)
» 2020:32(7 1)
+ 2019:37 (7 1)

1) Branchens referensvérde

Kompetensutveckling
och férutsattningar

Knowit arbetar med standig kompetensut-
veckling av bolagets medarbetare. En viktig
deli detta arbete ar kontinuerlig utveckling
av bolagets ledare och deras ledarskap.
Under 2023 har Knowit fortsatt med le-
darutveckling vilket bade starker individen
och skapar natverksmojlighet med langsik-
tiga utbyten av erfarenhet. Detta fortsatter
att ge gott resultat vilket aven syns i 2023
ars medarbetarundersdkning dar ledarska-
pet inom bolaget generellt far hogt betyg.

Att arbeta i ett konsultbolag som Knowit
innebar ett kontinuerligt 1arande, bade
genom de konsultuppdrag som véra
medarbetare arbetar i och genom annan
kompetensutveckling for att gora oss
battre forberedda for de utmaningar som
konsultyrket innebar. Under 2023 spende -
rade Knowits medarbetare i genomsnitt 44
timmar pa kompetensutveckling i form av
kurser (bade online och i klassrumsmiljo),
certifierin sutbildningar och sjalvstudier.

Under 2023 lanser ade bolaget en allman
héallbarhetsutbildning som syftar till att Oka
den generella kunskapen och forstéelsen
kring digitaliseringens maojligheter och
risker ur ett hallbarhetsperspektiv. Utbild-
ningen ar obligatorisk for alla anstallda och
finns ven med i bolagets introduktions-
program for nyanstallda. Inom ramen for
hallbarhetsutbildningen erbjuds ocksa
specialiserade inriktningar och forum for
fordjupningar av relevanta hallbarhetsfra-
gor och metodik kopplat till Knowits olika
affarsomraden. Dessa utbildningar ar fram-
tagna i samarbete med Kungliga Tekniska
Hodgskolan (KTH) i Stockholm.

KPl:er

(Egendefinie ad indikator)

Andel anstéallda som har genomgatt
Knowits koncerngemensamma hallbar-
hetsutbildning

» 2023:59 %

- 2022 -

« 2021 -

» 2020: -

« 2019: -
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For att kunna folja upp det fortldpande ar-
betet med att starka och motivera Knowits
medarbetare att bidra till kundernas hall-
barhetsarbete mater vi bdde hur Knowits
medarbetare upplever att deras arbete bi-
drar till ett hallbart och manskligt samhalle
samt hur bra férutsattningar medarbetarna
upplever att de har for att géra detta.

Jag tror att jag, genom mitt arbete,
har méjlighet att bidra till Knowits vision om
ett hallbart och manskligt samhalle

2 procent héller inte alls med.

5 procent héller delvis med.

25 procent héller varken med eller emot.
37 procent haller i huvudsak med.

31 procent héller helt med.

Jag har tiligang till de nédvandiga medlen
(till exempel verktyg, resurser, tid, kunskap,
mandat) for att kunna bidra till en hallbar
framtid

6,2 procent haller inte alls med.
26,7 procent héller delvis med.
41,9 procent héller i huvudsak med.
25,2 procent héller helt med.

Utvecklingssamtal ar en viktig komponent
for att sakerstalla att det finns en plan for
alla Knowits medarbetares utveckling och
att den planen fortldpande foljs upp och
uppdateras. Under 2023 har 90 procent
av Knowits medarbetare haft minst ett
utvecklingssamtal.

Arbets- och manskliga
rattigheter enligt Code of
Conduct

Knowit har ambitionen att uppfattas som
en schysst arbetsgivare och har darfor en
standig dialog med arbetsmarknadens
parter for att sékerstélla den positionen.
Knowits foretagskultur, vilkken praglas av
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och
medarbetare, bygger pa respekt, dppenhet
och arlighet. Knowits Code of Conduct styr

PELARE 2: Framtidens vardekedja

Vitar ansvar for var vardekedja genom att
aktivt arbeta med fragor kring méanskliga
rattigheter, antikorruption, arbetsvillkor
och klimatpaverkan hos bade leverantorer
och kunder. Detta arbete handlar om att
reducera de negativa och maximera de
positiva effekterna i bolagets vardekedja.
Mer information om Knowits vardekedja
hittar du pa sidan 45-46.

For att sakerstalla att Knowits vasentliga
leverantorer har samma grundlaggande
varderingar som Knowit och att deras
klimatambitioner ar lika hdga eller hogre an
Knowits genomfor bolaget arligen en leve-
rantorsutvardering enligt nedan i kombina-
tion med en enkat. Kriteriet for att vara en
vasentlig leverantor till Knowit ar att vara en

av Knowits 25 stdrsta underkonsulter eller
att vara en av Knowits 50 storsta leveranto-
rer av varor eller tjanster.

Knowit staller inte enbart krav pa bolagets
storsta leverantorer och underkonsulter
utan bolaget tittar aven péa det bolaget
kallar vasentliga inkdp aven om inkopet
inte gors av en av bolagets vasentliga
leverantérer. Ett vasentligt inkOp ar nar
inkdpet ar av en viss storlek och beddms
vara kvalitetspaverkande eller viktigt ur
ett hallbarhetsperspektiv. Det finns in en
absolut beloppsgrans men tumregeln ar
att fristdende inkop av varor som oversti-
ger 10 K SEK (eller som beddms ingaien
arsvolym éverstigande 50 KSEK) respekti-
ve ett inkdp av tjanster som overstiger 100
KSEK (eller som beddms inga i en arsvolym
overstigande 250 KSEK) ska anses vara
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hur Knowit skapar relation med bolagets
intressenter. Forutom att Knowit foljer lagar
och foérordningar i de lander dar verksam-
het bedrivs efterlever bolaget ocksa styrdo-
kument i form av bolagsspecifi a regelverk
och policyer. Alla Knowits medarbetare
och underkonsulter ska skydda Knowits
och kundernas materiella tillgdngar samt
informationstillgdngar. Informationen kan
agas av Knowit, vara framtagen av Knowit
for kunds rakning eller tillnandahallen av
kund. Oavsett typ av information skall den
skyddas pa samma satt.

KPl:er

(205-2)

Andel anstéllda som har genomgatt
Code of Conduct-utbildning

» 2023: 96%

» 2022:93 %

» 2021:88 %

» 2020:87 %

« 2019:87 %

(Egendefinie ad indikator)
Antal arbetsrattsliga tvister under aret

- 2023:0
- 2022:0
- 2021:0
= 2020:0
- 2019:0

ett vasentligt inkdp. Alla leverantérer som
anlitas i vasentliga inkdp ska hanteras i
enlighet med Knowits inkopsrutin. Nar det
galler inkop av enklare slag ger inkdpsruti-
nen frinet vad galler val av leverantér och
hur inkdpet genomfors. Detta ar ndgot som
hanteras lokalt av varje enskilt dotterbolag
eller kontor.

Knowits arbete med etiska affarer beskrivs
under Pelare 1p & sidan 35.

Nar det galler klimatpaverkan har Knowit
som malsattning att paverka bolagets
vardekedia, bade vara leverantorer och
kunder, till att reducera sina CO,-utslapp
i linje med 1,5- gradersmalet. | Knowits
klimatbokslut ingar bade direkta utslapp
och indirekta utslapp fran var vardekedja.
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Resultatet av klimatbokslutet redovisas pa
sidan 36 under Pelare 1. Av Knowits totala
CO,-utslapp under 2023 kom 28 procent
frdn de varor och tjanster vi kdper och 37
procent fran véra resor i jansten. Om vi
skall klara att na vara uppsatta utslappsmal
maste vi arbeta tillsammans med leveran-
térer som ocksa har ambitidsa utslapps-
mal. Tillsammans med véra vasentliga
leverantorer kan vi gora skillnad pa riktigt.

Under 2023 fanns inga leverantorer pa
Knowits observationslista och tva av de
fyra leverantérer som fanns pa Knowit lista
over otillatna leverantérer 2021 fanns pa
listan aven 2022 och 2023. Leverantorer

som inte agerar i enlighet med Knowits
Supplier Code of Conduct innebar en risk
for Knowit, framst vad géller Knowits varu-
marke och risken for korruption.

KPl:er

(Egendefinie ad indikator)

Antal leverant6rer pa var observations-

lista respektive lista 6ver otillatna

leverantérer

+ 2023:inga leverantorer pa observations-
listan och tva leverantoérer som var icke
godkanda.

+ 2022:ing a leverantorer pa observations-
listan och tva leverantorer som var icke
godkanda.

PELARE 3: Framtidens affar

Knowit har en unik maojlighet att anvanda
sin expertis inom innovation och digita-
liseringfor att tillnandahalla 16sningar ill
kunder och samhallet for att méta var tids
stora globala héllbarhetsutmaningar vilket
ockséa skapar nya unika affarsmaojligheter
for Knowit. Genom att integrera héallbarhet
och klimat i bolagets affarsstrategi, varde-
grund, vision och i férlangningen i varde-
erbjudandet mot kund, kan Knowit bidra
till en positiv effekt pa global hallbarhet..
Knowits vision ar ett hallbart och manskligt
samhalle. Knowits bidrag till att skapa ett
hallbart samhalle innebar att mojliggdra
en framtid dar vart samhalle &r i linje med
FN:s globala héllbarhetsmal och Parisav-
talets 1,5- gradersmal. Knowit positionerar
sig darfor som en aktor for forandring och
leverantdr av I6sningar genom att vara en
ledande I6snings- och konsultleverantor
inom héllbarhet och innovation.

Tjanster for mansklig digitali-
sering och cirkular ekonomi

Vi stottar kunder i den digitala transforma-
tionen for att kunna skapa robusta framtids-
sakrade foretag och organisationer bade
vad galler social, miljomassig och ekono-
misk hallbarhet. Digital teknologi och inno-
vation ar ett av de kraftfullaste verktygen
manskligheten har for att ta fram nya och
transformativa l6sningar pa vara héllbarhets-
utmaningar. Med digitala och uppkopplade
hjalpmedel, s& som Internet of Things (IoT),
Al, molnlésningar och visualisering av stora

mangder data, kan Knowit skapa digitala
kundresor och uppkopplade tjanster som
ar viktiga forutsattningar for en fungerande
delningsekonomi, och for 6kad resurseffek-
tivitet.

Fler och fle foretag forstar att en hallbar
affar ar lika med hogre vardering, battre
rantevillkor, hdgre lbnsamhet och fle
intresserade investerare. Det handlar helt
enkelt om att sékra verksamheten for fram-
tiden och minimera hallbarhetsriskerna. Vi
erbjuder vara kunder hjalp med att skapa
nya cirkulara affarsmodeller och hallbara
vardeerbjudanden sé att en hallbar affar
ocksa blir en ldnsam affar.

Nya regelverk staller krav
pa digitalisering av hallbarhets-
arbetet

2022 k om ett nytt direktiv fran EU kring
hallbarhetsredovisning, Corporate Sustai-
nability Reporting Directive (CSRD), vilket
successivt infors fran 2024 till 2026. Detta
direktiv ar ett paradigmskifte som tillsam-
mans med EU:s taxonomi tar kraven bade
pa foretagens hallbarhetsarbete och redo-
visningen av deras hallbarhetsarbete till en
helt ny niva. Vi ser att majoriteten av vara
kunder kommer att behova forandra och
anpassa sina processer och system kring
hallbarhet for att uppfylla dessa krav:

= Fran den strategiska nivan ner till enskilda
datapunkter. Halloarhet ska nu vara helt
integrerat i affarsmodellen och foretag
behdver ta ett mycket stérre ansvar for
sin paverkan och sina risker och mojlig-
heter.
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» 2021:ing a leverantorer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

= 2020: inga leverantorer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

= 2019:ing a leverantdrer pa observations-
listan och fyra leverantorer som var icke
godkanda.

Mer information om hur bolaget arbetar
med att minimera de negativa och maxi-
mera de positiva effekterna hos bolagets
kunder redovisas nedan under Pelare 3.

= | hela vardekedjan. Informationen som
ska lamnas, och verifie as av tredje part,
innebar ocksa att organisationer behover
bygga sin kapacitet att samla och pre-
sentera hallbarhetsrelaterad data pa ett
sparbart och transparent satt

CSRD och DMA som drivkraft

CSRD utgor en maojlighet for foretag att
lyfta hallbarhetsarbetet till en strategisk
niva, och med rapporteringskravet kom-
mer aven ett stort databehov. Knowit ser
positivt pa den har utvecklingen, och har
under aret bistatt foretag med bade dubbel
vasentlighetsanalys (DMA) och genomlys-
ningar for att implementera CSRD-rappor-
teringen.

Knowit hjalper idag fle a féretag med den
overgripande CSRD redovishingen och

vi har spetskompetens inom héllbarhet,
EU-lagstiftning, rapportering och digitalise-
ring av processer.

Knowit ar en oberoende partner som ofta
samarbetar med olika leverantorer av
plattformar/digitala I6sningar som matchar
kundens specifi a behov. Under 2023 har
Vi genomfort samarbeten med innovativa
plattformar som till exempel SustainLab
och Cleerit och med stod av dessa stottat
vara kunder i att ta sig an en dubbel va-
sentlighetsanalys eller fullstandig CSRD
rapportering.
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Sakerhetslosningar i framkant
KPl:er

418-1)

Antal fall av forlust

av kunddata under aret

» 20231

» 2022:1

= 2021:0

= 2020:0

= 2019:0

Hanteringen av stora mangder data i mol-
net innebar en 6kad komplexitet nar det
galler sdkerhetsfragor. Har &r Knowit i fram-
kant och levererar saval molntjanster som
sakerhetstjanster kring implementering
och drift. Detsamma géller for Al-applikatio-
nerna dar teknik och juridik ar nara lankade
till varandra. Knowit levererar bade den
tekniska l6sningen och stod till att hantera
sakerhet kring integritet.

Regelverken GDPR och PSD2, vilka innebar
stora utmaningar for manga av Knowits
kunder nar de infordes under 2018 r es-
pektive 2019, ar fortsatt en stor utmaning
for manga. Knowit fortsatter stotta kunder-
naiarbetet med att forsta vad regelverken
innebar for dem och vad som kravs for att
uppna regelefterlevnad (compliance) -
med integritetsintresset, verksamhetens
behov och samhallsnyttan i fokus.

Sékerhetslosningar i framkant handlar
aven om att hjalpa kunder att utveckla
I6shingar som syftar till hogre sakerhet for
enskilda individer nar det galler till exempel
e-handel eller betalningslosningar.

Under 2023 har Knowit erhallit certifierin
inom informationssakerhet (ISO 27001) .

Exempel pa kunduppdrag
dar Knowit har bidragit med
vasentlig hallbarhetsnytta

MOLN-APP HJALPER MJOLKPRODUCENTER
ATT SAKERSTALLA KORNAS VALMAENDE

Delaval ar varldsledande inom

mjolkindustrin med utrustning

och I6sningar for mjélkproducen-
ter — ett viktigt stod for en hallbar mjolk-
produktion. Tillsammans med Knowit, har
en unik app-losning tagits fram dar kor ar
loT-anslutna till molnet. Syftet ar att hjalpa
mjolkproducenter att i realtid sakerstalla
kornas valmaende. Las mer pa sidan 26.

DATAPLATTFORM HJALPER LKAB ATT
FOKUSERA PA HALLBAR GRUVDRIFT

EEo LKAB ar Europas storsta
producent av jarnmalm
och malet &r att ha en
koldioxidfri produktion till a&r 2045. Knowit
har hjalpt LKAB att bygga en ny data- och
analysplattform som konsoliderar data fran

ett stort antal kallsystem.

Genom den nya dataplattformen kan verk-
samheten ta fram analyser och rapporter
utifrdn koncerngemensam information.
Data gor det majligt att berdkna och forsta
hur vardekedjan fran gruva till fardigt stal
paverkar klimatet. Detta mojliggor att LKAB
kan ta valgrundade beslut som hjalper
dem i deras omstallning och att na sitt hall-
barhetsmal om att ha koldioxidfria produk-
ter och processer till 2045. Las mer pa
sidan 26.

FOLKHALSOAPP GER KOLL PA HUR

STOCKHOLMARNA MAR OCH VILKEN
VARD DE BEHOVER

(T Genom datain-
g‘ =19 samling via appen
~ Halsometern kan
Region Stockholmkontinuerligt méata invan-
arnas halsa for att kartlagga sjukdomar och
riskfaktorer tidigt. Darmed kan sjukvard och
halsoframjande insatser anpassas efter
stockholmarnas faktiska behov, samtidigt
som forskare far underlag for nya halso-
roén och appanvandare ett verktyg for att
bevaka halsan. Halsometern, som Centrum
for Epidemilogi och Samhallsmedicin har
tagit fram tillsammans med Knowit, finn
tillganglig for iPhone- och Android-telefoner.
Fragor om halsa och levnadsvanor besva-
ras via enkater i appen, medan data om
fysisk aktivitet hamtas genom integrationer
mot Health (iPhone) och Google fithes
(Android) for att vardena ska bli sa korrekta
som mojligt. Appen ersétter den papper-
senkat som CES vid Region Stockholm
tidigare skickat ut vart fiarde ar till 50 000
slumpvis utvalda stockholmare for att sam-
lain halsodata. Las mer pa sidan 27.
DIGITALISERAD DATAINSAMLING OCH
ANALYS FOR EN HALLBAR OMSTALLNING
Knowit har sam-
arbetat med ett av
Nordens ledande
byggféretag for att utveckla en hallbar och
databaserad beslutsprocess. Projektet
har fokuserat pa att anvanda digitalisering
for att forbattra effektiviteten och utveckla
verksamheten genom tillforlitliga data
och expertis. Tillsammans har Knowit och
byggforetaget arbetat med att definie a
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en ny ekonomimodell for battre planering
och uppfélining, samt utvecklat metoder
for hallbarhetsrapportering enligt EU:s nya
hallbarhetsdirektiv, CSRD. Allt detta syftar
till att skapa transparens, effektivisera
beslutsfattande och stédja klimatomstall-
ningen. Las mer pa sidan 27.

Ett nytt flode v klimatdata

Under aret har Knowit tagit steg tillsam-
mans med kunder inom fle a olika om-
raden for att strukturera och férbereda
deras flode v klimatdata. | samarbete med
Microsoft har Knowit pabdrjat implemen-
tationsprojekt av Microsoft Sustainability
Manager for ett par kunder med mal att
skapa robusta, tillforlitliga och transparenta
klimatberakningar som kan ligga till grund
for lbpande beslutsfattande och klimat-
strategi.

Forst nar tillgdngen pa data ar god och
valstrukturerad har féretag en chans att fa
snabbare aterkoppling pa sin klimatpaver-
kan. Med ett automatiserat arbetssatt kring
klimatberakningarna har foretag mojlighet
att vaxla upp sina insikter kring klimat och
kan borja bygga affarsstrategier utifran
dessa.

Knowit har utvecklat férmagan att ta
kunder fran data till insikter via de stan-
darder som ar aktuella och relevanta just
nu. Ett ytterligare spar under aret har varit
produktrelaterad, med fokus pé att ta fram
eller utveckla verktyg for LCA (life-cycle
assessment) rapportering.

For att klara de globala klimatmalen kravs
en massiv omstallning av hela samhéllet i
syfte att minska utslappen av vaxthusgaser.
For att nd dit krévs inte bara en minskning
av utslapp inom organisationer, utan aven
att deras produkter, varor och tjanster som
utvecklas och séljs hela tiden stravar mot
att bli fossilfria eller i vilket fall underlatta

for koparna av dessa, sé att de kan minska
sina utslapp.

Avoided Emissions

Knowit har i fle a ar agerat for att mojlig-
g0ra en kvantifiering v utslapp som kan
undvikas som ett resultat av de konsult-
uppdrag Knowit utfor. Knowit har varit med
och utvecklat en metodik for detta inom
digitaliseringsbranschen och applicerat
dennai ett uppdrag hos Goteborgs parke-
ringsbolag. Under aret har Knowit ocksa for
en kunds rakning anvant den nya globala
Avoided emissions guidance som lanserats
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av WBCSD. For mer information om Avoi-
ded emissions guidance se wbcsd.org/
Imperatives/Climate-Action/Resources
Guidance-on-Avoided-Emissions

Syftet med kvantifiering v undvikna ut-
slapp (avoided emissions) ar att sakerstalla
att det Knowit och vara kunder gor, har en
berattigad plats i en fossilfri framtid.

Sustainability
Impact Community

Under 2023 omde finie ade Knowit bola-
gets davarande Sustainability Task Force till
en Oppen community, Sustainable Impact,
for att 6ka kunskap, engagemang och
affarsskapande inom hallbarhetsomradet,
i respektive bolag och i hela koncernen.
Syftet var fortsatt att centralt koordinera
och vidareutveckla féretagets tjansteutbud
relaterat till hallbarhet med hjalp av digitala
verktyg och I6sningar. Som en del i arbetet
har kompetensutveckling internt, granso-
verskridande samarbete mellan bolagen
samt kommunikation om relevanta hall-
barhetssatsningar i koncernen, fortsatt att
ingd. En annan viktig del ar de projekt och
atgarder som syftar till matbara héllbar-
hetsvinster i kundprojekt.

Sustainable Impact's ambition ar fortsatt-
ningsvis att fokusera pa valetablerade
satsningar inom social, miljomassig och
ekonomisk hallbarhet. Ett utbkat scope
att erbjuda dataanalyskompetens och
systemlosningar for ett effektivare och
somldst hallbarhetsarbete blir en naturlig
deli hallbarhetserbjudandet.

Utover internt drivna initiativ, som att
utveckla erbjudanden, arbetsmetoder och
best practice processer kring rapportering
och efterlevnad inom CSRD, fortsatter
aktiva bidrag till olika samverkansforum i
var bransch som till exempel Hallbarhets-
radet inom TechSverige att vara centrala i
arbetet.

Under 2024 kommer anvandandet av och
larandet via den web-baserad utbildning
om digitalisering och miljdmassig hallbar-
het inom Knowit som lanserades under
2023 att forstarkas. Utbildningen vander
sig till alla anstallda i koncernen, med syfte
att ge en grundlaggande introduktion till
hur digitalisering, bade i form av konsult-
och verksamhetsldsningar, kan bidra till
verklig miljo- och klimatnytta for Knowits
kunder.

Sustainable Impact fortsatter att arbeta
kontinuerligt med att 6ka samarbetet

inom koncernen, att lyfta fram och tydligt
positionera Knowits évergripande leve-
ransutbud relaterat till hallbarhetsstrategier
och utvecklingsprojekt mot de viktigaste
malgrupperna pa Knowits marknader.

GROW-programmet

GROW ar Knowits konsultutvecklings-
program som syftar till att skapa 6kad
jamlikhet i konsultbranschen och riktar

sig till kvinnor och icke-binara konsulter
med ambitioner inom ledarskap eller som
specialist. Programmet syftar till att skapa
en larande miljé dar deltagarna far viktiga
kunskaper och verktyg for att vaxa sin pro-
fessionella och personliga utveckling som
unga yrkesverksamma. Under programmet
skapas en plattform for halloar utveckling,
battre sjalvkannedom, personligt ledarskap
och vardefulla konsultkunskaper som pre-
sentationsformaga, forsaljning, natverkan-
de och coachning.

For att stodja deltagarna att hantera speci-
fi a utmaningar som kvinnor och minorite-
ter moter i sin karriar ar en nyckelaspekt av
programmet att bygga kunskap kring bias,
mangfald och inkludering. Deltagarna far
parallellt med programmets utbildnings-
dagar och sina kunduppdrag aven att
arbeta med interna case i syfte att utveckla
Knowits arbete kring relevanta omraden,
sésom hallbarhet, medarbetarndjdhet och/
eller kundnéjdhet. Forslagen presenteras
for koncernledningen for att darefter tas
vidare i verksamheten och fortsatta starka
Knowits ambition att vara Makers of a
Sustainable Future.

Under 2023 a vslutades omgang fem av
GROW och vi planerar nu for uppstart av
omgang sex.

Andel av omséttningen
som bidrar till FN:s globala
hallbarhetsmal

Hosten 2015 an tog FN:s medlemsstater
Agenda 2030 for hallbar utveckling, med
dess 17 glob ala hallbarhetsmal. FN:s med-
lemsstater atog sig att fram till ar 2030 leda
varlden mot en hallbar och rattvis framtid,
att utrota fattigdom och hunger 6verallt, att
bekampa ojamlikheter inom och mellan
lander, att bygga fredliga, rattvisa och
inkluderande samhallen, att alla ska kunna
atnjuta de manskliga rattigheterna, att
framja jamlikhet och kvinnors och flic ors
egenmakt, att vidta atgarder for att nd dem
som ar mest utsatta forst samt att saker-
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stalla ett varaktigt skydd for planeten och
dess naturresurser. Vi ar nu drygt halvvags
och mycket har hant men arbetet gar for
l&ngsamt och enligt den senaste rapporten
fr&n FN (unstats.un.org/sdgs/report/2023/
The-Sustainable-Development-Goals-
Report-2023.pdf) kravs ett storre fokus pa
att uppna de globala hallbarhetsmalen de
kommande aren. P4 Knowit méter vi hur
stor andel av var omsattning som bidrar
positivt till minst ett av FN:s 17 glob ala
héllbarhetsmal genom att klassifi era vara
kundprojekt mot dessa. Utbver detta mater
vi aven hur stor andel av omsattningen
som bidrar till de nio globala hallbarhets-
mal dar Knowit kan gora storst skillnad.
Mélet &r att denna andel skall vara minst
80 procent senast 2030. Klassifi eringen
baseras péa projektledarens subjektiva
beddmning d& det saknas formell standard
att klassifi era projekten mot.

Under 2023 aut omatiserades processen
for datainsamling samtidigt som kriteri-
erna for maluppfylinad fértydligades. och
andelen projekt som har klassifi erats mot
FN:s globala héllbarhetsmal fortsatter dka.
Med anledning av detta ar inte utfallen for
2023 fullt ut jamférbara med utfallen for
20210ch 2022. Beddmningen ar att de
redovisade utfallen for 2022 och 2021 har
varit hogre an de verkliga utfallen.

KPI:er

(Egendefinie ad indikator)

Andel av omsattningen® som bidrar
till minst en SDG

+ 2023:73 %

» 2022:82 %2

= 2021:74 %2

- 2020: -

+ 2019: -

(Egendefine ad indikator)

Andel av omsattningen? som bidrar till
de SDGer 3’ dar Knowit kan gora storst
skillnad

- 2023:70 %
« 2022:76 %2
« 2021:67 %2
- 2020: -
20195

1) Enbart Klassificerade projekt med en arsomséttning >450
KSEK omfattas av analysen vilket fér 2023 motsvarade 70%
av den totala omsattningen

2) Detta utfall baserades pa en lagre andel Klassificerade projekt
och méttes med en annan datainsamlingsmetod och delvis
andra kriterier.

3) DessaarSDG 3,4,5,7,9,11,12,13 och 16.
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EU:s taxonomiforordning

For att kunna mata och redovisa hur stor
andel av bolagets omsattning som upp-
fyller kraven for att vara det som omfattas
enligt taxonomiférordningen (eligible) res-
pektive det som ar forenligt med taxonomi-
férordningen (aligned) har information om

aktiva projekt och deras omséattning under
2023 ham tats ur Knowits ERP-system.
Baserat pa denna information har projek-
ten déarefter screenats i fle a steg genom
enkater som har besvarats av respektive
projektledare. Informationen for att kunna
berékna Capex har inhamtats direkt fran
aktuella leverantorer. Det 6versiktliga resul-
tatet avseende omsattning, kapitalutgifter

PELARE 4: Framtidens samhalle

Digitalisering har kraften att transformera
samhallet till det battre. Detta &r ndgot som,
av fle a orsaker, underskattats i samhal-

let. Darfor behover Knowit anvanda sitt
natverk och sin position inom sin sfar for
attinflue a och accelerera agerandet i
samhallet i enlighet med Agenda 2030, for
att mojliggéra en hallbar utveckling och for
att fullfolja Paris-avtalet.

De kommande &ren ar helt avgbrande. De
senaste rapporterna fran Intergovernmen-
tal Panel on Climate Change (IPCC) varnar
om allvarliga konsekvenser vid misslyckan-
de att hindra den globala uppvarmningen
frén att Overstiga 1,5°C . Digitalisering kan
forse varlden med I6sningar till en av var
tids globala utmaningar. Men for att uppna
en riktig positiv effekt fran digitalisering
kravs samarbete over fle a nivaer och
omraden sa som; tekniska lésningar, affars-
modeller, ekonomiska incitament, nya lagar
och tydliga regulatoriska forutsattningar,
social planering, nya finansiella modelle ,
investeringar och metoder for utvardering
och transparens. Har star vi infor stora
utmaningar. Att uppna, forklara, mata och
skapa forutsattningar for stegvisa forbatt-
ringar ar relativt enkelt, bade politiskt och
inom naringslivet. Men de storre transfor-
mationer och systematiska forandringar
som vi tror &r ndédvandiga for att uppna
satta mal kraver betydligt storre insatser.
Dessa insatser ar bdde mer komplexa och
svara att forklara, mata och styra politiskt,
och att fa ett brett och omfattande stéd
for. Knowits stdndpunkt &r dock att aven
om de transformativa och systematiska
forandringar som ar nédvandiga for att na
FN:s globala héllbarhetsmal kraver mer,

sa ger de ocksa ett hogre resultat. Har ar
digitaliseringen bade en férutsattning och
en vardefull drivkraft i detta systematiska
omstallningsarbete.

Som en del av Knowits resa att vara i fram-
kant med att driva och forespraka arbetet
for en battre och mer hallbar framtid vill vi
lyfta nagra av initiativen fran 2023.

Hallbarhetsradet inom bransch-
organisationen TechSverige

Under 2023 har Knowit valt att g& med i
Hallbarhetsradet inom branschorganisa-
tionen TechSverige och samtidigt ga ur
Digitaliseringskonsulterna. Hallbarhets-
radet arbetar aktivt bade for att utveckla
techbranschens eget hallbarhetsarbete

i positiv riktning och for att lyfta fram
branschen som majliggorare av hallbar
utveckling av hela samhallet, med ambitio-
nen att vara hela branschens samlade rost
pa hallbarhetsomradet. Hallbarhetsradets
medlemmar foretrader saval hard- och
mjukvaruleverantorer som tjansteforetag,
vilket ocksa mojliggor for branschen att
samverka effektivt for att méta utmaningar,
minimera negativ paverkan och realisera
mojligheter dver hela vardekedjan. For mer
information se techsverige.se/radsverk-
samhet/hallbarhetsradet

Knowit ar en del
avWomen in Tech

Arbetet med att behalla och attrahera fle
kvinnor till var bransch gar at ratt hall, men
det finns fortsatt mer att gora. En under-
sokning genomford av Women in Tech
(WIT) visar att sedan 2018 har det skett en
betydande minskning av antalet kvinnor
som funderar pé att Iamna techbranschen.
Siffran har gatt fran 40 procent till 20
procent bland WiT:s medlemmar. Samti-
digt utgor kvinnor endast 29 procent av
techbranschen. Som partner och sponsor
till Women in Tech ser vi det som en fortsatt
viktig uppgift att locka fle kvinnor att aktivt
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(CapEx) driftsutgifter (Opex) redovisas i
tabellen nedan. For en detaljerad metodbe-
skrivning och redovisning av det fullstandiga
resultatet se sidorna 111-114.

Eligible, % \ Aligned, %

Omséttning 39,7 0
Kapitalutgifter (CapEx) 76,3 45
Driftsutgifter (OpEX) - -

soka sig till och valja att arbeta inom tech-
branschen. Med gemensamma anstrang-
ningar kan vi fortsatta att agera férebilder,
inspirera, 6ka medvetenheten och kunska-
pen som hjalper till att satta standarden
for en mer inkluderande bransch och 6ka
social hallbarhet. Under 2024 kommer

vi fortsatt att vara co-creative partner till
Women in Tech. For mer information se

women-in-tech.org
Knowit Greenhouse

Knowit Greenhouse ar ett koncept for att
odla kunskap, potential, projekt, relationer,
kunder, vara konsulter, teamet och Knowit.
Arbetet ar innovativt och allt ar kopplat till
hallbarhet pa nagot satt. Hallbarhet och
innovation gar hand i hand, och Knowit
stravar efter att vara en drivkraft i detta.
Syftet med Greenhouse ar att dela tekniskt
kunnande och innovativt tankande med
potentiella kunder som har en héllbar
affarsmodell, och hjalpa dem att ta sin idé
och/eller produkt till nasta niva. Det ger
ocksa medarbetare pa Knowit mojlighet att
gora det mesta av sin tid mellan uppdrag,
antingen i ett Greenhouse-projekt eller
genom utbildning. Greenhouse anvander
kraften och kunskapen inom Knowit for att
bidra till en hallbar framtid samtidigt som
fornoppningen ar att locka nya kunder till
Knowit.

Pro bono-projekt under 2023

Pro bono inititativ drivs decentraliserat i
vara olika affarsomraden i syfte att ta vara
pé lokala och personliga engagemang. Ex-
empel pa omraden under 2023 dar Knowit
har bidragit pro bono ar att utveckla och
underhélla appar, webbldsningar och in-
tranetlésningar for olika organisationer och
féreningar samt att stotta olika event inom
programmering med fokus pa hallbarhet.


https://www.techsverige.se/radsverksamhet/hallbarhetsradet/ 
https://www.techsverige.se/radsverksamhet/hallbarhetsradet/ 
http://women-in-tech.org

Hallbarhetsredovisning

Fortsatt nyckelpartner
till UNHCR

Under aret har Knowit fortsatt som nyckel-
partner till UNHCR och pa sé sétt bidragit
till det viktiga hjalparbetet for manniskor

pa flykt Under december 2023 samlade
Knowit och Knowits anstallda tillsammans
med kunder och partners in 435 000 SEK
till UNHCR:s arbete med att stotta utbild-
ning for barn pa flykt Tidigare ar har Knowit
samlat in pengar till bland annat UNHCR:s
stod till ukrainska flyktin ar och personer i

Ukraina som pé olika séatt drabbas av den
ryska invasionen och UNHCR:s satsning pa
innovativa flyktinghem i rak och familjer pa
flykt fran Aleppo.

KPI:er

(Egendefinie ad indikator)
Julgava till UNHCR och andra
koncerngemensamma Initiativ
« 2023: 775K SEK

+ 2022:1791K SEK

» 2021:11M5K  SEK

» 2020:577 K SEK

(Egendefinie ad indikator)
Lokal sponsring och pro bono-projekt

- 2023:4154 K SEK
= 2022:2597 K SEK
- 2021:2926 K SEK
- 2020:3 222 K SEK
+ 2019:2862 K SEK

+ 2019:1073K SEK

Ovrig hallbarhetsinformation

2024 kommer Knowit att fortsatta att
utveckla vart arbete for att integrera hur vi
identifie ar och hanterar finansiella ris er
och méjligheter kopplat till vara vasentliga
hallbarhetsomraden.

Den langsiktiga finansiella hall arheten
styrs av de finansiella méal som finns edovi-
sade pa sidan 12.

Langsiktig finansiell hall arhet ar den
viktigaste forutsattningen for att Knowit
ska kunna fortsatta vara en attraktiv
leverantdr, partner och arbetsgivare, och
samtidigt bidra till att utveckla samhallet
i en mer héllbar riktning éver tid. Under

Utfallet av bolagets héallbarhetsmal finn
redovisat pa sidan 13. De finansiella yck-
eltalen finns edovisade pa sidan 62.

Policy
Policy | Syfte | Vem ager | Uppfoljning
Arbetsmiljépolicy Ingen Knowit-medarbetare skall behdva drabbas HR KPI: Antal arbetsskador.

av fysisk eller psykisk ohélsa eller bli skadad som
en effekt av sitt arbete. Om det anda skulle ske har
Knowit som arbetsgivare beredskap for att hantera
situationen och hjélpa den som drabbats.

KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoljiningar.

Code of Conduct Knowits foretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och med-
arbetare och bygger pa respekt for manniskans
varde och véardighet, dppenhet och arlighet. | detta
dokument beskriver vi vad detta innebar i praktiken
i relationen med vara olika intressenter.

Koncernledning KPI: Samtliga genom interna

uppfoljningar.

Extern integritetspolicy | denna Integritetspolicy beskriver viden behandling ~ CISO
av personuppgifter som sker inom ramen for var
verksamhet, andamalen med behandlingen, vilket

lagstdd vi har for behandlingen, vilka vi kan komma

att dela personuppgifterna med och den berérdas
rattigheter i forhallande till de personuppgifter vi

behandlar.

Intern uppfoljning.

Integritetspolicy for CISO

anstallda i Knowit

| denna Integritetspolicy for anstallda i Knowit besk-
river vi den behandling av personuppgifter som sker
inom ramen for var verksamhet, andamalen med
behandlingen, vilket lagstdd vi har for behandlingen,
vilka vi kan komma att dela personuppgifterna med
och den anstalldes rattigheter i forhallande till de
personuppgifter vi behandlar.

Intern uppféljning.
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Hallbarhetsredovisning

fortsattning

Policy

| Syfte

| Vem ager

| Uppfélining

Handlingsplan mot
krankande sarbehandling
och trakasserier/sexuella
trakasserier

Knowit har nolltolerans mot krankande sarbe-
handling och alla former av trakasserier. Denna
handlingsplan beskriver de atgarder som Knowit
vidtar for att férebygga och forhindra krankande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakas-
serier. Har anges aven Knowits rutiner for hur en
anmalan eller ett pastdende om krankande sarbe-
handling, trakasserier eller sexuella trakasserier
ska behandlas och utredas

HR

Medarbetarundersokningens
arliga frdgor om trakasserier
och krankande sarbehandling
vilken genomférs med extern
part.

Handlingsplan i samband
med stressrelaterad ohélsa

Den stressrelaterade ohalsan okar i samhallet.
Manga upplever problem med att fa inop sitt
livspussel. Risken for att drabbas av kanslan av
att tappa kontrollen dver sitt liv bade privat och
pa arbetet Okar. Denna handlingsplan beskriver
hur vi pa Knowit arbetar for att forebygga stress-
relaterad ohalsa samt hur vi arbetar med att reha-
bilitera de personer som anda hamnar i stress-
relaterade sjukskrivningar.

HR

KPI: Ohalsotal genom interna
uppfoliningar.

Informationsséakerhetspolicy

Syftet med denna policy &r att skydda vara
medarbetare, vara kunder, Knowit som bolag,

vart varumarke och vara affarer mot stérningar

och avbrott samt reducera risker och skador
genom att férhindra och hantera odnskade handel-
ser och incidenter.

CISO

KPI: Antal kunddataforluster
genom interna uppfoljningar.

Jamstalldhets-
och mangfaldspolicy

Vi skall genom information 6ka medvetenheten for
jamlikhetsfragor och efterstrava en éppen attityd
och likabehandling inom hela féretaget.

HR

Medarbetarundersokningen
genom extern leverantor.

Hallbarhetspolicy

Syftet med var hallbarhetspolicy ar att specifi era
riktningen, organisationen och ansvarsomradena
for vara gemensamma héllbarhetsinsatser. | denna
policy bor begreppet hallbarhet forstas utifran ett
holistiskt perspektiv, vilket inkluderar miljomassiga,
sociala och ekonomiska aspekter.

Hallbarhetschefen

Knowits évergripande hallbar-
hetsmal.

Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn ger oss pa Knowit gemen-
samma riktlinjer for intern och extern kommunika-
tion. Den beskriver ocksa hur vi fordelar ansvaret for
kommunikation.

Kommunikationschefen

Foljs inte upp.

Supplier Code of Conduct

Hallbarhetsrisker

Under hosten 2023 har Knowit utfort sin
forsta dubbla vasentlighetsanalys (DMA),
for att forbereda organisationen pa att
rapportera i enlighet med CSRD. Parallellt
med detta har ett arbete pabdrjats med att
integrera Knowits nuvarande riskhante-

Knowits féretagskultur bygger pa grundlaggande
varderingar om ett hallbart samhalle och skapas i
motet mellan ansvarsmedvetna ledare och medar-
betare och bygger pa respekt for manniskans varde
och vardighet, 6ppenhet och arlighet. | detta doku-
ment beskriver vivad detta innebar i praktiken i
relationen med véra leverantorer.

Koncernledning

for att identifie a och hantera hallbarhets-

har tillampats under 2023.

relaterade risker, mojligheter och paverkan,
i hela véar vardekedija. | denna héllbarhets-
redovishing kommer dock bolagets hall-
barhetsrisker fortfarande att redovisas i
enligt med den riskhanteringsprocess som

ringsprocess, och dvergripande strategi-
process, med de resultat och de metoder
vi identifie at och utvecklat inom ramen for
den dubbla vasentlighetsanalysen. Ambi-
tionen och malbilden ar, i linje med Knowits
nuvarande strategiprocess och CSRD, att
fortsatt utveckla var integrerade process

Knowit har identifie at vasentliga hallbar-
hetsrisker inom personalomrédet och inom
klimat- och miljoomradet. Beskrivningen

av de identifie ade riskerna aterfinns i for-
valtningsberattelsen pa sidan 56 i denna

KNOWIT AB HALLBARHETSREDOVISNING 2023 ALLA HANVISNINGAR AVSER KNOWITS ARSREDOVISNING 2023

KPI: Leverantorsutvardering.

arsredovisning. Felsteg eller incidenter
inom omréden som antikorruption, mansk-
liga rattigheter och sociala forhallanden
skulle fa negativa konsekvenser for bolaget.
For att minimera dessa har bolaget en
tydlig Code of Conduct och Supplier Code
of Conduct som bland annat adresserar
dessa omraden.

Knowits vardekedja

| den dubbla vasentlighetsanalys som
genomfordes under hosten 2023 in for
2024 i enlighe t med kraven i CSRD har
vi identifie at hur Knowits vardekedija ser
ut och var vi bedémer att gransen for



Hallbarhetsredovisning

bolagets vardekedja gér. Denna definitio

av bolagets vardekedja innebar ett bredare

perspektiv an tidigare, vilket kommer att
utvecklas under 2024.

Knowits intressenter

Intressenter

Knowits intressenter

Det bredare perspektivet pa bolagets
vardekedja infor 2024 inneb ar ocksa ett
bredare perspektiv pa vilka som ar bola-
gets intressenter, hur dialogen med dessa
ser ut och hur Knowit skapar varde for

| Dialog

dessa. Resultatet av intressentanalysen
infor 2024 k ommer att utgéra underlag
for bolagets intressentdialog under 2024.
| arets hallbarhetsredovisning redovisar vi
resultatet av intressentanalysen for 2023.

| Hur Knowit skapar varde

Medarbetare

- Arliga medarbetarundersokningar.

+ Utvecklingssamtal.

» Pagdende dialog mellan medarbetare och
ledning.

+ Hallbarhetsenkat.

» Medarbetarskap.

+ Attrahera ratt kompetens.

» Sakerstalla mangfald och jamlikhet

= Minska den negativa klimatpaverkan av
den egna verksamheten.

-+ Bidra till ett fossilfritt samhalle.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

» Kunskap om digitalisering och hallbarhet

- Socialt ansvarstagande.

= Atervinning av it-utrustning.

» Arbetsmiljdoarbete i syfte att skapa en frisk
arbetsplats.

Kunder

» Kundundersokningar.
= Pagaende dialog i forsaljning och under
uppdrag.

» Medarbetarskap.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

» Tafram sakerhetslésningar.

= Kunskap om digitalisering och hallbarhet.

+ Arbete med att skapa ett fossiloberoende
samhalle.

= Langsiktig finansiell hall arhet och resurseffek-
tivitet.

+ | rollen som Enabler och Solution Provider
bidra till att vasentligt minska vara kunders och
vara kunders kunders negativa miljépaverkan.

Agare

- Arsstamman.
+ Kontakter med styrelsen.
+ Analytiker-/investerarmédten med ledningen.

+ Attrahera ratt kompetens.

» Medarbetarskap.

+ Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

+ Langsiktigt finansiell hall arhet.

+ Knowits arbete med att bidra till kundens
hallbarhetsarbete.

Samhallet

Knowits vasentliga fragor

Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som
bidrar till lAngsiktigt vardeskapande bade
for Knowit och bolagets intressenter ar att
forsta forutsattningarna i var omvarld, och
intressenternas forvantningar i en foran-

derlig tid. Knowits vasentlighetsprocess for

att identifie a de viktigaste fragorna bidrar

till att prioritera de hallbarhetsfragor Knowit

ska fokusera pa. Denna analys av de sam-
hallsférandringar som Knowit och dess

+ Pagdende dialog under uppdrag.

+ Lépande kontakter med olika organisationer,
arbetsmarknadens parter, politiker och myn-
digheter.

intressenter kan paverka och paverkas av
ar grunden till hur hallbarhet integreras i
bolagets strategi och rapportering. Fram
tills nu har en fullstandig vasentlighetsana-
lys gjorts vartannat ar och daremellan har
bolaget gjort en genomlysning och mindre
justeringar nar det har behovts. Infér 2022
gjordes en fullstandig vasentlighetsanalys
vilken har foljts upp infér och under 2023
med resultatet att vasentlighetsanalysen
infor 2022 i alla vasentliga delar 1ag fast
infor och under 2023. Den fullstandiga va-

sentlighetsanalysen gjordes i foljande steg:
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+ Sakerstalla mangfald och jamlikhet.

» Bidra till tjanster for cirkular ekonomi och
mansklig digitalisering.

+ Bidra till ett fossiloberoende samhélle.

+ Tafram sakerhetslosningar.

+ Kunskap om digitalisering.

» Attrahera kompetens.

Med framtiden i fokus: Navigating 2030
och benchmark av konkurrenter.
Identifie a och vikta vasentliga hallbar-
hetsomraden.

Djupintervjuer med foretradare for
bolaget och bolagets intressenter i syfte
att validera de identifie ade hallbarhets-
omradena och deras viktning.

Paverkan pa Knowits vardekedja.
Paverkan pa bolagets strategi och kom-
munikation.



Hallbarhetsredovisning

Som en del i bolagets forberedelser infor
2024 och de nya krav som CSRD staller
nar det galler arbetet med bolagets vasent-
liga fragor har en dubbel vasentlighets-
analys genomforts under hosten 2023.
Resultatet av den dubbla vasentlighets-
analysen ligger nu till grund for bolagets
hallbarhetsarbete framat.

For mer information om vasentlighetsana-
lysen for 2022 och 2023 se sidan 116.

Om denna rapport

Den har rapporten sammanfattar Knowits
satt att integrera héllbarhet i verksamhet
och affarsmodell och speglar arbetet
under 2023. Knowit efterstravar att rap-
portera hallbarhetsarbetet pa ett relevant
och transparent vis. En vasentlighetsanalys
och intressentanalys utgdr grunden till
rapporteringen och Knowits satt att arbeta
med hallbarhet framover.

Knowit anvander GRI:s (Global Reporting
Initiative) standardramverk som vagledning
i rapporteringen. Hallbarhetsrapporten

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Knowit AB
org. nr 56566391-0354

Uppdrag och
ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsrapporten for ar 2023 p a sidorna
32-47 och foér att den ar uppréattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning
och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 R evisorns ytt-
rande om den lagstadgade héllbarhetsrap-
porten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
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innehaller standardupplysningar samt
nyckeltal knutna till de mest vasentliga
fragorna. Datainsamlingen har skett under
rakenskapséret januari - december 2023.
Rapporten ar genomgangen av Knowits
styrelse och koncernledning.

For mer information om denna rapport
och Knowits hallbarhetsarbete, kontakta
Joakim Pilborg, Head of Sustainability, +46
730 746637, joakim.pilborg@knowit.se.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

STOCKHOLM DEN 8 APRIL 2024
KPMG AB

HELENA ARVIDSSON ALGNE
Auktoriserad revisor

JONAS ERIKSSON
Auktoriserad revisor





