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Samarbetsavtal
Mellan Knowit Connectivity AB, org.nr. 556254-0673 (nedan kallad ”Knowit”) och underleverantören (nedan kallad ”Underleverantören”) har ingåtts samarbetsavtal enligt nedan. Knowit och Underleverantören benämns i det följande vardera som "Part" och gemensamt för "Parterna".
Underleverantörsuppgifter:
Företagsnamn:   	
Organisationsnr:	
Postadress:		
Kontaktperson:	
Mailadress och telnr:	

Knowits kontaktperson: 	Victoria Eberson, victoria.eberson@knowit.se, 070-572 70 11
Knowits avtalsansvarige:	Bertil Nordlund, Bertil.nordlund@knowit.se, 070-881 48 29 
Funktionsbrevlåda:                  avrop.infofor@knowit.se.

Bakgrund
[bookmark: _Hlk128396226]Kammarkollegiet, Statens Inköpscentral (”SIC”), har genomfört en upphandling - Programvaror och tjänster – Informationsförsörjning 2023, dnr 23.3-2649-22-005 (”Upphandlingen”). Upphandlingen har mynnat ut i ett ramavtal (”Ramavtalet”) där Knowit är en ramavtalsleverantör. Med ”Kund” avses en avropsberättigad organisation som har tecknat Kontrakt under Ramavtalet.

Samarbetet
Mellan Knowit och Underleverantör ska det vid Ramavtalets fullgörande finnas ett giltigt skriftligt samarbetsavtal som säkerställer att Underleverantör följer de villkor och förutsättningar som
anges i Ramavtalet och ingångna Kontrakt (jfr. art. 1.13 Underleverantörer i Ramavtalet).
Ramavtalet finns i sin helhet på 
Underleverantören och Knowit har kommit överens om att samarbeta under Ramavtalets avtalstid (inklusive eventuell förlängning). I samarbetet ska Knowit vara ramavtalsleverantör och Underleverantören underleverantör. Knowit ska ha rätt, men ingen skyldighet, att köpa tjänster från Underleverantören för leverans till Kund. Underleverantören ska utföra sina åtaganden enligt detta avtal som en självständig uppdragstagare.
Detta avtal reglerar villkoren för Underleverantörens leveranser till Knowit avseende Ramavtalet. Definierade begrepp har den innebörd som framgår av Ramavtalet, om inte annat uttryckligen anges.
Underleverantör äger inte rätten att ta emot Avropsförfrågan, lämna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund (jfr art. 1.13 Underleverantörer i Ramavtalet). Underleverantören äger inte heller rätt att i sin tur anlita underleverantörer, med undantag för eventuella licensgivare (jfr art. 1.4 Definitioner i Ramavtalet).
Underleverantörens åtaganden
Underleverantören har tagit del av, är väl insatt i Ramavtalets villkor och krav, samt åtar sig att följa Ramavtalet och efterföljande avrop, vilka kommer att gälla för Underleverantören enligt en ”back-to-back”-princip. Detta betyder att samtliga villkor i Ramavtalet mellan Kund och Knowit ska vara gällande och bindande i förhållandet mellan Knowit och Underleverantören i den mening att varje konsekvens av bristande uppfyllelse av Ramavtalet från Knowits sida som är en konsekvens av bristande uppfyllelse av Underleverantörens förpliktelser, ska bäras slutligt av Underleverantören till exempel Ramavtalets bestämmelser om löpande vite samt engångsvite (Ramavtalet art. 1.16.2 Ramavtalsleverantörens vitesgrundande avtalsbrott).
Underleverantören
a) är beredd att ingå mer omfattande samarbetsavtal samt särskilda leveransavtal med Knowit, om så skulle krävas för leveranser efter avrop från Ramavtalet, inklusive, men inte begränsat till, Personuppgiftbiträdesavtal, underbiträdesavtal och Säkerhetsskyddsavtal samt är medveten om att ändringar och tillägg till Ramavtalet kan komma att ske;
b) ska tillhandahålla en funktionsbrevlåda dit avrop kommer sändas; 
c) ska lämna Avropssvar i sådan tid att det är möjligt för Knowit att förbereda och inge anbud enligt Ramavtalet. Tidsangivelse kan komma att redovisas av Knowit inför varje Avrop och ska iakttas av Underleverantör;
d) garanterar med hänvisning Ramavtalet art. 1.13 Underleverantörer att Underleverantören:
· inte omfattas av uteslutningsgrund,
· efterlever krav på kvalitetsledningssystem i den utsträckning det framgår av Ramavtalet och Kontrakt,
· efterlever krav på ledningssystem för informationssäkerhet i den utsträckning det framgår av Ramavtalet och Kontrakt,
· efterlever Ramavtalets villkor avseende miljömässiga, sociala och arbetsrättsliga hänsyn, och
· accepterar samtliga villkor i bilaga Allmänna villkor samt samtliga villkor i bilagorna med Särskilda villkor.
e) har i Bilaga 1 beskrivit vilken typ av tjänster som Underleverantören enligt Ramavtalet i avrop kan åta sig att leverera.
f) åtar sig att efter besvarat avrop leverera de tjänster och produkter enligt avropsavtal.
g) åtar sig att följa Knowit’s Code of Conduct for Partners, Suppliers and Sub-contractors – Bilaga 2
Särskilt om sanktionerna mot Belarus och Ryssland
Underleverantören garanterar särskilt att denne:
a) varken direkt eller indirekt kommer att omfattas av sanktionerna mot Belarus och Ryssland;
b) inte kommer att använda sig av underleverantörer eller liknande som omfattas av dessa eller åberopa kapaciteten hos sådana aktörer i upphandlingen;
c) inte kommer att medverka till köp, import eller transport av produkter och tjänster som omfattas av EU:s importrestriktioner.
Förteckning över Underleverantörer
Knowit ska vid var tillfälle upprätthålla en aktuell förteckning över vilka Underleverantörer som anlitas i Kontrakt samt på vilket sätt Underleverantör bidrar till Kontraktets fullgörande. Knowit ska på Statens inköpscentrals begäran bistå med förteckningen samt om nödvändigt på annat sätt styrka att Underleverantör uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet (jfr. art 1.13 Underleverantörer Ramavtalet). Underleverantören förbinder sig mot bakgrund av detta att omedelbart skriftligen meddela Knowit för det fall Underleverantörens förmåga att uppfylla Ramavtalet krav och villkor förändras eller om Underleverantörens uppgifter hos Bolagsverket (Näringlivsregistret) ändras.
Parterna
a) ska samråda samt delge varandra information, i den utsträckning part bedömer att sådan information är relevant för den andra Parten.
b) står för sina respektive kostnader för att uppfylla och upprätthålla sina åtaganden enligt detta samarbetsavtal, och
c) ska överenskomma om Underleverantörens ersättning samt betalningsvillkor i leveransavtal vid varje enskilt Avrop och åtar sig att samarbeta lojalt för att nå en lösning i eventuella frågor som uppkommer avseende samarbetet. Knowit ska dock ha rätt att innehålla betalning till Underleverantören för viss del av leverans till dess att Knowit erhållit betalning från Avropsberättigad eller SIC för Tjänsten.
Övrigt
Om Underleverantör på ett väsentligt sätt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har SIC, utöver vad som framgår av avsnitt Avtalsbrott och påföljder i Ramavtalet, rätt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantör inte längre får anlitas för fullgörande av Kontrakt (jfr. art. 1.13 Underleverantörer i Ramavtalet).
Detta avtal upphör automatiskt att gälla (i) om SIC beslutar att Underleverantören inte längre får vara underleverantör till Knowit under Ramavtalet eller (ii) om Knowit i sin interna beslutsprocess beslutar att inte fullfölja den tilltänkta affären med SIC.
Vardera Parten står för sina kostnader för att uppfylla och upprätthålla sina åtaganden enligt detta avtal.
Ändring av detta avtal ska ske skriftligen och undertecknas av behöriga företrädare för Parterna. Part har inte rätt att överlåta detta avtal, dock att Knowit har rätt att överlåta avtalet inom sin koncern. Underleverantören får inte anlita underleverantör utan Knowits föregående samtycke.
Detta avtal ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk rätt, utan dess lagvalsregler. Tvistelösning ska ske enligt vad som framgår av Ramavtalet.
------------



Detta avtal signeras digitalt.


Knowit Connectivity AB			[Underleverantörens juridiska bolagsnamn] 

Stefan Juleus				[Förnamn och efternamn]
_________________________		_________________________
Behörig företrädare			Behörig företrädare


Bilaga 1
Beskrivning av Kammarkollegiets ramavtal Programvaror och tjänster – Informationsförsörjning 2023, dnr 23.3-2649-22-005 (”Ramavtalet”)
Ramavtalet omfattar programvaror och tjänster i syfte att stödja avropsberättigade i sitt e-förvaltningsarbete och digitaliseringsarbete. Det som omfattas är bl.a: Programvara (exempelvis kopplad till moln- och e-tjänster inom området), Publik molntjänst, Privat molntjänst och Konsulttjänster. Ramavtalet omfattar även tjänster som exempelvis e-tjänster, beslutsstöd, dokumenthantering, diarium, e-arkiv, bibliotekssystem, meddelandeväxel, spridnings- och hämtningssystem, enkätverktyg, loggning, lärplattform, positionering, projektverktyg, ärendehantering, webbplattform (CMS), workflow, automatiseringsverktyg och andra digitala verktyg, elektroniska underskrifter med e-legitimation och identifiering med e-legitimation. 
Samtliga programvaror och tjänster omfattar även behov inom vård, skola och omsorg. 
Exempelvis programvara för schemaläggning, pedagogiska verktyg, elevstöd, ruttplanering, friskvård, patienthantering, kontaktytor mot vårdtagare etc.
Dessa så kallade verksamhetstödjande tjänster kan antingen kan vara en molntjänst, installerad i avropsberättigades lokala IT-miljö eller i kombination med både och. Avropsberättigad kan vid avrop ställa krav på programvaror för olika molntjänster och/eller e-tjänster utifrån verksamhetens behov. Programvara är antingen proprietär eller med Öppen källkod. 
De konsulttjänster som omfattas av upphandlingen har inriktning mot Informationsförsörjning och är sådana kompetenser som utifrån användarens behov kan bemanna it och IT-relaterade projekt eller aktiviteter under ett systems livscykel; från behovsanalys till leverans och förvaltning, inklusive migrering och avveckling. Informationsförsörjning omfattar inga Licenstjänster.
Knowits Takpriser till kund på utvalda konsulttjänster:
Installation kompetensnivå 3		692 kr/tim
Migrering kompetensnivå 3		692 kr/tim
Projektledning kompetensnivå 3	792 kr/tim
För Installation, Migrering och Projektledning för kompetensnivå 1, 2, 4 samt 5 och övriga roller för kompetensnivå 1-5 så finns inget taktimpris.
Kammarkollegiets avgift är 0,7% på allt som faktureras.



Underleverantören erbjuder sig att tillhandahålla följande tjänster och produkter som underleverantör till Knowit på Kammarkollegiets ramavtal Programvaror och tjänster – Informationsförsörjning 2023, dnr 23.3-2649-22-005 (”Ramavtalet”).
För att ramavtalsleverantör ska få kännedom om underlevererantörens förmåga, vilja  och kompetens så behövs denna information.
Underleverantören erbjuder sig att leverera inom följande område/områden. 

(Till exempel utveckling av webbtjänst, e-arkiv eller projektledarkompetens)




BILAGA 2




Knowit’s Code of Conduct for Partners, Suppliers and Sub-contractors
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Datum
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1 Inledning



Knowits företagskultur bygger på grundläggande värderingar om ett hållbart samhälle och skapas i mötet mellan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och bygger på respekt för människans värde och värdighet, öppenhet och ärlighet. I detta dokument beskriver vi vad detta innebär i praktiken i relationen med våra leverantörer.

Detta dokument är styrande både för Knowits leverantörer och för samtliga anställda i Knowit som hanterar leverantörer.



1.1 Grundläggande princip

Knowit följer de lagar och regler som gäller i de länder vi verkar i och vi kräver att våra leverantörer gör detsamma.



1.2 Knowits värderingar

Knowit är en värderingsstyrd organisation. Våra värderingar är kärnan i vilka vi är och hur vi agerar tillsammans. Faktum är att värderingsstyrda företag ofta presterar bättre, med högre tillväxt och kundnöjdhet samtidigt som de är bättre på att samarbete och är mer förändringsbenägna.

· Vi är rättvisa och behandlar varandra med respekt.

· Vi är nära och alltid tillgängliga.

· Vi är passionerade och driver innovation.

Inspirerade av våra värderingar gör vi varandra bättre. Vi tror på nätverkens styrka och att vi alltid kan leverera mer innovativa och skräddarsydda erbjudanden när vi drar nytta av kunskapen inom alla våra affärsområden.







2 Code of Conduct



Knowits policys reflekterar de tio principerna i UN Global Compact vilka innefattar principer kring mänskliga rättigheter, arbetsrättsliga frågor, miljö och korruption riktade till företag. Principerna baseras på FN:s deklaration om de mänskliga rättigheterna, ILO:s grundläggande konventioner om mänskliga rättigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen, FN:s konvention mot korruption, OECDs guidelines för multi-nationella bolag samt FN:s vägledande principer om företag och mänskliga rättigheter.

Vi ställer följande krav på våra leverantörer även om det skulle innebär ett krav som är striktare än vad lagen kräver i det aktuella landet:

· Våra leverantörer skall respektera sina anställdas rätt att vara medlem i ett fackförbund och att företrädas i kollektiva förhandlingar. Ingen anställd som nyttjar eller inte nyttjar denna möjlighet får diskrimineras.

· Våra leverantörer får enbart ge gåvor eller erbjuda tjänster inom ramen för god yrkessed och förutsatt att de håller sig inom vad lagen föreskriver på de marknader Knowit och leverantören verkar.

· Vi accepterar inte leverantörer som anlitar barnarbetare, slavarbete, skuldarbete eller tvångsarbete.

· Våra leverantörer skall arbeta aktivt för en jämställd och icke-diskriminerande rekryteringsprocess och arbetsplats.

· Våra leverantörer skall erbjuda marknadsmässiga anställningsvillkor anpassade efter de marknader de verkar på, och de skall alltid betala minst lagstadgade minimilöner i de länder detta finns. Detta sammantaget skall innebära att samtliga medarbetare hos leverantörer till Knowit har lön över vad som krävs för att täcka sina grundläggande levnadskostnader. Alla anställda hos leverantören skall ha ett giltigt anställningsavtal.

· Våra leverantörer skall arbeta för en säker och trygg arbetsmiljö i enlighet med Knowits värderingar och rådande lagstiftning.

De leverantörer som Knowit anlitar ska arbeta i enlighet med samma grundläggande värderingar som Knowit. Detta säkerställs genom att Knowit väljer leverantörer som efter utvärdering av Knowit konstateras motsvara Knowit Group Supplier Code of Conduct. Knowit kan även säkerställa detta genom att leverantören i avtal förbinder sig att följa Knowit Group Supplier Code of Conduct.

Vissa av Knowits leverantörer är även kunder till Knowit. I det fall Knowit väljer bort en leverantör med hänvisning till Knowit Group Supplier Code of Conduct väljer vi normalt även bort samma företag som kund.





3 Hållbarhet och miljö



Knowits miljöarbete är en integrerad del av Knowits hållbarhetsarbete. Vår vision är att skapa ett hållbart och mänskligt samhälle genom digitalisering och innovation. För oss innebär det att hållbarhet och miljöperspektiv är viktigt, och en naturlig del, i dialogen med våra leverantörer och övriga intressenter.

Vårt mål är att öka kunskapen om miljöpåverkan både internt och hos våra leverantörer. De leverantörer som arbetar under Knowits arbetsledning förväntas delta i Knowits digitala hållbarhetsutbildning.

Knowit är ett klimatpositivt bolag sedan 2022-01-01 och vi har satt vetenskapligt grundade utsläppsmål för CO2 vilka har godkänts av Science Based Targets initiative. Knowit förväntar sig att väsentliga leverantörer till Knowit sätter motsvarande utsläppsmål och fortlöpande informerar Knowit om hur arbetat med att minska deras utsläpp fortlöper. En väsentlig leverantör är en leverantör som säljer för mer än 500 KSEK per år till Knowit eller om det är en underkonsult till Knowit för mer än 5 MSEK per år.

Knowit väljer i första hand nya leverantörer som har satt vetenskapligt grundade utsläppsmål vilka har godkänts av Science Based Targets initiative, som är certifierade enligt ISO-14001 och som i övrigt bedriver ett hållbarhetsarbete som ligger i linje med Knowits hållbarhetsarbete.

I Knowits Sustainability Policy och Hållbarhetsredovisning samt på Knowits externa webplatser kan man läsa mer om Knowits hållbarhetsarbete.





4 Säkerhet och informationssäkerhet



Knowits leverantörer ska kontinuerligt säkerställa skyddet för Knowits och Knowits kunders tillgångar mot både avsiktliga och oavsiktliga hot för att vara i linje med gällande lagar, regleringar och avtalsenliga krav samt övriga affärsbehov och förväntningar.

Knowits leverantörer förutsätts respektera de immateriella rättigheter (patent, upphovsrätt och andra rättigheter) som är aktuella t ex i samband med att tredjepartsprodukter används i lösningar som leverantören utvecklar för Knowits eller Knowits kunds räkning.

Vid misstanke om en säkerhetsincident oavsett om det rör fysiska tillgångar eller informationstillgångar skall Knowits Servicedesk (vilken nås via Knowits växelnummer 08 700 66 00) snarast informeras.





5 Efterlevnad och rapportering



Knowits leverantörer ska säkerställa att alla krav i Knowit Group Supplier Code of Conduct

övervakas och följs inom sin egen verksamhet och av dess direkta leverantörer.

Leverantören skall på eget initiativ rapportera eventuella brott mot Knowit Group Supplier Code of Conduct genom att kontakta beställaren i Knowits organisation eller genom att skicka ett mail till info@knowit.se.

Antal rapporterade brott mot Knowit Group Supplier Code of Conduct per år mäts.

Leverantören skall ge Knowit tillgång till leverantörens lokaler och/eller personal om Knowit önskar inspektera leverantörens verksamhet i syfte att säkerställa att leverantören uppfyller kraven i Knowit Group Supplier Code of Conduct.

Agerande som bryter mot Knowit Group Supplier Code of Conduct kommer omgående uppmärksammas och kan även komma att bli föremål för åtgärder och uppföljningar alternativt avslut av leverantörsavtal. Om brottet mot Knowit Group Supplier Code of Conduct är grovt kommer avslutet av leverantörsavtalet att göras utan att beakta eventuella uppsägningstider eller villkor för kompensation till leverantören vid förtida avslut.
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