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1 Inledning

Ingress Knowit har nolltolerans mot krdnkande séarbehandling och alla former av
trakasserier, samt repressalier och hamndatgarder. Denna handlingsplan
beskriver de atgarder som Knowit vidtar for att forebygga och forhindra krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
hamndatgarder. Har anges aven Knowits rutiner for hur en anmalan eller ett
pastaende om krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier
ska behandlas och utredas.

11 Nolltolerans mot krédnkande sarbehandling

Alla medarbetare har ratt till en trygg arbetsvardag. Darfér har Knowit nolltolerans mot krankande
sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. Nolltoleransen innebar att Knowit tar all form
av krankande sarbehandling pa allvar och vidtar de atgarder som anses nodvandiga for att
forhindra och sétta stopp for krdnkande beteenden. Knowit arbetar forebyggande mot krankande
sarbehandling, utreder alltid de handelser som blir kAnda och tar vid behov hjalp av externa
samarbetspartner. For att forsakra oss om att det odnskade beteendet upphor separeras berérda
parter under utredningstiden. Knowit foljer alltid upp hé&ndelser som skett och utvarderar
hanteringen. Nolltoleransen galler &ven for konsulter som befinner sig hos kunder.

Krankande sarbehandling &r néar du genom ord eller handling upplever dig férnedrad eller
annorlunda behandlad. Det &r alltsa beteenden som &r oacceptabla hos oss och kan fa dig som
utsatt att till exempel:

e ké&nna obehag i situationen

e kanna olust eller oro for att t.ex. tréffa en person eller grupp
e uppleva det obegripligt varfér du behandlas annorlunda

e uppleva dig orattvist behandlad

Vi reagerar olika nar vi blir utsatta och under nasta rubrik kan du lasa mer om vad som sker om du
upplever eller har upplevt dig utsatt for krankande sarbehandling.

1.2 Kortfattat om medarbetares och ledares ansvar
e Omdu ar utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier/ sexuella trakasserier, ta da
kontakt med nagon av féljande: din narmaste chef, Knowits utbildade kontaktpersoner (se
kap 3 nedan), People & Culture eller anonymt via Whistleblower-funktionen. L&s mer i kap
2 om vad som hander om du &r eller har blivit utsatt och vilken stéttning du far.
e Den information du [Amnar stannar hos dem du pratar med och kan l&mnas vidare med
ditt samtycke. Med hjalp av den information du lamnar kan ansvarig chef utreda och agera
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for att satta stopp och férhindra fortsatt krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier.

e Du far hjalp omgaende och har d&ven mojlighet att fa stod av till exempel
foretagshéalsovard.

Kortfattat innefattar organisationens olika roller olika ansvar, och dessa beskrivs kort har och mer
under de olika avsnitten.

Medarbetare e Har medansvar for att upptéacka och undanrdja eventuella risker i
arbetet och foérebygga ohéalsa
e Meddelar chef eller kontaktperson om kollega blir utsatt
e Bidrar till en god arbetsmiljé och ar delaktig i problemlésande insatser
Chef e Har huvudansvar fér den psykosociala arbetsmiljon
e Organiserar och planerar arbetet s att krankande sarbehandling
forebyggs sa langt som det ar mojligt
¢ Nyckelroll att gemensamt arbeta med bemdétande och upptradande
e Ansvarar for att utreda eventuella krankningar och vidta nédvandiga
atgarder skyndsamt
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2 Om du ar eller har blivit utsatt

2.1 Vi reagerar olika

Att bli utsatt for krdnkande sarbehandling eller trakasserier/sexuella trakasserier kan for den
enskilda individen vara forknippat med starka negativa kanslor. En sadan situation kan vara svar
for den enskilda att hantera pa egen hand, varvid stéd fran omgivningen ofta behtvs. Beroende pa
personlighet, tidigare erfarenheter och andra psykologiska faktorer kan olika personer reagera helt
olika. Vanliga reaktioner ar exempelvis chock, kdnslomassig avstangning eller starka
kansloreaktioner. D& kan det vara sarskilt svart att orka ta tag i situationen, varfor det kan vara bra
att ta hjalp av nagon i din narhet oavsett om det ar en kollega, chef eller annan person som du
k&nner fortroende for.

2.2 Om du upplever dig utsatt for trakasserier eller annan krankande
sarbehandling

e Det &r den utsattes uppfattning som avgor vad som ar krankande. Om du upplever en
situation som obehaglig, ta dina kanslor pa allvar och sag ifran.

e Enligt diskrimineringslagen maste den som trakasserar bli medveten om att beteendet
upplevs som trakasserande. Klargor for den som trakasserar dig att beteendet &r
obehagligt och ovalkommet och att det maste fa ett slut. Det kan ske muntligt, skriftligt
eller med hjalp av ndgon du har fortroende for. | vissa, allvarliga fall, behéver du inte saga
ifran for att det &nda ska raknas som trakasserier i lagens mening. Exempel pa sadana
grova typer av handelser kan vara att tafsa pa en kollega eller kalla denne for glapord som
exempelvis hora.

e Det &r bra att anteckna nér, var och hur du blir utsatt. Spara ocksa eventuella sms, mail,
brev, bilder, uppgifter om vittnen som varit narvarande eller annat som har samband med
krankningarna eller trakasserierna.

e Tala alltid om att du har blivit/ar utsatt, antingen for din narmaste chef och/eller ndgon av
de utsedda kontaktpersonerna (se under rubrik 3). Oavsett om du véljer att ga vidare med
situationen eller inte ar det viktigt att agerandet kommer fram och noteras.

e Om en chef eller annan person i ledande stéllning utsatter dig for krankande
sarbehandling eller trakasserier/sexuella trakasserier rdknas det som diskriminering enligt
lagen och detta galler &ven om chefen uppmuntrar ndgon annan att trakassera dig. For att
hantera denna situation har Knowit inrattat en extern Whistleblower-funktionsom du nar
via denna lank: Whistleblowing report start | Whistlelink. Dina uppgifter kommer att
behandlas helt konfidentiellt. Du kan &ven anméala arbetsgivaren till ditt fack eller till DO
(www.do.se).

e Vid vetskap eller misstanke om att en héndelse intréffat startas alltid en intern och ibland
aven en extern utredning for att kartlagga vad som hant. Eventuella omedelbara atgarder
vidtas under utredningstiden, exempelvis separering av berérda parter. Den utsatte
tilldelas en kontaktperson om detta inte gjorts tidigare. Se avsnittet om Knowits rutin.
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e Du kan fa stod av foretagshalsovarden eller motsvarande i form av stodsamtal vid behov.

221 Om det ar aktuellt med polisanmalan

Kom ih&g att det aldrig ar ditt fel att du utsatts for brott. Det ar forévaren som bar ansvaret. Det
finns manga anledningar till att manga utsatta valjer att polisanmala. Dels for den egna
rehabiliteringsprocessen, dels for att en polisanmalan kan bidra till att stoppa férovaren fran att
begé nya tvergrepp. Det ger aven en méjlighet for dig att fa juridisk upprattelse.

Om det kanns obehagligt att ga ensam till polisen, ta med nagon du litar p&; en familjemedlem, en
partner, van eller kollega. Du behdver inte ens gora en polisanmalan sjalv. Det kan ndgon annan
gora at dig, men du kommer att kallas till ett malsagandeférhér. Aven dé kan du ta med dig en
stodperson och ditt malsagarbitrade, som foretrader dig.

Polisanmal direkt. Polisen uppmanar alla som blivit utsatta for ett brott att anmala. Aklagaren
beslutar om fallet ska utredas vidare. Du har ratt att vélja om du inte langre vill vara delaktig i
utredningen.

Spara alla bevis och alla spar som stddjer din berattelse for att du varit utsatt for ett brott. Skador,
DNA-spar, sms, chattar, bilder, filmer etc. Notera vittnen som gjort, sett eller hort saker samt
personer som du har beréattat for.

2.3 Vad kan du som arbetskamrat gora

Som kollega har du en avgérande roll i arbetet for att motverka och agera vid krénkande
beteenden. Det handlar om att uppratthalla en god gemensam arbetsmiljé. Nedan namns nagra
saker som du som kollega kan gora:

e Taditt ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Aven om chefen har huvudansvaret for att
forebygga och hantera krankande beteende ar det viktigt att alla hjalps at for att skapa ett
gott arbetsklimat

e Medverka inte till krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier — sag ifran vid
exempelvis nedséattande skamt

¢ Du kan gora stor skillnad genom att aldrig acceptera en nedséttande jargong och markera
tydligt mot krdnkande beteende

e Bryt elakt spel sdsom harskarteknik eller andra exkluderande beteenden

e Stall upp for din arbetskollega. Du kan hjalpa genom att vara en god lyssnare och sttdja
din arbetskamrat i att saga ifran till den som kranker och beratta for en chef eller en utsedd
kontaktperson som finns vid varje ort.

e Agera inte utan medgivande fran din arbetskamrat
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3 Knowits ansvariga kontaktpersoner i
Sverige

Kontaktpersonen ar en intern medarbetare som man som medarbetare eller ledare kan vanda sig
till for att fa stod och vagledning i utsatta situationer. Kontaktpersonerna har férdjupad kompetens i
hantering av krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. Kontaktpersonerna
finns tillgangliga for stodsamtal, rddgivning samt guidning genom Knowits rutin for hantering av
krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. Du kan ocksa alltid vanda dig till
din chef eller People & Culture for stod.

Forteckning 6ver de personer inom Knowit som &r kontaktpersoner, som du som utsatt eller chef
kan vanda dig till for stod i att hantera en aktuell situation finner du nedan. Du kan vanda dig till
nagon av kontaktpersonerna vid stod. Det behdver alltsa inte vara en pa din arbetsort.

Head of People & Culture Knowit Group: Linda Westlund. Se kontaktuppgifter till dvriga People &
Culture-medarbetare under avsnitt 8.

Kontor Namn Mail

Borlange Bo-Goran Perlstrom bo-goran.perlstrom@knowit.se

Géavle Susanne Stigenberg susanne.stigenberg@knowit.se

Goteborg Gabriella Sumberaz gabriella.sumberaz@knowit.se

Jonkdping Hanna Aspklint hanna.aspklint@knowit.se

Karlstad Malin Johansson malin.johansson@knowit.se

Linkdping Patricia Soderback patricia.soderback@knowit.se

Luled Camilla Wedin camilla.wedin@knowit.se

Malmo Jenny Kraby jenny.kraby@knowit.se

Stockholm Elisabet Ro6nnlov elisabet.ronnlov@knowit.se

Sundsvall Camilla Wedin camilla.wedin@knowit.se

Umed Camilla Wedin camilla.wedin@knowit.se

Orebro Johanna Kanusson johanna.kanusson@knowit.se
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4 Om du har rollen som chef

4.1

Omedelbara atgarder

Denna checklista &r till som stéd for dig med personalansvar vid misstanke eller kainnedom om fall
av krankande sarbehandling eller trakasserier/sexuella trakasserier. Som chef bér du alltid ta
kontakt med People & Culture eller ndgon av de utndmnda kontaktpersonerna for rad och stod.
Knowit anvénder sig av extern expertis for att utreda och hantera krankande séarbehandling och
trakasserier/ sexuella trakasserier. Du som ledare kan inledningsvis samla in fakta for att bilda dig
en bild av situationen, men avvakta extern hjélp for utredning.

Checklista for hantering av sexuella trakasserier nar omedelbara atgarder bedéms nddvandiga
finner du nedan.

Skapa dig en bild av situationen. Prata med personen som har blivit drabbad sa fort
som mojligt efter kdnnedom att en héndelse har intraffat. Tydliggor att Knowit har
nolltolerans mot krankande sarbehandling, trakasserier/sexuella trakasserier. Om
personer godkanner och du finner det nédvandigt, tala med fler som var narvarande vid
handelsen.
Ta hjalp och omedelbara atgarder. Knowit har utsett och utbildat ett antal
kontaktpersoner for dessa situationer, ta om mgjligt kontakt med nagon av dessa.
Kontakta People & Culture, se avsnitt om information och kontakter, for att tillsammans
bedoma hur kritiskt det intraffade ar samt besluta om lampliga omedelbara atgéarder.
Erbjud stdd. Stotta, folj upp och informera. Undersék om den utsatta och den som
utsatter har nagon att prata med och tydliggor vilka stodfunktioner som finns via Knowit
(respektive bolags foretagshalsovard och férsakringar).
Undersok behov av separering. Undersdk den utsatta personens behov av separering
fran den som utsatt hen. Om sé 6nskas, sakerstall att detta planeras sé att den utsatte
personen slipper stota pa den person som utsatter hen av misstag. Var tydlig med att
aterkoppla till den utsatta nar detta har ordnats.
Den utsatta personens behov och férmaga. Undersok huruvida den utsatta personen
orkar delta i arbete/konferens eller ifall hen méar battre av att avsta.
Besluta om direkta konsekvenser. Besluta vilka kortsiktiga konsekvenser som du anser
rimliga och genomfor dessa. Stam av med kontaktperson eller People & Culture.
Informera.
e Avvakta med att informera till dvriga medarbetare om det inte sprids rykten som
behover stavjas
e  Om rykten florerar; hall informationen kortfattad ("det har uppstatt en situation som
vi tar pa storsta allvar”). Sakerstall med personen som blivit utsatt om hen tycker
det ar ok och om hen vill narvara eller inte.
e Sa snart det ar praktiskt mojligt; boka in ett informationsmote med alla
berérda medarbetare. Ta hjélp av forslagsvis en psykolog for att designa,
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férbereda och facilitera métet. Kontakta 6vergripande HR-ansvarig for
Knowit AB for kontaktuppgifter till samarbetsparter.
Fortsatta atgarder. Ta hjalp av People & Culture och kontaktperson for planering av
fortsatta atgarder

Att tanka pa
Att utséattas for krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier ar
fruktansvart for den som drabbas. Att ta steget att beratta och vaga anmaéla kan vara svart
och morkertalet &r stort. Av den anledningen ar det viktigt att inte ifragaséatta utan ta det
som berattas pa allvar och visa empati och stod. Se till att den utsatta har nagon att
prata med, eventuellt kan nagon narvarande chef behova frigora tid for att stotta den
utsatta.
Kom &ven ihag att stétta den person som utsatt den/de andra. Till exempel om den
personen véljer att, eller uppmanas att aka hem fran exempelvis en konferens pa annan
ort ar det [ampligt att utvardera om det ar lampligt att personen reser hem sjalv eller om
personens maende beddms vara i det skick att nagon bor vara med under hemresan for
att hantera eventuella psykologiska reaktioner.
Den utsatta personen maste "8ga” processen och f& information samt ha avstamningar
I6pande gallande nasta steg i processen. Utforska den utsattes behov och dnskemal.
Var medveten om att den chock som ofta uppstar i samband med trakasserier kan
medfora handlingsforlamning, obeslutsamhet eller irrationella beteenden. Manga
personer som utsatts upplever dessutom en kansla av skam fér det som hant och valjer av
den anledningen att inte beratta allt initialt (information om handelsen kan tillkomma i
senare skede).
Hur och vilka du informerar &r avgdrande. Ryktesspridning &r vanligt forekommande i
samband med kréankande sarbehandling, trakasserier/sexuella trakasserier.
Ryktesspridning stavjas bast genom aterkommande kortfattad och 6vergripande
information. | den man det gar ar transparens att 6nska - ta alltid hjalp av People & Culture
gallande vad, hur och till vilka du informerar. Lat den utsatta personen bestamma vilka
som ska f4 tillgang till vilken information i alla steg samt huruvida hen 6nskar ha
chefl/kollega/annan person narvarande i alla steg.
Finns sekundara offer? Undersok hur personer i omgivningen méar och om de behéver
stod.
| situationer som dessa ar det viktigt med ett tydligt ledarskap och tydlig rollférdelning pa
plats.

1. Det maste inte vara en bolagschef som leder hanteringen av situationen pa plats
utan det skall vara den som ar bast lampad vid tillféllet.

2. Vid en handelse under en konferensresa bér People & Culture eller den som
People & Culture-ansvarige utsett samla alla chefer i det berérda bolaget direkt
efter hemkomst. Detta for att skapa sa bra forutsattningar som méjligt i det arbete
som vidtar efter hemkomst.

Krishantering kan innebara en stor belastning fér dig som ledare och andra som hanterar
situationen. En kritisk situation kan vara under flera dagar, det far en paverkan pa de
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dagliga rutinerna. Var noga med att ni ombesorjer era behov av kost och vila. Det
viktigaste &r att du tar hjalp. Kontaktuppgifter finner du i kap 8 nedan.

4.1.2 Undvik
Far du information om krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier ska du

alltid ta det pa allvar och invanta den eventuella externa utredningen. Undvik att bli partisk och
var medveten om att din relation till de inblandade kan paverka din bedémning av situationen.

e Undvik kommentarer som pa nagot satt ifragasatter, forklarar eller bortforklarar
handelsen utifrAn den utpekades perspektiv innan situationen har utretts av en extern
part. Exempel pa detta &r kommentarer om att X &r en sa bra person, eller att alkohol eller
andra omstandigheter beskrivs som mildrande. Detta for att undvika att férminska den
utsatta personens upplevelse.

e Hainte mdten med den utsatta och den som utsatt den andra tillsammans. N&r det
handlar om krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier ska parterna
separeras. Att som drabbad behdva traffa den som utsatt hen kort inpa en héandelse kan
av vissa upplevas som oerhort obehagligt och bor undvikas. Det ar den utsatte som far
avgora om/nar denne vill traffa den som utsatt hen.

4.1.3 Arbetsgivarens utredningsansvar

Arbetsgivare ar skyldiga att utreda omstandigheterna kring misstéankta eller anméalda krankande
sarbehandlingar, trakasserier eller sexuella trakasserier. Vidare ar du som arbetsgivare skyldig att
vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att satta stopp for pagaende handelser och
forebygga framtida. Som arbetsgivare ar du skyldig att se till att dina medarbetare kanner sig
trygga pa arbetsplatsen. Vand dig till People & Culture for rad och stottning.
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5 Knowits rutin for hantering av
krankande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier

51 Knowitanstalld har utsatts internt inom Knowit

Den drabbade {ar besiut om
att delta i utredning elier &j.

Kannedom Samtal med Omedelbara '"f""“ e Ja Relations- i Presentation Besiut om
uppstar drabbad atgarder ’ kartiaggning 9 utredning konsekvenser

Ansvang Ansvarig Ansvarig Intern och ev Berorda parter, Berorda parter,

kontaktperson, ev.  kontakiperson, ev. kontaktperson Peaple & Culture extern People & Culture, People & Culture,
narmaste chef narmaste chef eller narmaste Nej och i armaste chef utredning narmaste chefoch  ndrmaste chef och
eller People & eller People & chef ansvarig ansvarlg
Gulture. Culture. Chefer ontakiperosn kontaktperosn
informeras
OBS! Knowit har
alltid intern Ansvarig
utrednings- och kontaktperson
atgardsskyldighet
oavsett om drabbad 2
utredning eller .
Ansvarig kontakiperson, People & Gulture och ev. People & Culture,
narmaste chef nérmaste chef och

ansvarig kontakipersorn

Stodinsatser samt regelbunden kontakt och information till inblandade under och efter utredning.

Ansvarig kontakiperson, narmaste chef och ev. People & Culture

e Kannedom om trakasserier kan uppsta pa flera olika satt; fran den utsatta, fran personer
runt omkring den utsatte eller genom ett rykte. Oavsett hur information kommit till
kannedom ska foljande process tillampas vid minsta misstanke om att nagon blir eller har
blivit utsatt for krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier.

e En av Knowits kontaktpersoner (se kapitel 7), ndrmsta ledare eller i specifika fall People &
Culture genomfdr ett férsta samtal med den person som ar drabbad eller som misstanker
att en medarbetare ar drabbad. Samtalet bor bokas in sa fort som mdjligt efter kannedom
om att en handelse har, eller missténks ha intraffat. Syftet med det forsta samtalet ar att
pa ett stodjande sétt skapa klarhet i vad som har hant; nar, vem eller vilka som berors
samt om det &r aktuellt att initiera en formell utredning. Det bor framga att det ar frivilligt att
delta i samtalet och att det ar frivilligt hur mycket den utsatta vill dela med sig av under
samtalet.

e Under det forsta samtalet bor dven eventuella nédvandiga omedelbara atgéarder
identifieras, som exempelvis separering av parter i ett tidigt skede. Det &r viktigt att den
utsatta kanner sig trygg pa sin arbetsplats. Stam av eventuella anpassningar som den
utsatta dnskar med People & Culture och/eller ndrmaste ledare. Alla reagerar olika nar
man utsatts for psykisk press och/eller stress och kanslorna kan vara oférutsagbara.
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Ibland tar det tid for en person att bearbeta sina erfarenheter och ockséa formulera vad
som hant i ord. Ha som regel att alltid boka in ett uppféljande samtal med den utsatta.

e Den utsatta och eventuellt andra inblandade ska vid behov omgaende erbjudas stod av
exempelvis foretagshalsovarden, ndgon av Knowits externa samarbetspartners eller
motsvarande. Stodinsatser samt regelbunden kontakt och information till samtliga
inblandade sker regelbundet under processen (Se kontaktuppgifter under kap 8).

e Den ansvariga kontaktpersonen, People & Culture eller den utsatta personens narmaste
ledare kommer inte vidta nagra atgarder utdver vad den utsatta personen har godkant. De
kommer heller inte prata med nagra andra personer an vad den utsatta personen har
godkant. Information om rattigheter och alternativ ges till den utsatta i ett initialt skede
och den utsatta véljer sjalv om hen vill delta i en fortsatt utredning eller ej.

e Om ansvarig kontaktperson (alt. narmsta ledare) och den utsatta kommer fram till att den
utsatta inte vill delta i den fortsatta utredningen sa foljer processen féljande steg;

e Knowit har alltid intern utrednings- och atgards-skyldighet oavsett om den
utsatta valjer att delta i utredning eller ej. Arbetsgivaren ar enligt lag skyldig att
utreda omstandigheterna kring alla handelser eller misstankar om héndelser och
aven vidta atgarder for att proaktivt forhindra framtida handelser. En intern
utredning genomférs alltsd, men den utsatta har ingen skyldighet att medverka
eller bidra under utredningen om denne inte vill.

e Utifran slutsatserna i den interna utredningen beslutar People & Culture och
ansvarig kontaktperson eventuellt i samrad med berérda ledare om
konsekvenser och eventuella disciplinara atgarder. Besluten presenteras for
ovan namnda berdrda parter.

e Fortsatt kontakt sker med den utsatta samt uppféljning kring individens méaende
och dénskemal for fortsatt hantering, hjalp och stod.

e Om det forsta samtalet istéllet mynnar ut i beslut om att initiera en fortsatt utredning
tilsammans med den utsatta sa foljer processen foljande steg;

¢ Enrelationskartlaggning genomfors for att sakerstélla att de personer internt som
involveras i handelsen kan fatta opartiska beslut. Detta med bakgrund av att
Knowit i stor utstrackning &ar en natverksorganisation. Om narmsta chef inte
informerats om handelsen sa rekommenderas det att detta gors innan en formell
utredning initieras.

e Enformell utredning genomfoérs. Oftast och helst med hjalp av en extern
samarbetspartner p& uppdrag av arbetsgivaren i syfte att klargora
sakforhallandena — vad som faktiskt har skett. Parallellt med utredningen haller
den ansvariga kontaktpersonen och narmaste ledare kontakt med inblandade och
dessa erbjuds vid behov fortsatta stédinsatser.

e | de fall som en extern utredning initierats sa aterkopplar ansvarig utredare sina
slutsatser for berdrda parter, narmaste ledare, People & Culture och ansvarig
kontaktperson.

e Utifran slutsatserna i utredningen beslutar People & Culture och ansvarig
kontaktperson eventuellt i samrad med berérda ledare om konsekvenser och
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Kannedom Samtal med Omedelbara et
uppstar drabbad atgarder A ug “"I
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eventuella disciplinara atgarder. Besluten presenteras for ovan namnda
berérda parter.
| slutet av varje process kopplat till en handelse utvarderar Knowit hur arendet har
hanterats. Varje arende gallande krankande sarbehandlingar eller trakasserier ska
resultera i en analys kring orsaksforhallanden. Samt atgarder som utvecklar det
forebyggande arbetet internt pa Knowit. Det kan rora sig om fortydligande av policy, dialog
i en arbetsgrupp, utbildning av chef eller arbetsledare etc.
Fortsatt stéttning, informationsdelning och kontakt sker till den utsatta och den som
utsatt den/de andra &@ven efter att en formell utredning avslutats.

Knowitanstalld har blivit utsatt hos kund

aD; g;z%i?;z:j;g:f:i’:;; 0BS! Knowit har_ai.ftrd intern
Davsett deltagande fortsatter utrednings- och atgérdsskyldighet

oavsett om drabbad valjer att

utredningen i tva paraliella delta i utredning eller &

spar

’ Process intemt Intemn
utredning samt Atgarder
Ansvarig Ansvarig Ansvarig 3 Ansvarig kontaktperson
kontaktperson,  kontaktperson, kontakiperson g People g koriaktperaon, Utvardering
ev. narmaste Peaple & z s och larande
€op nérmaste chef
chef eller Culture och ev. 3
People & nérmaste chef = People & Culture,
Culture. é narmaste chef
Kontakt med Svar fran Presentation Besiut om och ansvarig
kundens HR- kundens HR- av kunds. T kontakiperson
avdelning avdelning utredning
People & Gulture  People & Gulture Bertrda parter, Berorda parter,
och narmaste chef och narmaste chef LeoPle & Culture,  Peaple & Culture,
ansvarig ansvarig
kantakiperson ach  kontakiperson och
kontakt pa kontakt pa kundens

kundens HR-avd.  HR-avd.

Stodinsatser samt regelbunden kontakt och information till inblandade under och efter utredning.
Ansvarig kontakiperson, narmaste chef och ev. People & Culture

Kannedom om trakasserier kan uppsta pa flera méjliga satt; fran den utsatta, fran
personer runt omkring den utsatta, fran kund eller genom ett rykte eller liknande. Oavsett
hur information kommit till kAnnedom ska féljande process tillampas vid minsta misstanke
om att nagon blir eller har blivit utsatt for krankande sarbehandling, trakasserier/sexuella
trakasserier eller repressalier.

Sakerstall att en av Knowits kontaktpersoner (se under rubrik 3) eller narmsta ledare
genomfor ett forsta samtal med den person som &r drabbad eller som missténker att en
medarbetare ar drabbad. Det bor framga att det ar frivilligt att delta i samtalet och att det ar
frivilligt hur mycket man delar med sig av i samtalet. Samtalet bor bokas in sa fort som
mojligt efter khnnedom om att en handelse har, eller misstanks ha intraffat. Syftet med det
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forsta samtalet &r att pa ett stodjande sétt skapa klarhet i vad som har hant nar, vem eller
vilka som berérs samt om det ar aktuellt att initiera en formell utredning

Under det forsta samtalet bor dven eventuella nodvandiga omedelbara atgarder
identifieras, vilket ofta kan innebéra att vi aterkallar den Knowitanstallda frAn kunden. Det
ar viktigt att den utsatta kanner sig trygg pa sin arbetsplats. Stam av de eventuella
anpassningar som den utsatta dnskar med People & Culture. Alla reagerar olika ndr man
utsatts for psykisk press och/eller stress och kanslorna kan vara oférutsagbara. Ibland tar
det tid for en person att bearbeta sina erfarenheter och ocksa formulera vad som hant i
ord. Ha som regel att alltid boka in ett uppféljande samtal med den utsatta.

Den ansvariga kontaktpersonen, People & culture eller den utsatta narmaste ledare
kommer inte vidta nagra atgarder utéver vad den utsatta personen har godkéant. De
kommer heller inte prata med nagra andra personer an vad den utsatta personen har
godkant. Information om rattigheter och alternativ ges till den utsatta i ett initialt skede
och den utsatta valjer sjalv om hen vill delta i en fortsatt utredning eller gj.

Den utsatta personen och eventuellt andra inblandade ska omgaende erbjudas stéd av
foretagshéalsovarden, nagon av Knowits externa samarbetspartners eller motsvarande.
Stodinsatser samt regelbunden kontakt och information till samtliga inblandade sker
regelbundet under utredningen (se kontaktuppgifter under kap 8).

Den utsatta tar beslut om att delta i utredningen eller ej, men oavsett deltagande fortsatter
utredningen i tva parallella spér;

e Enintern utredningsprocess &ager alltid rum internt inom Knowit. Detta for att
Knowit har utrednings- och atgardsskyldighet, oavsett den utsatta personens
deltagande, for att proaktivt forhindra framtida handelser. Beslut om atgarder tas
baserat pa utredningen.

e En process tillsammans med kund initieras. Det startar med en initial kontakt
med kundens HR-avdelning for att utbyta information. Kunden har darefter
ansvar for att gora en intern utredning av handelsen.

e Nar utredningen ar gjord och sammanstélld presenterar kundens HR-avdelning
den for Knowits People & Culture-avdelning, berérda parter och ansvarig
kontaktperson. Dérefter tar Knowit beslut om konsekvenser, vilka presenteras
for tidigare nd&mnda parter.

Varje arende géllande krankande sarbehandlingar eller trakasserier ska resultera i en
utvardering och analys kring orsaksférhallanden och resultera i atgarder som utvecklar
det férebyggande arbetet internt p4 Knowit. Det kan réra sig om fortydligande av policy,
dialog i en arbetsgrupp, utbildning av chef eller arbetsledare etc.

Fortsatt stottning, informationsdelning och kontakt sker med den utsatta och den som
utsétter efter att en formell utredning avslutats.

Knowitanstalld har utsatt en kund
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Kénnedom l:(ormkt ’:I:’- Samtal med Omedelbara Intern utredning. Presentation av Beslut om
uppstar '.“5 den utpekade Atgarder Ev. extern hjaip utredning konsekvenser

People & Culture  Narmsta chef eller People & Culture People & Culture ~ People & Culture, People & Culture

eller narmsta chef  People & Culture och narmsta cheftar ~ och narmsta chef ~ narmsta chef och och nérmsta chef
beslut om ev. i dialog med ev. kontakt pa informerar kontakt
omedelbara extern part kundens HR-avd pa kundens HR-avd Utvdrdering och
atgarder och den utpekade lérande

People & Culture,
narmsta chef och
ansvarig kontaktperson

Kunden utfdr intern utredning av handelsen. Ev.
presentation av utredning fér Knowit

Process hos kund

Stodinsatser samt regelbunden kontakt och information till inblandade under och ev. efter utredning.

Narmsta chef och ev People & Culture

e Kannedom om trakasserier kan uppsta pa flera mojliga sétt; fran den utsatta, fran
representant hos kund, fran kollega, fran den som utsétter eller genom ett rykte. Vid
minsta kdnnedom om att en Knowitmedarbetare utsatter eller har utsatt representant
fran kund for krankande sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier ska foljande
process tillampas:

e Ett forsta samtal skall hallas med den som utsatt den/de andra, detta samtal halls av
narmaste ledare eller People & Culture.

¢ Overgripande HR-ansvarig och narmsta ledare tar beslut om omedelbara atgarder i ett
initialt skede. Detta innebar ofta att man aterkallar Knowitanstalld ifran kund. | detta steg
tar People & Culture kontakt med kundens HR-avdelning.

e Arbetsgivaren ar enligt lag skyldig att utreda omstéandigheterna kring alla handelser
eller misstankar om handelser och dven vidta atgarder for att proaktivt forhindra framtida
handelser. People & Culture tillsammans med narmsta ledare ansvarar for utredningen
som den som utsatter deltar i. | vissa fall ar det aktuellt att genomféra utredningen med
hjalp av extern part. Information om rattigheter och alternativ ges till den som utsatt
den/de andra i ett initialt skede av utredningen.

e Stddinsatser samt regelbunden kontakt och information till samtliga inblandade sker
regelbundet under utredningen.

e Den interna utredningen (med eller utan hjalp av extern part) mynnar sedan uti en
utredningssammanstallning. Utifrdn sammanstaliningen tas beslut om lampliga
konsekvenser och atgarder.

Parallellt med Knowits interna utredning sker ocksa en intern utredning hos kund som
kunden kan vélja att presenteras for Knowit. Om s& ar fallet beaktas denna utredning nar
beslut ska fattas om lampliga konsekvenser och atgarder.

e People & Culture och narmsta ledare informerar kontaktperson pa kundens HR-avdelning
och den person som utsatt om beslutade konsekvenser och atgarder. Detta gors i tva
separata moten.
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Varje arende gallande krankande sarbehandlingar eller trakasserier ska resultera i en utvardering
och analys kring orsaksférhallanden och resultera i atgarder som utvecklar det forebyggande
arbetet internt pa Knowit. Det kan rora sig om fortydligande av policy, dialog i en arbetsgrupp,
utbildning av chef eller arbetsledare etc.

5.4  Konsekvenser och atgarder

Att utséatta en kollega for krankande sarbehandling eller trakasserier/sexuella trakasserier ar
oacceptabelt och kommer att atféljas av konsekvenser for den som gor sig skyldig till ett sddant
beteende. Vid beslut om sanktioner och atgarder tas faktorer som maktobalans, samt

frekvens och tidsperiod i beaktning. Om den person som utsatt varit medveten/eller borde ha varit
medveten om att beteendet varit oonskat beaktas likasa. Vid beslutsfattande ligger fokus pa den
utsatta personens upplevelse av héandelsen/héndelserna. Konsekvenser kan rora sig om
exempelvis varning, omplacering eller avsked.

Att pa falska grunder anklaga en kollega for krankande sarbehandling eller trakasserier ar i sig
exempel pa odnskade beteenden och riskerar likasa att foljas av atgarder. Detta ar inte aktuellt i
situationer dar en medarbetare lamnar klagomal i god tro om att hen &r utsatt for krankande
sarbehandling eller trakasserier — men dar det visar sig sakna tackning nar fragan utreds
ordentligt.

5.5 Forbud mot repressalier

Den som vill patala eller anmala en handelse av diskriminering eller trakasserier/sexuella
trakasserier ska kunna gora det utan att behdva oroa sig for negativa konsekvenser som foljd.
Darfor innehaller diskrimineringslagen ett sa kallat repressalieférbud, som skyddar den som
patalat eller anmalt diskriminering fran att bli bestraffad. Exempel pa repressalier ar handlingar
eller uttalanden som medfor skada eller obehag fér ndgon som anmélt eller patalat diskriminering.
Det kan ocksa vara handlingar som forsamrar hens villkor eller férhallanden pa arbetsplatsen.
Ytterligare ett exempel &r passivitet, till exempel en ledare som inte satter stopp for pagaende
trakasserier efter att de fatt information om en handelse.

Att utsatta en person som anmalt/lyft en fraga om krankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier for repressalier som bestraffning eller en hamndaktion ar oacceptabelt och
Knowit har nolltolerans vad géller detta. Kontakta People & Culture om du upplever dig ha blivit
utsatt for repressalier till foljd av att du anmalt/lyft en frdga om krankande sarbehandling,
trakasserier/ sexuella trakasserier.
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6 Arbetsgivarens ansvar — for dig som
ar personalansvarig, chef eller VD

6.1 Arbetsgivarens ansvar i samband med krankande séarbehandling eller
trakasserier/sexuella trakasserier
Som arbetsgivare ar du skyldig att utreda omstandigheterna kring missténkta eller anmalda
krankande sarbehandlingar, trakasserier eller sexuella trakasserier. Du &r ocksa skyldig att vidta
de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra detta i framtiden och i forekommande fall
satta stopp for pAgdende handelser. Arbetsgivare ar ocksa skyldiga att arbeta forebyggande mot
krankande séarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier (se 6.2). Arbetsgivarens ansvar
beskrivs i tva lagrum.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) har
arbetsgivaren ansvaret for att vid ohalsa, olycksfall i arbetet eller om ett allvarligt tillbud intraffar i
arbetet utreda orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan forebyggas i fortsattningen.
Enligt AFS 2015:4 ska arbetsgivaren “klargéra att krankande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten” samt vidare “se till att det finns rutiner fér hur krankande sarbehandling ska
hanteras”. Definitionen av krdnkande sarbehandling innebar att &ven enstaka handelser &r att
betrakta som krankande sarbehandling. Detta &r ett satt for arbetsmiljoverket att stalla krav pa tidig
hantering av risker da det ar kant att en tidig hantering av ohalsa manga ganger ar avgoérande for
att forhindra utvecklingen av grévre krankningar pa arbetsplatsen. Mer information om
arbetsgivares ansvar och stéd kan du finna hér: https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-
ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/

Vid krankande sarbehandling kan arbetsgivaren bli atalad for arbetsmiljobrott enligt
Arbetsmiljolagen. Vid diskriminering kan arbetsgivaren bli anmald fér diskriminering om tillrackliga
atgarder inte vidtas for att stoppa trakasserier.

Om krankande beteende 6vergatt till vald, hot om vald, dvergrepp, hets mot folkgrupp eller andra
brottsliga handlingar och en medarbetare véljer att polisanméla blir det ett polisdrende som
handlaggs enligt polismyndighetens rutiner. Chef ska da folja utvecklingen och medverka i
utredningsarbetet men samtidigt fullfélja den interna, arbetsrattsliga hanteringen av situationen.

6.2 Arbetsgivarens ansvar for forebyggande atgarder

P& Knowit ska ingen medarbetare utsattas for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) har
arbetsgivaren ansvaret for att krankande sarbehandling forebyggs. For att nd detta mal arbetar
Knowit férebyggande. Chef och medarbetare ska i enlighet med arbetsmiljépolicyn verka fér en
god organisatorisk och social arbetsmiljé i stort som praglas av:

e Tydligt, inkluderande och réttvist ledarskap
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e Tydliga mal och roller

e Balans mellan krav och resurser

o Dialog kring och efterlevnad av Knowits vardegrund

e Att chefer och personer i arbetsledande stéllning utbildas for att ha kunskap om hur de
forebygger och hanterar krdnkande sarbehandling och trakasserier.

e Attt chefer ansvarar for att agera féreddme genom att vara inkluderande och uppmuntra
inkluderande beteenden hos andra. Vid behov markerar de ocksa tydligt vilka handlingar
som kan missténkas ha ett exkluderande eller krdnkande syfte och att detta inte
accepteras.

e Att medarbetare har ett ansvar for att samverka till en god arbetsmiljo genom att ta ansvar
for sina egna beteenden och paminna kollegor om vilka beteenden och typ av bemotande
som &r 6nskvérda.

e Att varje chef ansvarar for att samtliga anstallda har kAnnedom om Knowits nolltolerans,
Jamstalldhetspolicyn och denna handlingsplan. Vid behov konsultera en av Knowits
kontaktpersoner (en per kontor) som har spetskompetens inom dessa fragor.

e Att varje chef ansvarar for att presentera Knowit Jamstalldhetspolicy och denna
handlingsplan for nyanstallda.

e Att nyanstallda introduceras med omsorg sa att de har forutsattningar att forsta och
efterleva sociala normer liksom far forutsattningar att "géra ratt” fran borjan och darigenom
minska risken for onddiga konflikter.

For att kunna folja upp i vilken utstrackning som krankande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier forekommer, ingar fragestallningen i medarbetarenkéaten.

Faktorer som kan Oka risken for krankning inom organisationer:

e Snava normer och krav pa likriktning

e Otydliga mal, forvantningar och ansvarsroller

e Aterkommande omorganisationer dar hansyn inte tagits till arbetsmiljoén
e Revirtdnkande och konkurrens

e Dalig kommunikation och lag delaktighet

e Stark dverrepresentation av ena kdnet

e Otydliga roller mellan chef och anstélld

e Alkoholintag under gemensamma tillstallningar sdsom konferenser
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Tecken som kan tyda pa att krankande sarbehandling férekommer pa arbetsplatsen:

e Alkoholintag

e Snava normer och krav pa likriktning

e Otydliga mal, forvantningar och ansvarsroller

e Aterkommande omorganisationer dar hansyn inte tagits till arbetsmiljén
e Revirtankande och konkurrens

¢ Dalig kommunikation och lag delaktighet

e Stark dverrepresentation av ena kdnet

e Otydliga roller mellan chef och anstélld

Hos enskilda medarbetare: Hos arbetsgruppen:
e Samarbetssvarigheter i form av e Minskad effektivitet och produktivitet
motvilja, likgiltighet etc. e Bristande fortroende for arbetsgivaren
e HOg stressniva eller lag e Samarbetsproblem
stresstolerans e Hog sjukfranvaro och
e Fysisk och psykisk ohélsa — personalomsattning
exempelvis genom e L&g tolerans mot pafrestningar
beroendeproblematik, e Allméan kansla av osakerhet och
somnsvarigheter, angest, oro, vantrivsel
depression, isolering och férsamrad e Sokande efter syndabockar
sjalvkansla
e Sjalvmordstankar eller
sjalvskadebeteende
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7/ Definitioner och lagstiftning

7.1 Lagstiftning

Som arbetsgivare ar du, som tidigare namnt, enligt lag ansvarig for att motverka krankande
sarbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Det gér du genom att
arbeta forebyggande och genom att agera for att stoppa handelser om de @nda skulle uppsta.
Krankande sarbehandling och trakasserier regleras i tva olika lagrum. Som arbetsgivare behover
du uppfylla kraven i bada tva lagrummen.

e Krankande sarbehandling regleras inom arbetsmiljolagstiftningen och specificeras i AFS
2015:4 med Arbetsmiljoverket som forvaltningsmyndighet.

o Arbetsmiljolagen syftar till att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet, samt att uppna
god arbetsmiljo. Trakasserier och sexuella trakasserier kan vara en form av krankande
sarbehandling som ar reglerat med stod av lagen.

e Trakasserier som grundar sig i de sju olika diskrimineringsgrunderna regleras i
diskrimineringslagen (2008:567) och Diskrimineringsombudsmannen &r ansvarig myndighet.

o Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och pa andra séatt framja lika
rattigheter och mdjligheter. Enligt lagen ar krdnkande sarbehandling och
trakasserier/sexuella trakasserier en form av diskriminering.

En handelse kan omfattas av bada dessa lagrum eller av nagot av lagrummen var for sig.
Exempelvis kan krankande sarbehandling forekomma utan diskriminering. Aven diskriminering
eller trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna kan férekomma utan att det nodvandigtvis ar ett
exempel pa krankande sarbehandling.

Trakasserier med grund i diskrimineringsgrunderna anses foreligga om den som utsatts upplever
att den utsatts och har klargjort fér den som trakasserar att beteendet inte ar dnskvart. (Allvarligare
former av trakasserier anses dock uppfylla definitionen utan att den som trakasserar
uppmarksammats pa detta).

En person kan aven kanna sig krankt utan att det enligt lagens mening utgor ett exempel pa
krankande sarbehandling. Exempelvis &r det vanligt att man i konflikter k&nner sig krankt — utan att
nagon har sarbehandlats. Detta &r naturligtvis en arbetsmiljorisk i sig som ska beaktas da det kan
utvecklas till krénkande sarbehandling om strategier for konflikthantering saknas. Agera och arbeta
proaktivt for att skapa ett gott arbetsklimat och ta hjalp vid behov av t.ex. People & Culture. Las
mer om lagstiftningen pa Arbetsmiljoverkets hemsida. https://www.av.se/halsa-och-
sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/
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7.2 Definitioner

7.2.1 Krankande sarbehandling

Enligt AFS 2015:4 definieras krankande sarbehandling som "handlingar som riktas mot en eller
flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap”. Nedan foljer nagra exempel pa krankande sarbehandling:

e Negativt skvaller och fértal om nagon eller hens familj/narstaende

e Medvetet underhallande information och férsvarande av arbete

e Utfrysning och negligering en medarbetare

e All form av forfoljelse eller férnedring, hot och skapande av radsla

e Medvetna forolampningar, 6verkritiskt eller negativt bemaotande eller forhallningssatt
sasom han, ovanlighet, etc.

7.2.2 Trakasserier

Enligt Diskrimineringslagen definieras trakasserier som ett upptradande som kranker nadgons
vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder.

Det ar du som ar utsatt for trakasserier som avgor vad som ar krdnkande. Samma beteende kan
uppfattas som trakasserier av en person medan en annan person inte alls behdéver bli illa berérd.
Det gemensamma for trakasserier ar att de gor att en person kanner sig férolampad, hotad, krankt
eller illa behandlad. Nedan féljer nagra exempel pa trakasserier:

e Trakasserierna kan bland annat besta i att man anvander sig av forlojligande eller
nedvarderande generaliseringar av till exempel "manliga”, "kvinnliga”, lhomosexuella”,
"judiska”, "kristna” eller "buddistiska” egenskaper.

e Det kan ocksa handla om att nagon blir kallad "blatte”, "mongo”, "fjolla”, "hora”, eller
liknande.

e Det kan aven vara frdga om osynliggérande eller undanhallande av information som har

samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

7.2.3 Sexuella trakasserier

Enligt Diskrimineringslagen definieras sexuella trakasserier som ett ovalkommet upptradande
grundat pa kon eller ovalkommet upptradande av sexuell natur som kranker arbetstagarens
integritet i arbetet. Sexuella trakasserier kan handla om beréringar, tafsningar, skamt, forslag,
blickar, jargong eller bilder som ar sexuellt anspelande, o6nskad fysisk kontakt eller kénsord och
pornografiska bilder. Sexuella trakasserier skiljer sig fran vanlig flirt genom att de ar ovalkomna.
Exempel pa sexuella trakasserier:

e Nar nagon tafsar eller rér vid ndgon trots att hen inte vill det

e Sexuella antydningar och anspelningar som inte k&nns bra (blickar, visslingar,
kommentarer om hens utseende som upplevs som sexuella och obehagliga)

e Nar nagon pratar eller skickar meddelanden om sex trots att hen inte vill
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Att ndgon ger ovalkomna forslag eller kraver allt ifrdn en kyss till att ha sex

Nar nagon visar eller satter upp sexuella bilder som kanns obehagliga

Nar nagon sprider rykten (tex. om antalet sexpartners som hen har haft)

Krankande och sexuella skamt

Att ta pa nagons kropp pa ett satt som personen tycker ar skrammande eller obehagligt
Att prata med nagon pa ett sexuellt satt som personen upplever som obehagligt

Sexualbrott

En anstalld som blir utsatt for ett sexualbrott uppmanas alltid att géra en polisanmélan. Exempel
pa sexualbrott ar sexuellt ofredande, sexuellt tvang eller valdtakt. Mer information for personer
som utsatts for ett sexualbrott finns att lasa pa www.wonsa.se. Polisen kan ocksa lamna
information och ge rad pa 114 14.
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8 Information och kontakter

Nedan féljer information om var du kan lasa mer om krankande sarbehandling och trakasserier/
sexuella trakasserier samt externa instanser som kan vara aktuella att kontakta.

Kontakt

Kommentar

Telefon

Webb/mail

Head of People &
Culture Knowit Group

Kan agera stod och rad bade
for dig som utsatt och som
ledare

072-5292320

linda.westlund@knowit.se

People & Culture
Partner (Sverige)

Elisabet R6NnI6v

0707 355656

elisabet.ronnlov@knowi
t.se

People & Culture Emma Dagne 0730546925 emma.dagne@knowit.s
Partner (Sverige) e
People & Culture Elin Wallenborg 0761149779 gabriella.sumberaz@kn

Partner (Sverige)

owit.se

Lokal People & Culture
Partner — Goteborg

Gabriella Sumberaz

0730 746401

gabriella.sumberaz@kn
owit.se

Lokal Head of People &
Culture - South

Jenny Kraby

0708 991101

jenny.kraby @knowit.se

Arbetsmiljoverket

Aktuella foreskrifter: AFS
2001:1 samt AFS 2015:4

010-730 90 00

www.av.se

Diskriminerings-
ombudsmannen

Diskrimineringslagen
2008:567

08-120 20 700

do@do.se/www.do.se

Samtalsmottagning

Kostnadsfritt samtalsstod for
den som utsatts for sexuellt
vald

08-508 25 546

samtalsmottagningen@sto
ckholm.se

Wonsa

Information och stdd for dig
som har utsatts for ett
sexuellt 6vergrepp

010-12 90 900

www.wonsa.se

Akutmottagningen for Att kontakta upp till en 08-616 46 70
valdtagna i Stockholm,  manad efter ett sexuellt
Sodersjukhuset Overgrepp.
Alla kvinnors hus i Kostnadsfritt stod fér den 08-644 09 20 www.allakvinnorshus.se
Stockholm som identifierar sig som
kvinna vid alla former av
sexuellt vald
Advokatfirman Kostnadsfri radgivning och 08-21 15 60 www.advokatfritz.com
Elisabeth Fritz hjalp att anséka om
malsagandebitrade
Vardguiden Sjukvardsradgivning (kontakt 11 77 www.1177.se
med sjukskoéterska) dygnet
runt
Polisen Kontakt med Polisen vid icke 114 14 www.polisen.se
akuta arenden, dppet dygnet
runt
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